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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

ELOSZO

Kedves Olvasé, Kedves Kolléga

Nagy 6rdmmel bocsdtjuk titjéra ezt a kétetet, melynek megjelenését az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tette lehetdvé. 2014. decemberé-
ben kaptuk a felkérést, hogy irjuk meg azokat a gyakorlati kérdéseket, dilemmaka illetve finanszirozdsi & szakmai javaslatainkat, melyek az
demeneti gondozdst végzd intézmények, szakemberek részérsl megfogalmazédtak az elmilt 10 évben.

Ez a munka hérom - egymdst gyakran 4tfedé — munkacsoporton beliil: a Miihelyben — melynek révid térténetét Bogé Emilia vézolja, a Ma-
gyar Okumenikus Szeretetszolgdlat (MOSZ) médszertani intézmeényében, vezetdje Récsok Baldzs és az Atmenti Gondozést Ell4t6k Orszigos
Erdekvédelmi Szévetsége (ATOSZ) keretein beliil zajlott.

Az ATOSZ egyesiiletet Urbdn Erika alapitotta 2005-ben, s érdekvédelmi szervezetként a 2005-2010 kézstti szakaszban fontos eredményeket
ért el. Jomagam 2010-ben vettem 4t az egyesiilet vezetését, célkitiizésem az volt, hogy a széleskrii szakmai dsszefogdssal, kézosen Iépjiink
fel munkénk javitdsa, hat¢konysiginak novelése és-megismertetése érdekében. 2010-2014 kézbte 4 alkalommal tartottunk orszigos konfe-
rencidt Révfiilépon a Magyarorszdgi Evangélikus Egyhdz konferencia kézpontjiban. E helyiitt is szeretnénk készonetet mondani a kedves
fbgadtatésért ¢s az igen méltinyos drakért, melyck lehet§vé tették, hogy ezeken az dsszejoveteleken minden alkalommal 95-110 kolléga rész-
vételével tandcskozhattunk. A konferencidk részletes programja és eldaddsai megtekinthet8k a www.atoszegyesulet honlapjan. 2013-14. évi
konferencidnkat a NEA segitségével rendezhettiik meg,

E kotet — a teljesség igénye nélkiil - azzal a célkitdizéssel sziiletetr meg, hogy kezdete-kiindulépontja legyen az 4tmeneti elldrdsban dolgozé
szakemberek pérbeszédének. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy megfogalmazzuk hol is tartunk, felmérjiik er8sségeinket és gyengeséginket,
s hogy ezek a gondolatok eljussanak azokhoz a kollégékhoz, intézményekhez is, akik eddig nem vehettek részt e munkdban, viszont ta-
pasztalataikkal, tuddsukkal gazdagitjék az dtmeneti elldtés szinvonaldt, s ezzel hozzdjdrulnak a rink bizott csalddok, gyermekek eredményes
kigondozisihoz.

Meggybz6désiink — hogy minden hidnyossiga ellenére -, ma Magyarorszdgon magas szintli szakmai munka folyik az alapellétssi intézmé-
nyekben, készénheten a terepen dolgozé munkatarsak odaadé, sokszor nagyon nehéz és elégtelen kériilmények kozott is elvégzett heroikus
munkdjénak. Nem felejtkezhetiink el azonban arrél, hogy munkénk eredményességének és fejlesztésének céljabél mennyire fontos éjabb és
tjabb szakmai célkitlizéseket meghatérozni és emellé hatékony eszkézoket 4llitani. A szakmai munka mérhetGségének és fejlesztésének na-
gyon fontos eleme az indikétorok és szakmai sztenderdek megfogalmazisa, bevezetése. Fontos, hogy az alapelléison beliil réldtisunk legyen

a tirsintézmények miksdésére és problémdira.

Koétetiink szerzéi hdrom munkacsoportban végeziék munkdjukat, a munkacs_oport vezet8k &nalléan dontoeek arrél, kikkel szeretnének
egyiitt dolgozni, itt nyilvin szembesiiltek azzal, hogy nem tudnak mindenkit felkérni, akit szeretnének, hiszen a kitet mérete limitle vol,
még fgy is jocskan illéptiik az eredeti tervezetet.

Az elsé részben a csalddok drmeneti otthonainak (munkaésopor; vezetSje Ricsok Baldzs), a mdsodik részben a gyermekek dtmeneti otthona-
inak (munkacsoport vezetSje Mih4ly Blanka) munkéjérdl irnak a szerzék, mindkét részben intenziven kommunikdlva a gyerekjoléti szolgdla- -
tokkal, hiszen a veliik valé hatékony egyiittmiikdés a csalidok eredményes kigondozisdnak alapjit adja. A harmadik részben a mindennapi
munka egy-egy dilemmdéjit jelenitik meg a szerz8k (munkacsoport vezetsje Bogé Emilia), olyan kérdéseket boncolgatva, melyek igen gyakran

felmeriilnek a gondozis folyamata sordn.

Szerzdink elsésorban gyakorlati szakemberek, akik sajdt intézményeikben nap, mint nap talilkoznak a felvetett problémdkkal, s nem az
elmélet elefintcsontrorny4bél szemlélik e dilemmadkat. Reményeink szerint ennek kdszonhetden hasznos informdciékkal, megerésitésekkel

szolgilhatunk az olvaséknak.

A kbnyv az ATOSZ kiad4sdban jelenik meg, egy négy éves munkafolyamat eredményeképpen.

Godslls, 2015. mércius 13. Roszik Agnes ATOSZ elnok

Kerényiné Kovics Judit ATOSZ alelnsk
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Budai Bernadett - Gar Péter — Proszonyak Ida — Papp Krisztina - Ricsok Baldzs:
Az elldtotti kor meghatdrozidsa

Az egyik legnagyobb szakmai dilemmdt jelenti a szakemberek szdmdra annak meghatdrozsa, elddntése, hogy az adott elldtds jogszabdlyi ke-
reteit a gyakorlatba 4tforditva ki veheti igénybe az elldtdst. Ezzel kapcsolatban szdmos kérdés fogalmazédik meg:

» A hozott problémik az adott elldtds szolgdltatdsaival megoldhatéak-e?

*  Bizom-e az elldtdst igénybevevSben, hogy képes elérejutni, megold4sokat taldlni a segitségiinkkel?
«  Mi torténik, ha elutasitjuk, kizdrjuk az tigyfeleker az elldtdsbél? Nem keriil-e rosszabb helyzetbe?
Az elldtis hozzdjirul-e ahhoz, hogy a gyerekek veszélyeztetettsége megoldédjon, csdkkenjen?

*  Mire alapozva van jogom azt mondani egy felvételi kérelemre, hogy az elutasitésra keriil.

Fokozza a nehézséget, amikor olyan elldtisokban kell ,j6I” donteni az elldtds igénybevételérsl, mint a csalddok dtmeneti otthona, vagy a gye-
rekek 4tmeneti otthona. Ezen ellitdsok hosszabb szolgiltatési idétartamot nydjtanak az ellitottaknak. Az intézményi jogviszony létrejstrével

a csalédok, sziildk, gyerekek egy olyan Gjfajea élethelyzetbe keriilnek, melyek teljesen megvaltoztatja életiiket, gyakran napi rutinjukat is.

Azzal, hogy igénybe veszik ellétést, olyan dontést hoznak meg sajat életiikkel kapcsolatban, amely gyakran azzal jér, hogy nincs visszatit abba

_ az élethelyzetbe, amelyben eddig élt.

Egy ellétés nytjtdsa, intézményi jogviszony létesitése 6ridsi felel8sség, mind a szakemberek, mind pedig az ellétdst igénybevevd részérSl. Ah-
hoz, hogy felelésen lehessen dénteni, mind a két fél szdmara megfeleld informaciéknak kell rendelkezésre dllnia. Fontos, hogy ezen informa-
ciék megismerésére idét kell hagyni, valamint ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az tigyben érintettek megkapjik a szdmukra sziikséges
és fontos informdcidkat.

A kivetkez8kben két ellrisi formanal nézzitk meg, hogy kiknek, milyen helyzetekben jelenthet segitséget az ellétdst, valamint arra is keressiik
a vélasze, hogy melyek lehetnek azok a helyzetek, amikor ném ezen ellétds a megfeleld a kialakult helyzet kezelésére.

I. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A gyermekek védelmérd] és gydmiigyi igazgatdsrél'szolé 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt) 51. §-a fogalmazza meg 2 csalddok demeneti ott-
hondra vonatkozé jogszabdlyi kereteket.

(3)A csalidok 4tmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes elldtdsa sordn

a) befogadja az életvezetési problémék vagy mds szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalannd vilt, tovdbba védelmet keres$ sziilSt és
gyermekét,

b)befogadja a vélsighelyzetben 1év8 bantalmazott vagy virandés anyis, illetve a sziilészetrd] kikeriild anydt és gyermekét, valamint a v4-
randés anya kérelmére az anya életrdrsdt vagy férjér,

c) biztositja az elldtast igényl§ gyermek dtmeneti gondozisat és befogadja otthontalannd valt sziileit,
d) segitséget nytjt a sziilének gyermeke szitkség szerinti elldtisshoz, gondozdsihoz, neveléséhez,

€) biztositja a sziil8 szdmdra a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellitast,

f) a sziilsknek az ellitds mellett jogi, pszicholégiai és mentdlhigiénés segitséget nyijt,

g) kozremiikidik - a gyermekjoléti szolgdlattal egyiittm(ikédve - az dtmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd
helyzetének rendezésében, otthontalansiginak megsziintetésében.

(4)A csalddok dtmeneti otthona kriziskdzpontot mitkédtethet.

(5)A kriziskézpont befogadja 2 hozzatartozék kézbtti erdszak miatt krizishelyzetbe keriilt, a hozzitartozék kozotti erdszak miatt alkalmaz-
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hat6 tdvoltartisrél sz616 t6rvény szerine bantalmazottnak mindsiild személyt és azt a vele egy haztartdsban €4 személyt, akinek tartdsira
jogszabdly, szerzédés vagy birésagi hatdrozat alapjdn koreles (a tovibbiakban egylitt: bintalmazott csaldd).!

Az ATMENETI GONDOZAS CELjA:

Az dtmeneti gondozis célja, elsésorban az ideiglenes lakhatési nehézségekkel kiizd8 csalédok segitése, annak érdekében, hogy a gyerme-
kek egytitt maradhassanak sziileikkel. A szolgdltatds igénybevétele timogatdst ad a csaldd szimdra, és elésegfti annak az idgszaknak a meghosz-
szabbitdsdt, amig a gyermek a vérszerinti csalddjéban lehet, tovibbi esélyt ad arra, hogy a szolgltatis keretében rendelkezésre 4116 timogaté
erbforris elfogad4sa és igénybevétele mellett megolddsi alternativit jelenthessen az érintettek szdmara,

,A gondozis célja, hogy a valsighelyzetben 1év6 csalidok minimalis intervenciéval meghatirozott idén beliil rendezni tudjik helyzeti-
ket, és a csaldd miksdsképes maradjon, azaz megsziinjenek azok a tényez8k, melyek a gyermek csalddon beliil torténd nevelését veszé-

lyeztetik. Fontos, hogy a probléma a gyermekvédelmi alapellitisok eszkézeivel és meglévé elemeivel megoldhaté legyen és elhelyezésére csak
akkor keriiljén sor, ha mds eszkdzokkel a gyermek tovibbi csalddon beliili nevelése nem biztosithat.”

Az drmeneti gondozds célja nem lehet az, hogy a csaldd minden problémdja megoldisra keriiljén. A felmeriil nehézségeket egyrésze priori-
zdlni kell, mastészt meg kell nézni, hogy a gondozési folyamatra rendelkezésre 4116 id4 alatt milyen redlis célok tiizhet8ek ki.

MIKOR TUD TENYLEGES SEGITSEGET NYUJTANI A CSALADOK ATMENETI OTTHONA:

A szolgdltatist igénybevevsk koziil annak a csalidnak van a legnagyobb esélye arra, hogy a hozott problémék megoldédjanak, ahol a bizalom,
az Gsszetartozds, a mésik elfogaddsa, a valakihez valé kétddés, 2 kommunikicié megvan, vagy tjraépithetd, valamint reprodukciés funkcija
biolégiai, tirsadalmi, gazdasigi és érzelmi értelemben is miikadik, Az ligyfél fel tudja mérni a szolgalratds igénybevérelével kapott lehetdség
értékét, és sajat maga is motivalt életének rendezésében. Elfogadja és betartja a timogat6 team 4ltal felkindle segitségét és partnerként mii-

kodik kozre.

Optimilis esetben a megkdtéte gondozasi terv mellett a szolgdlrat6 legkisebb mértékben kell, hogy beavatkozzon a csaldd életébe. Akkor
vérhat6 elérelépés az elldtottak életében, ha a csalad tagjai elfogadjik az intézmény hdzirendjét, a sziil6k munk4t keresnek, dolgoznak, vagy
tanulnak, viltoztatnak kordbbi pénzkezelési szokisaikon, és takarékossagra torekszenek. Feleldsen nevelik gyermekiiket, iskoliba, 6vodiba
jératjdk, és mindehhez segitségként ¢élik meg a kériilétriik dolgozé szakemberek szocislis munkds, pszicholégus stb. tdmogatisir. A segité
munka sikeres lehet, ha az elldtott csalddok célul ifzik ki a szocilis és lakhatdsi problémdik megoldast, és a lakhat4si problémdik megoldsit
kévetden megerésodve az 5nallé dletre késziilnek.

MIKOR KETSEGES A SZAKMAI MUNKA EREDMENYE:

[
Sajnos, a tapasztalat az, hogy az ellétérendszerbe keriilé csalddok jelent8s hényada nem rendelkezik az elézé bekezdésben megfogalmazott
erbforrdsokkal. Az anamnézisek elkészitésekor az létszik, hogy mélyszegénységben, kilatdstalan helyzetben, a hajléktalansig partjdra sodrédva,
a csalddok problémamegoldé képessége beszdikiil, melynek megvéltoztatdsa egy nagyon hossztt és sokszereplés folyamat.

Sokakra jellemz8, hogy berendezkednek erre az életformadra, &s az amigy is kevés féréhellyel rendelkezs, teljes kihaszn4ltsdg mellett mitksds
ellitérendszerben igyekeznek ,,tiléini” éveken keresztiil, mint utolsé mentsvdr szimukra. Fel-fel, tiinnek az orszdg kiilénbozs pontjain az

clldtérendszerben. Tényleg segitség nekik ez az elldtssi forma? Meriil fel sokszor a kérdés. Szolgilja vajon az intézkedés a gyermekvédelmi
torvényben meghatdrozott célt, a gyermek mindenekfelett 4116 érdekének képviseletér? '

Nehéz erre adekvdt valaszt adni. Ujra és tjra megfogalmazddik a szakember beavatkozisi dilemmdja, hol van az a hatar, hol van az a pont,
amikor a szolgdltatdsi forma mér nem tudja biztositani mindezt & mds 1épést, javaslator kell elékésziteni.

2 Fajesiné Sdndor Andrea, Mihdly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozdsa irdnyelvek 3. oldal késziilt: 2007.03.11.
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PROBLEMATIPUSOK:

A csalddok dtmeneti otthondban megjelend ellitotti krt jellemezherjitk a bekeriilést szitkségessé tevé probléma tipusaival is.

A kovetkezdkben bemutatjuk, hogy milyen problémékkal fordulnak a csalddok dtmeneti elhelyezésért az otthonokba. Fontos, hogy éltaldban
a csalddok nem egyféle nehézséggel keresik fel az elldrist, hanem komplex, egymdsra épiil6 problémakkal taldljik szembe magukat a szakem-
berek.

Az életvezetési problémakkal kiiszkddé személy célértékei és eszkozértékei a térsadalom értékkészletéhez lesziikiilnek és ennek kovetkezmé-
nye a marginalitds, a kapcsolathidny és a kirekesztettség. Mindezt stilyosbitja 2 domindns kultdra szempontjibol értékhidnyosnak mindsiilé
szubkultiira kialakuldsa, ami lehetetlenné teszi, hogy az érintett személy sajat felismerései alapjn viltoztasson életén. Ré4adésul a szubkultira
2z életvezetési problémék nemzedékrdl, nemzedékre torténd dt6rokitddésér eredményezi.™

A pontos diagnézis felllitasa éppen ezért elkeriilhetetlen &s cls8dleges feladat. A csalddoknak redlisan latniuk kell az ok—okozati sszefiig-
géseket, a besziikiilt, bergziilt, rossz megkiizdési stratégidkat, megolddsi formékat, annak érdekében, hogy j6l meghatdrozharéak legyenek
a beavatkozdsi pontok és médok. Nem kénnyti folyamat ez, hiszen a valtozdshoz, a kozos munkihoz mind a két oldalrél (segitd — tigyfél)
elkdtelez8dés szitkséges.

1. LAKHATASI PROBLEMAK:

A csalidok 4tmeneti otthondban elldtott minden csalid kézds jellemzdje, hogy lakhatdsi probléméval rendelkezik. igy ezen probléméval
minden esetben foglalkozni kell. Fontos, hogy a segitd szakemberek tisztdn léssik, hogy a lakhatdsi nehézségek mibé] fakadnak, mennyire
tekinthetd az 4tmeneti jellegiinek, a lakhatds megolddsdra vannak-e reslis megoldasi lehetdségek, illetve a lakhatési probléma megoldésival a
gyerekek veszélyeztetettsége megoldédhat-e. '

I.1. AKUT LAKHATASI PROBLEMA:

A csalddnak van hol laknia, de valamilyen krizishelyzet miatt a lakhatis jelenleg az adott ingatlanban nem biztosfthato.
«  alaks céljéra szolgdl épitmény természeti katasztréfa miate lakhatatlannd vdlt (drviz, villimesapas, vihar, foldrengés)

«  alakds céljéra szolgalé épitmény dllaga, illetve funkcidja, barmely ok miatt hirtelen annyira megrongilédik, az ott élés
lehetetlenné valik (pl. leég a héz, kidé! a fal, leomlik a tetd, a kémény, meghibasodik flitési rendszer, vizvezerék hélézat)

+  csaladi konfliktus miatt csalddnak el kell hagynia az ingatlant (pl.: kapcsolati er8szak miatt menekiilni kell, hirtelen kialakult
csal4di konfliktus miat, alkohol probléma, tobbgeneracids csaldd egyiittélésének készonhetden felléps fesziiltségek, dtmenetileg
nem lehetséges az egytittélés)

*  egyéb nehézségek miart a csalddnak az adott lakatasi lehetdséget dtmenetileg ott kell hagynia. (pl.: életveszélyes fenyegetés)

1.2. ELEGTELEN LAKASKORULMENYEK

A csalddnak van hol laknia, de tirgyi kornyezet veszélyeztetettséget jelent a gyerelek szimdra,
«  ablak, ajté, teté nélkiili héz, viz hidnya, vagy csak nagyon messze van a hdztél vizvételi lehetdség, f8zési lehetSség hidnya
o fertdzésveszély, higiénia nagyfokit hidnya, valzsifolt lakéskoriilmények (pl.: il sok ember, 4llat a lakdsban)
»  télen a flités hidnya
»  veszélyes dllagi lakis (pl. illegalis, veszélyes dramvétel, romos hiz, stb.)

«  anyagi okok miatt az ingatlan {izemeltetése lehetetlenné vilik igy lakhatss célja jelenleg nem haszndlhaté (kikapcsoltik a fifrést,
vizet)

3 hutp://www.infonia.hu/digiralis_folyoirat/2006_2/2006_2_cspeli_gyorgy.pdf megtekintés ddtuma: 2015. janudr 18.
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I.3. A LAKHATAS EGYEB OKBOL ATMENETILEG VAGY VEGLEGESEN LEHETETLENNE VALIK

A csalddnak volt hol lakni, de jogi, vagy egyéb akaddly miatt ott tovibb nem maradhat.
»  onkényes lakdsfoglalé volt a csaldd, de kilakoltatds el6tt 4llnak,
»  szivességi lakdshaszndld volt a csaldd, de tovdbb nem maradhatnak,
valaki hozzdtartozéjaként élt egy ingatlanban, de ott tovdbb nem maradhat,
. dnkorminyzati bérlakdsban élt valakivel, de a csalddnak nem volt bérleti joga,
*  bérleményben bérlétirs volt a csaldd, de a tulajdonos, vagy més, az ingatlan hasznositdséra jogosultengedélye nélkiil,
*  az 6nkormdnyzat, vagy bdrmely szerv, illetve hatésdg a csaldd tovdbbi tartézkoddsit nem engedélyezi,

*  abérleti jogviszony hirtelen megsziinése.

I.4. CsALADI ELETHELYZETEKBOL BEKOVETKEZETT LAKHATASI PROBLEMAK:

Olyan nehézségek, melyck valamilyen csalddi életesemények miatt azt eredményezik, hogy a csaldd lakhatisi feltételei vagy megvaltoz-
nak, vagy a jelenlegi lakhat4si lehet8ség nem megfeleld a tovdbbiakban.

»  Vilds, élettdrsi kapcsolat megsziinése, hdzastdrs, élettérs haldla miatt a jelenlegi lakhatds nem tarthaté fent tovibb

*  Hézastdrs, élettdrs bortonbe keriilésével, vagy éppen a bsrtdnbél valé szabaduldsdnak kiszénhetSen a lakatdsi lehetSség
megsziinik.

*  Gyermek sziiletésével a jelenlegi lakds nem alkalmas arra, hogy a gyermek alapvet6 fizikai szitkségletei biztositva legyek. (pl.:
tdlzsifolt lakds, flitetlen lakds, stb.)

BEAVATKOZASI IRANYOK:

Gyakran kevés energidt, figyelmet fordftunk arra, hogy a csaldd lakhatdsi lehetSségeit alaposan megvizsgiljuk. Pontosan fel kell térképezni,
van-e arra lehet6ség, hogy a csaldd visszatérjen lakhelyére. Ha igen, akkor mekkora kéltségei vannak ennek, és honnan lehet erre forrdsokat sze-
rezni. Amennyiben nem, akkor milyen egyéb lakhatasi lehet8ségek johetnek szdmitdsba, illetve ennek milyen feltételei vannak. Ezen kimeneti
célok elérésében a szocidlis munkds mellett fontos szerepe lehet az intézmény jogdszdnak is, aki a sokszor kusza jogi helyzetek megoldasihoz
tud segftséget nytjtani.

Annak érdekében, hogy a csalddi viszonyokat, kapcsoléddsi poptokat minél mélyebben megismerjiik, elengedhetetlen a genogram és az eco-
map minél részletesebb elkészitése is mar a gondozési folyamat elején. Az ebbe fektetett energia fontos timpontot adhat a kikeriilési lehetdsé-
gek kapcsn. Az dtmeneti otthonban t8ltstt id8 alatt lényeges feladat a feltérképezett kapcsolatrendszerek folyamatos értékelése, hogy lithaté
legyen annak alakuldsa, esetleg béviilése.

2. A szULO/K ELETVITELIL, ELETVEZETESI PROBLEMAJA

Gyakran taldlkozunk azzal, hogy a sziilé lakhatdsi problémdjéhoz mds nehézségek is tarsulnak. A sziiléi funkciék nem miikédnek megfe-
leléen, vagy a sziil8k szenvedélybetegségének készonhetSen nem tudjék elldtni sziildi feladataikat, vagy emiart veszrették el lakhatrdsukar.
Eléfordulhat az is, hogy bizonyos életesemények a sziil6i kompetencia bizonytalansiga mellett krizishelyzetet eredményeznek. Ilyen jellegii
krizishelyzetben tobbségében az érintett csaldd kiilsé nyomds alatt is van. Altaldban a gyermekvédelmi jelzdrendszeri tagok utols esély
gyandnt ajinljdk fel az dtmeneti gondozist a krizisben 1év8 csalidok szimdra. Ezen helyzetekben gyakran eléfordul, hogy a véltozds irdnti
motiviltsdg ritkdn parosul belsé motiviciéval, mely a késbbi gondozds sordn eredménytelenségben mutatkozik meg. A csalidok tjra és jra
4télik, hogy az eddig kiprébdlt médszereik nem hoznak megolddst, 4j kitdrési lehet8séget pedig nem ldinak. A megtorpands kovetkeztében
nem tudnak a tehetetlenségként megéle helyzetbdl kiszabadulni.
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2.1. KArOS SZENVEDELYEK

A sziilé(k) szenvedélybetegsége (jaték, alkohol, drog fiigg8ség) veszélyezteti a csalddi funkcidk miikodését, veszélyezteti a gyermek lelki,
testi fejlédésée. Mindig nagy dilemmit jelent ezen problémaval rendelkez8 csalddok felvétele az dtmeneti ellitdsba. Fontos, hogy e szenvedély-
betegségek megléte nem jelenti automatikusan azt, hogy a sziilé nem vehet6 fel a csalddok dtmeneti otthonaba, vagy a probléma kideriilésekor

meg kellene sziintetni egybél az elldtdst. Minden csaldd kapcsén egyedi mérlegelésre van sziikség, ahol vizsgalni kell:
+  asziil6 mennyire képes elldtni a gyermekeit,
+  veszélyt jelent-c a gyermekére, kornyezetére, veszélyezteti-c annak fizikai, lelki, szellemi, erkdlesi fejlodésér,
+  menyire kész az egyiittmtkodésre, illetve az intézményi keretek (hdzirend, megillapodds) betartdsira,

+  aszenvedélybetegségrdl valé tudomisszerzés milyen hatdst gyakorol az intézményben él8 tobbi csalddra, kiskortra.

Tlyenkor kiilénésen fontos a jelzrendszer tagjainak a bevonasa a dontési folyamatba. Ilyen esetekben a jelzérendszeri tagoktdl kapott széleskd-
1fi és korrekt informéciék lehet8séget biztositanak a szakmai team szdmdra, hogy felels dontés sziilessen akdr arrél is, hogy a csaldd csalddok

4tmeneti otthondban valé elbelyezése nem megfelelé megoldds. .

Véleményiink szerint a csal4dok dtmeneti otthondban még egyéni mérlegelést kivetden sem javasolt a szerfiiggs (drogfiiggd) sziilé elhelyezése,
mert ez egy olyan specidlis elldtdst igényel, amellyel az 4tmeneti otthonok nem rendelkeznek.

2.2. SzULA(K) EGYEB ELETVITELI PROBLEMATI:

Szémos esetben taldlkozik az ellétés olyan helyzetekkel, amikor a sziil8k olyan életvitelt folytatnak, amely a gyermek térsadalmi, erkélcsi
fejlddését hétrinyosan befolydsolhatjdk:

+  prostiticié (a sziil8 részérdl, vagy a gyermek bevonisa),
+  blindzés, illegalis megélhetési szokésok (6nkényes lakdsfoglalék, gyerekkel t6rténd lopds, rablas),

+  epyéb normaszeg sziil8i magatartds, deviancia (koldulis, gyerekkel val6 koldultatds, utcai hajléktalan élecméd gyermekkel).

2.3.  FIATAL ANYA, CSALADI KAPCSOLATOK, ES TERMESZETES TAMASZOK NELKUL, A HATTERBEN VELT, VAGY VALOS
VESZELYEZTETO TENYEZOK

»  pl. szakellitdsbél, utégondozdsbél kikeriils vélsigterhes,
»  rtitkolt terhesség, timogaté csalddi héttérrel nem rendelkez né,

+  rtitkolt terhességbd! sziiletett Gjsziildte, és édesanya, aki lakhardssal, és csaladi kapcsolatokkal nem rendelkezik.

Beavatkozisi irdnyok:

A csalddok dtmeneti otthondba valé felvétel elétt feltétleniil sziikség van az életviteli problémékkal kiizd8 csalddokat ismerd, ket koribban
gondozé szakemberek konzulticiéjdra. Optimélis lenne, ha szakmakézi team iilés, vagy esetkonferencia dontene arrdl, hogy az adotr csa-
14d szamdra segitség lehet-e az dtmeneti gondoz4s. Ha igen, akkor a csalddok 4tmeneti otthona rendelkezik-¢ az eset kezeléséhez sziikséges
humdneréforrissal, tapasztalattal. Amennyiben nem rendelkezik a befogadé CSAO megfelelé szakemberekkel, milyen kiilsé szakember
segitség, és milyen feltételekkel vehetd igénybe.

Az 4tmeneti gondozds megkezdésekor a csaldddal egyiitt célszer(i elkésziteni a korrekt gondozdsi tervet. Az életviteli problémdk esetén a be-
keriilést sziikségessé tevé ok-okozati Ssszefiiggések feltdrdsa kiilondsen fontos lehet. Szintén fontos, hogy a komplex problémahalmazbél a
csal4d és a szakember szdmdra egyardnt elfogadhat6 beavatkozdsi célok legyenck kittizve. Fontos viligos utakat felvzolni a sziilék szdmra,
hogy honnan hova szeretnénk egyiitt eljutni. Ugyanakkor az is nagyon lényeges, hogy mik az elfogadhat6 egyiittmiikdés feltételei, kinek,
mit kell megtennie azért, hogy a nehézségek megoldédjanak. Célszer(i torekedni a kisebb lépésekben val6 haladdsra, mely sikerélményhez

juttathatja az életviteli problémékkal kiizd§ sziilsket. Mindezzel az dtmeneti gondozds a céljét elérhet, részben elérheti.
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3. SZULOK EGESZSEGUGYI PROBLEMAI, PSZICHES £S MENTALIS BETEGSEGEI:

A gyakorlati tapasztalataink szerint a csalddok 4tmeneti otthondba idénként felvételiiker kérik fizikai, vagy pszichés/mentlis betegségben
szenvedd sziil6k, gyerekek. Az is eléfordul, hogy a betegség kordbban nem volt ismert, és az dtmeneti gondozds ideje alatt manifesztdlédik.
Komoly dilemmék meriilnek fel a csaldd felvétele elétt, illetve a mér gondozott csalidok estében, ha kideriil, hogy valamely csalddtag olyan
fizikai, pszichés/mentilis betegségben szenved, amely az intézményben val6 ellitist 56nmaga, vagy mésok miatt er8sen megkérdéjelezi.

Még nagyobb problémit jelenthet olyan eltitkolt betegség, amely potencidlis, vagy valés veszélyt jelentenek az intézmény t6bbi lakéja, vagy a
"t6bbi csalddtag szdmdra. A betegségtudat megléte nagyban segfti a szakemberek munkéjit, holtpontra juthat azonban a gondozisi folyamat,
mikor az elhdrité mechanizmus erdsebb és az elutasitdssal is szembe kell néznie a szakmai team-nek.
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A kdzosség védelme érdekében a keénikus fertdzd betegek a csalddok dtmenei otthondban nem tartézkodhatnak. Nem veheté fel fertézé
tbe-s, HIV poritiv, Hepatitis-es beteg, amennyiben a betegségrél tudomésa van a kérelmezdnek. Amennyiben a gondozisi id6szak alate
deriil ki, hogy ilyen fert828 betegségben szenved, akkor a beteg csalddtag nem maradhat tovébb az intézményben. Amennyiben a gyermekét

egyediil neveld sziilérél deriil ki a fert6z8 betegség ténye, a csalddok dtmeneti otthondnak felel6ssége a gyermek ellétésdrdl valé tovibbi gon-
doskodids szervezésében vald segitségnyijtds.

3.1. ISMERT ES KEZELT BELGYOGYASZATI BETEGSEGEK, ALLAPOTOK (PL. KERINGESI, EMESZTORENDSZERI,
KIVALASZTO RENDSZERI, NEUROLOGIAI, MOZGASSZERVI BETEGSEGEK).

A betegségek egy része a gondozott 4ltal, illetve a kezeld orvos 4ltal kontroll4lt dllapotban van, a csalidok dtmeneti otthona részérdl nincs
sziikség beavatkozisra. Ugyanakkor fel kell késziilni arra is, hogy a fizikai betegségek egy része stilyosbodhat, és a hirtelen kialakulé rosszab-
bodds mdr a sziil8i funkciékat is érintheti. Pl. szivinfarktus, stlyos cukorbetegség, daganatos betegség, stb. Ezen 4llapotok egyéni mérlegelést,
és egyéni dontést igényelnek és sajnos az is bekdvetkezhet, hogy a csalid nem gondozhaté tovébb az dtmeneti otthonban.

Eléfordulhat tovibbd, hogy egy—egy miitét, hosszabb, rovidebb kérhazi kezelés szitkségessé vilhat. Amennyiben lehetséges, torekedni kell
atra, hogy az intézményes elldrds fennmaradhasson. Meg kell tervezni a gyerekek ellétasit, feliigyeletét akdr rokonok ismerdssk bevonaséval

is. Ezen folyamatokba a gyermekjéléti szolgdlatot és a gyAmhatéségot is be kell vonni.

3.2. A szUL6/x , EGYUTT ELO HOZZATARTOZOK PSZICHES/MENTALIS BETEGSEGE

Minden esetben komoly mérlegelésre van sziikség. Hasonlé gondossdggal célszerii eljérni, mint a szenvedélybeteg kérelmezék eserében. Szak-
makézi konzulticid, esetkonferencia segitse a déntés meghozatalit.

A gondozds eredményessége szempontjabdl magas rizikéjt csaldd, ahol valamelyik csalddtag kezeletlen pszichés / mentilis beteg, és nincs
betegség belitdsa, tovabbd valamely csalddtagnak indulatkezelési problémdi vannak, vagy a csalddban stilyos személyiségzavaros tag él.

Fontos, hogy csak azért, mert egy csalddnak pszichés/mentilis betegsége van nem tagadhaté meg az elldeds. Pontosan kérbe kell jérni, mit je-
lent ez a mindennapokban, Képes-e a szillé a szerepétdl elvdrt feladatokat teljes mértékben elldtni, viselkedésével veszélyezteti-e a kdrnyezetét.
A gyermekek, fiatal felnSttek esetében is nagyon fontos kdrbej#rni a betegség koriilményeit. Mennyire kezelhetd a betegség egy intézményes
elldtdsban, van-e barmely, olyan tiinet, amely az intézményben laké t8bbi gyermekre nézve veszélyeztetettséget jelent.
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Budai Bernadett - Gur Péter — Proszonydk Ida — Papp Krisztina - Récsok Baldz
Az ellatotti kor meghatdrozasa

Az egyik legnagyobb szakmai dilemmét jelenti a szakemberek szdmdra annak meghatdrozisa, eldéntése, hogy az adotr elldrés jogszabaly
reteit a gyakorlatba dtforditva ki veheti igénybe az elldtdst. Ezzel kapcsolatban szdmos kérdés fogalmazédik meg:

* A hozott problémak az adott elltds szolgdltatdsaival megoldhatéak-e?

»  Bizom-e az elldtdst igénybeveviben, hogy képes el6rejutni, megolddsokat taldlni a segitségiinkkel?
+  Mi tdreénik, ha elutasitjuk, kizdrjuk az iigyfeleket az ellitdsb6l? Nem keriil-e rosszabb helyzetbe?
» Az ellirds hozzdjérul-e ahhoz, hogy a gyerckek veszélyeztetettsége megolddédjon, cstkkenjen?

¢ Mire alapozva van jogom azt mondani egy felvételi kérelemre, hogy az elutasitdsra keriil.

Fokozza 2 nehézséget, amikor olyan ellatdsokban kell ,,j61” dénteni az elldtds igénybevételérél, mint a csalddok dtmeneti otthona, vagy a
rekek 4tmeneti otthona. Ezen elldtdsok hosszabb szolgdltatdsi idgtartamot nytjtanak az elldtottaknak. Az intézményi jogviszony létrejoe

a csalddok, sziildk, gyerekek egy olyan djfajta élethelyzetbe keriilnek, melyek teljesen megvaltoztatja életiiket, gyakran napi rutinjuk:

Azzal, hogy igénybe veszik ellitdst, olyan déntést hoznak meg sajat életiikkel kapcsolatban, amely gyakran azzal jir, hogy nincs visszatt

. az élethelyzetbe, amelyben eddig élr.

Egy elldtds nydjtésa, intézményi jogviszony létesitése éridsi felelésség, mind a szakemberek, mind pedig az elldtést igénybevevd részérél.
hoz, hogy felelésen lehessen donteni, mind a két fél szdméara megfeleld informacicknak kell rendelkezésre dllnia. Fontos, hogy ezen info

ci6k megismerésére id8t kell hagyni, vatamint ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az tigyben érintettek megkapjik a szdmukra sziik:

és fontos informacidkat.

A kovetkezékben ké elldtdsi formanal nézziik meg, hogy kiknek, milyen helyzetekben jelenthet segitséget az elldtdst, valamint arra is kere
a vilaszt, hogy melyek lehetnek azok a helyzetek, amikor nem ezen ellatds a megfeleld a kialakult helyzet kezelésére.

I. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A gyermekek védelmérdl & gydmiigyi igazgatasrél szl6 1997. évi XXXI. tdrvény (Gyve.) 51. §-a fogalmazza meg a csalidok dtmenet
hondra vonatkozd jogszabdlyi kereteket.

(3)A csalddok dtmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes elldrdsa sordn

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalannd vilt, tovdbbd védelmet keres szil
gyermeké,

b)befogadja a vilsighelyzetben 1évé bantalmazott vagy virandés anyat, illetve a sziilészetrl kikeriild anyar és gyermekét, valamint
randés anya kérelmére az anya élettdrsit vagy férjér,

c) biztositja az elldtist igényld gyermek dtmeneti gondozdsat és befogadja otthontalannd vélt sziileit,
d) segitséget nyujt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti elldtisdhoz, gondozisihoz, neveléséhez,

¢) biztositja a sziilé szdmara a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti elldtdst,

f) a sziildknek az elldtds mellett jogi, pszicholégiai és mentdlhigiénés segitséget nytijt,

g) kézremiiksdik - a gyermekjéléti szolgdlattal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a ¢
helyzetének rendezésében, otthontalansiginak megsziintetésében.

(4)A csalddok dtmeneti otthona kriziskézpontot miikédtethet.

(5)A kriziskézpont befogadja a hozzdtartoz6k kozotti erészak miate krizishelyzetbe keriilt, a hozzdtartozék kizotti erészak miatt alkal
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4.2.  TARTOSAN FENNALLO FORRASHIANY — OK-OKOZATI OSSZEFUGGES A CSALADBAN KERESENDO

+  acsaldd detmédja felemészti a bejovd forrdsokat (nagyobb a kiadds, mint a bevétel, indokolatlannak tind kiaddsok),
+  kor4bban felvett uzsora hitelek miatt dllandé adéssigban van a csaldd,
+  kordbban nem fizetett kéziizemi szdmlak és azok kamatai a csaldd sziméra hatalmas terhet jelentenek,

* nagyon alacsony munkaintenzités (az aktiv kort személyek az elmdlt 1 évben a munkapotencidljuk kevesebb, mint 20 %-dt
t61t5tték munkaval),

BEAVATKOZASI IRANYOK:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsd kérben nem célszerli keresni a kialakult forrishidny okdt, hanem az
alapvers sziikségleteket kell biztositani a gyermek szdmra. A sziilét pedig hozzdsegiteni az alapvet§ szitkségletei kielégitéséhez. Pl. infor-
miciéval, szitkség szerinti elldtdssal.

A stilyos szocidlis helyzet kialakuldsdnak okait a gondozisi terv elkészitéséhez célszerti feltdrni. Sziikség lehet a héttér informdcickra, melyet
nem feltétleniil a szocidlis/gyermekvédelmi szakemberek tudnak rendelkezésre bocsitani. A telepiilési dnkorményzattal, 2 bankintézetek-
kel, a koziizemi szolgaltatékkal trténd kommunikiciét ajinlott az intézmény jogészaval megoldani. Ugyanigy szitkség van a megolddsi
alternativik megfogalmazésahoz is az intézmény jogészra. Minden folyamatban, pl. informéciok feltdrdsa, megoldasok keresése, teendSk
priorizaldsa, az érintett csaldd bevondsa alapérrelmezett.

Amennyiben a helyzet kialakuléséért a csaldd is okolhaté, a sziilékkel az ok-okozati Ssszefiiggések feltdrdsa az elsédleges feladat, mert csak
ha ezt megértették és elfogadtik, akkor virhaté el az egyiittmiikddés. A gondozisi folyamar része kell, hogy legyen a hibds életvitel és a
pénzkezelési szokisok megvaltoztatasa. A megfogalmazott terv kivitelezésének része, a folyamat kontrolldldsa, amely a csalddban ellenérzést
valthat ki még akkor is, ha elézetesen véllalta az egyiittmiikddést. A segitd folyamat sordn keriilni kell a ldtszar egyiittmiikddéscket. Vildgos
és mérhetd folyamator kel kialakitani, ahol tisztan lithatéak kinek mi a feladata, és mi torténik akkor, ha az egyiitrmitkédés nem teljesiil.

Bir a ,,cél szentesiti az eszkézt” mondissal konnyen takarézhatna a segit8 szakember, mégis sziikséges fenntartani az érintett csaldd valés
motivaciéjét a valtozas irdnt, és a minimdlis beavatkozis elvét alkalmazni. A minimdlis kontroll és a bizalom segithet a sziilének a felndte
Jétben gydkeret verni, és feleldsséget véllalni 6nmaga és a gyermekei irdnt. A csaldd gazddlkoddsdnak megvéltoztatdsa érdekében rect 1é-
pésckbe fontosnak litjuk bevonni a 14 év feletti csalddtagokat is, hiszen a tapasztalat az, hogy a kamaszok névekv6 fogyasztdsi igényei is
hozzjérulnak ahhoz, hogy a csal4d a lehetéségeinél magasabb fogyaszeisiivd vélt.

A forrishidny rendezésében a bevétel novelése jelent megoldist. Elsdsorban a munkébél szérmazé jovedelem az, ami tartds megolddst
hozhat a csal4d sziméra. A gondozési id8szak alatt a munkahelykeresésben, a munkahelyen valé megtartésban segithet az dtmeneti otthon
szakembere: csalidgondozé, mentor, pszicholégus. Az 4tmeneti gondozds alatt javasolhat6 és indokolt lehet timogatort szakképzés meg-
szerzése a sziild/k szdméra, mely a munkat keres8k munkaerd-piaci értékét ndvelheti. Fontos, hogy a csalddok dtmeneti otthona szakmai
programjaban pontosan hatitozza meg milyen munkaer8piaci fejleszté tevékenységeket tud végezni, illetve milyen lehetdségek dllnak
rendelkezésre ehhez az intézményi elldtdson kiviil.

L)
A kamasz gyermekek iskolai teljesitményének fenntartdsa hosszii tavon szintén hozzdjéruthat a csaldd anyagi helyzetének javitdséhoz, hi-
szen a tovabbtanuldssal, vagy szakma megszerzésével a csaldd értékes tagjavd vlhat.

Az 4tmeneti gondozds szakemberei a csalddnak jiré ellitisok igénylésében tud még segiteni.

5. EROSZAK A GYERMEKET NEVELO CSALADBAN:

A csalddok dtmeneti otthondba valé bekeriilés okai kézdtt nagy ardnyban szerepel a parkapcsolati, vagy a gyermekre irdnyulé er8szak.
Mivel nagy a ldtencia, ezért ennek pontos mértékét nehéz meghatdrozni, de gyakorlati tapasztalat alapjén mondhatjuk, hogy a bekeriilé
csalsdok tobb mint felénél aktudlisan, vagy a csaldd el8torténetében fellelhet a binralmazds.

,Béntalmazés: Bérmely olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy szexulis sérelmet okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazdsnak szdmit
minden olyan korl4tozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak, tovabbé kinzist, kegyetlen, megaldzé bindsmédot jelent.”

______________________________________________________________________________________________________

4 Béntalmazotrak részére nytjtort szolgdltatdsok — Irinylevek — 2007. Gyurké Szilvia, Mézes Ernéné, Németh Margit, Papp Kiisztina
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5.1. A BANTALMAZAS ELSZENVEDOJE A GYERMEK:

« A overmek kézvetlen fizikai vagy szexudlis abizusnak volt kitéve, a sziilé ennek megsziintetése érdekében menekiilt el otthontdl.
gy’ %
« A gyermek kézvetlen fizikai vagy szexulis abaizusnak volt kitéve, mely a csalddok dtmeneti otthondban deriil ki.

+ A gyermeknek tudomdsa (szemrand, fiiltand, informéciée kap) volta kapcsolati erészakrdl, a sziil§ ennek megsziintetése
érdekében menekiilt el otthonrdl.

« A gyermeknek tudomdsa (szemtand, fiiltand, informdciée kap) van kapcsolati erdszakro], mely a csalddok dtmeneti otthondban

deriil ki.

+  Agyermek ¢érzelmi bantalmazis, testi, lelki elhanyagolds 4ldozata a csalddban, a sziil6 ennek megsziintetése érdekében menekiilt el
otthonrél

+ A gyermek érzelmi bintalmazdsdra, testi, letki elhanyagoldsira a csalddok dtmenti otthondban deriil fény.

A fenti felsoroldsbél kitiinik, hogy két alapvetd helyzettel 4linak szemben a szakemberek, amikor béntalmazasrél beszéliink. Az egyik esetben a
bantalmazds ténye - legyen az érintett a sziild, vagy gyermek - a motivdcié abban, hogy segitséget kérjen, bemenekiiljon egy csaladok dtmeneti
otthondban. A mdsik esetben az erdszak sok esetben képes rejtve margdni az életviteli problémék, egészségi problémak, néha stlyos szocidlis
problémil kozote, és tobbnyire az dtmeneti gondozds ideje alatt vlik lithat6vd.

Mindkét eset més megkdzelitést kivin meg a szakemberektsl. Ami alapvetden fontos miden szitudcioban, hogy a gyermekek veszélyezte-
tettségét azonnal meg kell sziintetni. Fizikai és szexudlis abtizusnal nincs mérlegelési lehetdség. A szakembernek lépnie kell. Azon csalddrag
cekintetében, aki ezen biincselekmények elkovetdje, meg kel akaddlyozni, hogy érintkezésbe léphessen a gyermekkel. Ennek dtja sokszor nem
egyszert, sbt, sokszor nagyon nehéz folyamat, de ez nem késleltetheti a szakember beavatkozésit.

A gyermek érzelmi béntalmazdsakor, illetve testi, lelki elhanyagoldsakor fontos végigbeszélni a sziilékkel a helyzetet, mert sokszor tudatiban
sincsenek annak, hogy amit tesznek az nem megengedett és gyermekiiket veszélyeztetik. Amennyiben szitkséges, meg kell nézni, hogy a prob-
1émak megolddsdban az alapelldtds dnkéntesen igénybe vehetd elldtdsai elegendéek-e, vagy mis tipusti beavatkozdsra is szitkség van. Szigort
csalddgondozéi kontroll és timogatds mellet, illetve a jelzérendszer aktiv, 8sszehangolt Icszremiikdésével figyelni kell van-e valtozds és ennek
megfelelden kell megtervezni a kdvetkezd lépéseket.

A gondozési folyamatban kiemelt figyelmet kell forditani azon esetekre, amikor a bantalmazé sziild eltdvolitdsa” utdn valamelyik gyermek

1ép a bantalmazé szerepébe. Fontos, hogy ne elkéverdként, hanem 4ldozatként kozelitsiink a helyzethez, ugyanakkor feladatunk a sziil8 aktiv
bevondsaval a csalddtagok védelmének a biztositdsa.

5.2. A BANTALMAZAS ELSZENVEDOJE VALAMELYIK SZULO:

e A sziild szexudlis vagy fizikai bantalmazs el6l menekiil a csalddok dtmeneti otthondba.
« A sziilé szexudlis vagy fizikai bantalmazdsa a csalddok dtmeneti otthondban deriil ki és a bantalmazoi kapesolat jelenleg is fenndll.
«  Elhanyagolss, érzelmi béntalmazis, izolécié elél menekiil a sziilé a csaladok dtmeneti otthondba.

« Az elhanyagolas, érzelmi bantalmazis, izol4ci6 a csalddok 4tmeneti otthondban deriil ki és a bintalmazoi kapcsolat jelenleg is
fenndll.

A sziil6ket érinté kapcsolati er8szak tekintetében is hasonlé felosztdst vélasztottunk, mint a gyerekek tekintetében. A beavatkozs itt is kiilon-
féle stratégidkat kovetel meg, illetve minden esetben vizsgalni kell a gyerekek veszélyeztetettségét is. Fzen esetekben is alapiizenetnek, értéknek
kell tekintetni, hogy a bintalmazds birmely formdja nem megengedett. Tudatositani kell az 4ldozati szerepet az dldozat szdméra és segftséget
kell nytjtani ennek megsziintetésében. Az agresszor intézményi elldtdsit meg kell sziintetni.
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

BEAVATKOZASI IRANYOK:

A csalddok 4tmeneti otthonain beliil két ellétds tipusba is bekeriilhet a bintalmazis el6l menekiild csaldd. Az egyik a csalédok dtmeneti
otthona, a msik a csalddok 4tmeneti otthondn beliil mékédtetett kriziskézpont. A kriziskzpont miikédésével kapesolatban elkésziilt egy
szakmai protokoll, melyben a beavatkozisi irdnyok megtaldlhatéak.

A csalddok dtmeneti otthonaiban is az egyik legfontosabb feladat a biztonsdg megteremtése, annak a szemléletnek a hangstilyozdsa, hogy
bintalmazds semmilyen form4ja nem elfogadhat6 és megengedett. Amennyiben blincselekmény tértént fontos a hatésigi szervek bevondsa
a munkafolyamatba. Ugyanakkor, amikor nem kiskorit érint a bantalmazis, minden esetben meg kell hagyni a bintalmazott dntési jogdt
abban, hogy milyen lépéseket kivin megtenni a bintalmazés megsziintetésére, illetve jogi rendezésére. Az elldtist feltételekhez szabni nem

szabad.

Az dldozat szAméra nytjtott szocidlis, jogi, pszicholégia segitségnytjtas, tandcsadds a CSAO kompetencidja. Nagy lehetdségek rejlenek az
egyéni terdpidban, csoportos és kizosségi tevékenységekben, melynek célja a bantalmazott Snismeretének, dnbizalmdnak, sziil6i képessé-
geinek fejlesztése. Birmely médszer célja még az dnérvényesités, a képessé tevés, Gj készségek, kompetencidk elsajdritdsa.

Az er8szakot elszenveddkkel folytatott segftd munka eredményei lassan és alig észrevehetéen jelentkeznek.

A segit8 munka sordn a szakember néha eredménytelenségnek tekinti, hogy az dldozat megprébélja ,rendezni” kapcsolatit a béntalmazé-
val, és visszamegy hozz4. Amennyiben ismerjiik az okokat, hogy miért marad a bintalmazott a bintalmazénil, illetve ismerjiik az er6szak
ciklikusségat, akkor szakemberként meg kell érteni ezeket a prébalkozdsokat. A segité munka része kell, hogy legyen, hogy ezcket a tipi-
kussigokat a bintalmazottal is megismertessiik.

6_. KOMPLEX PROBLEMAKKAL RENDELKEZO CSALADOK

A csalddok dtmeneti otthondban az esetek egy részében marginalizalédott, a tirsadalom peremére csiiszott, cél és kil4tds nélkiili csaladok is
bekeriilnek, tobbségében egy-egy akutta valé probléma okdn. : :

A komplex problémak teljes arzenljét gyakorta a teljes szocidlis halé sem képes megoldani. Ezért szakmai szempontbdl mindig dilemmdt
okoz, hogy vajon az dtmeneti elldtés tud-e vdltoztatni a sok-sok problémén? Elegendé-e, ha egyik probléma megoldédik? A tobbivel a csaldd
megbirkézik? Vagy egy tjabb intézmény 6 esélyekkel Gjabb problémékat gongyolit fel?

Nehéz helyzetben van mind a csaldd, mind pedig a szakember, amikor olyan élethelyzettel taldlkozik, melyre az intézmeny eszkdzrendszere
nem tud segitséget nytjtani és vildgosan ldtszik, hogy a rendelkezésre 4ll6 gondozdsi id8 nem elég a problémék rendezésére. Ezen esetekben
fontos lehet részcélok felallicisdra, &s zokkendmentes tovabbi dtmeneti gondozés biztositisira. Ezen esetekben szocidlis munkdsként fela-
datunk megtallni annak lehet8ségét, hogy a problémdkat a mindenkori déntéshozok felé, szakmai szervezeteken keresztill folyamatosan
jelezzitk. ' '

6.1. L TIPIKUS” SOKPROBLEMAS CSALADOK:

alakhatisi és szocidlis problémdkar a csalidban fellelhet életviteli, pénzkezelési problémdk nehezitik
«  acsalddi kapcsolatok konfliktusosak, az agtessziv, vagy er8szakos cselekmények fellelhetsk

+  agyermekek a személyi és tirgyi koriilmények miatt egyarnt veszélyeztetettek,

«  laza és kusza csalddi kapcsolatok jellemz8k, melyben nincs valés timogatds

o az érzelmi-indulati kiegyenstlyozatlansig hétrdltatja a sziil8i kistelességek megfelel§ szintdi ellrésir, illetve a képességek
kibontakoz4sit

+  acsalid Rigg6séggel kiizd (jaték, drog, alkohol)
+  afenti problémik koziil legaldbb 3 megtalilhaté a csalddban
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6.2. REGOTA FENNALLO PROBLEMAKAT EGY UJ AKUT PROBLEMA SULYOSBIT

Fzen csalddokra jellemz8, hogy a régéra fenndllé problémdt (pl.: egyik csalddtag alkoholizdldsa, agresszivitds a csalddban) valamilyen szinten
,kezelni tudja” a csaléd (gyakran ez a probléma rejtve is marad a segit4 szakemberek eldtr), de egy mésik megjelen nehézséggel (pl.: a nem
alkoholiz4l6 sziild munkanélkiilivé valik, kérhazba keriil, megbetegszik, leszdzalékoljik) mdr nem képes megkiizdeni a csalad.

a nehéz szocilis koriilményeket valamely sziil betegsége, munkanélkiilisége nehezti.

a két eltarté sziil6 helyett egy eltarté sziil6 lesz vélds, silyos betegség, haldleset, bértonbiintetés miatt

BEAVATKOZASI IRANYOK:

A legfontosabb, hogy a bekeriilést sziikségessé tevé akut okokat priorizéljuk a kigondozds érdekében. A belss, személyes er6tartalékkal
rendelkezd csalddok esetében kiilondsen sziikségessé vilhat, hogy a problémahalmazt minél t6bb szakember bevondsival Gjra definidljuk.
Ehhez indokolt esetben esetkonferencidt, vagy szakmakdzi konzultdciét hivhatunk 8ssze. '

A csaléd erdtartalékainak megismerésében az intézmény pszicholégiai tandcsadéja, vagy a csalddgondozéja lehet a segitségiinkre.

Lényeges, hogy az tmeneti gondozés a marginalizdlédott csalidok térsadalmi reintegrici6jdt nem tlzheti ki célul. Csupan részcélok meg-
valésitisaban véllalhat feleldsséget, ugyanakkor fontos, hogy megoldisi stratégidkat is fel tudjunk vézolni a csaliddal kdzsen.

Folyamatosan figyelni kell, hogy visszaallithaté-¢ a csaldd miikod8képessége, valamint azt, hogy a megjelend tjabb és a régen fenndllé
nehézségek ellenére a gyermekek veszélyeztetettsége megsziintethetd-e az alapelldtds eszkdzeivel.

7.  VEDELMET KERESO SZOLOK ES GYERMEKEK:

A csaladok 4tmeneti otthondnak igénybevétele a sziild és az intézmény kézbtt léurejovd irasos megallapodis alapjén vilik jogszer(ivé, mely-
nek elsd épését idedlis esetben a csalddot jél ismerd szakember 4ltal készitett irdsos ajanlds jelenti, majd a szakmai team timogaté ddntésén
keresztiil koltozik be a csaldd az intézménybe. Vannak azonban olyan élethelyzetek, melyek az intézményeket azonnali dontési helyzetre
sarkalljak, melynek mozgatérugdja a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekének megteremtése. A kialakult helyzetben az dtmeneti otthonnak
nincs arra lehetdsége, hogy a sziil6i képességeket & a sziiléi felel8sséget azonnal vizsgalni kezdje, a dontést etté] fiiggetleniil kell meghozni.

7.1. AZONNALI MEGOLDAST IGENYLO ELETHELYZETEK:

a csalid lakhatidsa megsziint (bintalmazs, kilakoltatss, stb.), és a csaldd ,nyitvatartdsi id6n kiviill” (pl. hétvégén vagy ¢jszaka)
felkeresi a csalidok 4tmeneti otthondt az elhelyezés reményében.

A jelzés ebben az esetben érkezhet:

+  acsaldded] személyesen a csalidok dtmeneti otthondban

»  arenddrségen keresztiil
+  agyermekjoéléti szolgdlat készenléti szolgdlatdn kereszeil

e bédrmely egyéb intézkedd hatésdgtdl




CSALADOK ATMENETI OTTHONA

BEAVATKOZASI IRANYOK:

,A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajdt csalddjdban trténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsihoz,
a fejlédésér veszélyeztetd helyzet elhdritésihoz, a tirsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6ndllé életvitelének megteremtéséhez.”]

Abban az esetben, amikor a csaldd mis szolgéltatést nem tud felkeresni, mert a sz6ba johetd intézmények munkaideje lejirt, akkor egyediili
remény, védelem érdekében a csalidok 4tmeneti otthoniban jelenhet meg a sziilé a gyermekével. Ebben az esetben az érintett csalddok
4tmeneti otthona révid idén beliil (-1 éra) dontést kell, hogy hozzon az elhelyezésrél vagy ennek hidny4ban értesiteni kell a rendrséget a
sziikséges intézkedés megtétele érdekében. A dontés meghozataliban az intézményvezets, illetve az ligyeletes munkatdrs kompetens és fele-
16s. Amennyiben a csal4dok 4tmeneti otthona a csaldd elhelyezése mellett dént (mert ennek hidny4ban a sziil6t6] valésziniileg elvélasztésra
keriilnének a gyermekek), mindenképp szitkséges az elhelyezést kovet§ elsé munkanapon az esetvivé, esetfelelSs, esetgazda felosztasban
a csal4d tovabbi sorsérél szakmai egyeztetést tartani, hiszen fér6hely hidnyiban eléfordulhat, hogy a csalddok dtmeneti otthona nem tud
hosszabb tévon segitséget nytijtani. (Eléfordulhat, hogy a hirtelen fellépd krizishelyzet kbvetkeztében a csoportszobit, kézosségi helyiséget,
litogaté szobdt rendezték be lakészobdnak.)

A tapasztalatok alapjin elmondhaté, hogy a téli idészakban tébb csaldd fordul a t6bbi szolgdltatdst nyijté intézmény munkaidején kiviil
a csalddok dtmeneti otthondhoz felvételi kérelemmel, igy mindenképp sziikséges helyi szinten 4tbeszélni az ellétérendszer ragjaival a fele-
18sségi kérdéscket.

8. SZULESZETROL KIKERULO ANYA A GYERMEKEVEL:

Fiatal anya, csal4di kapcsolatok, és természetes timaszok nélkiil, a hdttérbenvél, vagy valés veszélyeztetd tényez8. Potencidlis veszélyt jelent-
het, hogy kritikus élethelyzetben, informdcié, tapasztalat, és timogaté csalddi héteér nélkiil Gjsziildee gyermekiikkel 6ndll6 életvitelre nem
képesek. A csalddok 4tmeneti otthondnak komoly feladata lehet abban, hogy a sziilészetrél kikeriild anya az dtmeneti gondozds ideje alatt
kompetens sziil5vé viljon.

+  szakellérdsbél, utdgondozasbol kikeriilé vilsigterhes
o rtitkolt terhesség, timogaté csaldddal nem rendelkezd n6
+ titkolt terhességbdl sziiletett Gjsziilste, és édesanya, aki lakhatissal, és csaladi kapcsolatokkal nem rendelkezik

+  sokproblémds, gondozott csaldd fiatalkorti gyermeke vilségterhes

BEAVATKOZASI IRANYOK:

Az dtmeneti gondozds egyik fontos célcsoportja lehet a kérhazbél kikeriil, csalddi kapesolatokkal nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezé
anya és tijsziiléce gyermeke. A beavatkozds célja, a sziiléi képességek eléhivdsa, a kompetencia kialakitdsa. Ebben segitségre lehetnek az
intézmény pszicholégiai tandcsadéja, és az intézmény szakemberei. ’

Szoros egyiittmitkédés szitkséges az egészségiigyi szolgéltatékkal, elsdsorban a véd8nével és a gyermekorvossal. A kigondozds érdekében
a természetes timaszok felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolat rendezése fontos lehet. A kikdltszés helye szerinti gyermekjoléti szolgdlat
felkeresése, vele valé konzulticié és szorosabb szakmai kapcsolat indokolt.

Amennyiben nincsenek csalddi kapcsolatok egyltaldn, akkor az egyediil 4ll6 anya szocidlis biztonséga kissé beszfikiil, és vélhet8en hosszabb
tdvon csalddok dtmeneti otthondnak szolgdltatisdra szorul.

9. ~ EGYEB FEL NEM SOROLT SPECIALIS HELYZETEK — ELOZETES ESETKONFERENCIAT KOVETOEN

9.1. A szULOI GONDOZASI, NEVELESI KEPESSEGENEK ATMENETI, VAGY TARTOS, HIANYA, ROMLASA

+  Egyediildll6 sziilé 4tmeneti betegsége, dllapota, amely a gyermek otthondban valé gondozdsat veszélyeztetik, azonban a CSAO-
ban feliigyelet mellett képes a gyermek gondozdsira.
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9.2.  FOGYATEKOSSAGGAL %16 SZEMELY A CSALADBAN

«  kozépstlyos értelmi fogyatékos személy él a csalddban, akiré] az elkésziilt ajanlds alapjan nem lehet eldénteni, hogy az intézmény
életébe milyen eséllyel integralhatd,

«  asziil vagy gyermek testi fogyatékossiga, amelyben &etviteli timogatasra szorul, és jelenleg més intézményi segitség nem 4ll
rendelkezésre (pl. a szill§ szerzett l4t4ssériilése, szerzett mozgéskorl:itozottséga, amely a gyermek gondozisit neheziti).

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyz0konyv kihirdetésérél sz6lé 2007. évi
XCII. torvény 3. cikke tobbek kozott eldirja a hétrinyos megkiilonbbztetéstél valé mentességet, az esélyegyenléséget és 2 hozzaférhetbséget.
Az elézetes esetkonferencia segitséget nydjthat a felmeriilt szakmai dilemma titveszt8iben valé eligazodésban, feltéve, ha ennck megszervezésé-
re van idé (bintalmazis esetén az azonnali déntéshelyzet ugyanis nem teszi lehetévé). Elhelyezés esetén fontos személy lehet a gy6gypedagogus
és a pszichologus.

BEAVATKOZASI IRANYOK: s

A specidlis helyzetek specidlis személyi és tirgyi feltételeket kivinnak meg. Magyarorszigon 2 csalidok 4tmeneti otthonainak tbbsége
4ltalanos szolgaltatdst nyjt, azaz elmondhaté, hogy nincsenek a kiilonféle problématipusokra specializalédva. A fogyatékkal é18 gyermek/
sziil8 intézménybe vald keriilése eldte egy sor kérdést vet fel a szakemberekben: milyen 6] feladathelyzetet jelent a szakmai stib szimdra? A
fogyarékkal él6 sziil6 képes-e megfelelden ellitni snmagdt, illetve gyermekér? Hogyan fogjak fogadni az intézményben ¢l8k? A hézirend és
a killonleges bindsméd hozhaté-e kizos nevezdre? Az intézmény szakember csoportja és az intézményi infrastrukrira alkalmas-e a specidlis
helyzet kezelésére? A mérlegelésben eléremozditd szerepe van az esetkonferencidnak, és a kordbbi tapasztalatoknak. Amennyiben ezek az
erdforrésok nem 4llnak az intézmény rendelkezésére, érdemes végiggondolni a kapott informaciok birtokéban, hogy milyen felel6sséggel
tudja az intézmény a csaladot ellatni.

A specidlis helyzetek tekintetében mindenképp fontos folyamatos szakmai miihelyek miikddretése, hiszen a szakemberek tapasztalat- és
véleménycseréje a gondozisi folyamatot mindenképp segiti.

MFEG NEHANY SZO A DONTESHEZ:

Amikor egy—egy csaldd iigyében a csal4dok 4tmeneti otthondnak szakmai stdbja meghozza a dontést arrdl, hogy felveszi-e a csalddot az in-
tézménybe vagy sem, sz4mos koriilményt kell mérlegelnie. At kell tekintetnie eszkdzrendszerét, az intézményben jelenleg laké csalddokat, a
jogszabalyi kereteket. A ddntés meghozatalihoz tmaszkodnia kel a jelzérendszer 4ltal adott informacidkra, Amennyiben ezen informacitk
hidnyosak, tgy torekedni kell arra, hogy ezek beszerzéste keriiljenek. Lényeges szempont, hogy az alapos szakmai dontés meghozatala utdn a
csalddnak joga van megtudnia a déntés eredményét és az indokokat is.

A kisvetkezd tablézat segitséget nytjthat abban, milyen tényez8k segitik az eredményes munkit a csalddok 4tmeneti otthonaban, é melyek
azok a rizikétényezSk, amely alapos 4tgondoldsra késztetik a szakemberek, hogy az dtmeneti ellatds megfeleld megoldis-e a problémik keze-
lésére. Fontos, hogy minden csaldd helyzetében egyedi mérlegelés alapjén kell meghozni a dntést. A tébldzat nem mutat egyértelmil okokat
arra, hogy elutasftsunk csalddokar.
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EROFORRASOK A KOZOS MUNKAHOZ RIZIKOTENYEZOK

A csalddok rendelkeznek a jelenleg kialakult vilsighelyzet | Azon csalddokndl, amelyeknél a gyermek csalddban térténd nevelkedése el-
felszamolasahoz sziikséges, minimalisnl nagyobb bels eré- | lentétes a gyermek érdekével

forrasokkal:
»  pl. bintalmaz sziilé
+  segitséget kérnek a helyzetiik javuldsihoz
+  kordbbi gyermekekre vonatkozéan a birésdg a sziiléi feliigyeleti

+  segitséget remélnek a csalddok dtmeneti . i
jogot megszilintette

otthondnak szolgdltatdsaitél

»  készek az egyiitmiikdésre a szocidlis hdlé +  agyermeket silyosan veszélyeztetd sziilg
tagjaival, szakemberekkel

+  agyermeket veszélyeztetd sziil nem miikodik egyiite a Gyejo-
val, vagy a hatéséggal, a védelembe vételi ok stilyosbodik, a sziild
nem miikédik egyiitr a kirendelt csalddgondozéval

o készek az erbtartalékaik felmérésére,
megismerésére, felhasznildsira

o készek a véltozdsra, valtoztatdsra

A sziild, vagy a gyermek olyan betegségben szenved, amely az intézményi

+  rendelkeznelk a munkdhoz szitkséges fizikai, . by . L
kozosségben valé élést megneheziti, vagy lehetetlenné teszi:

szellemi, pszichés képességekkel

»  készek a meglévs képességeiket munkdban +  pl. fert6z8 betegség (akut, gydgyithaté fert6z6 betegségek utdn
kamatoztatni orvosi igazoldssal felvehetd, azonban ellenjavallt: Hepatitis

»  készek a képességeik fejlesztésére, Gj kompetencia bérmely varidnsa, HIV, fert6z6 Tbc)
kialakitdsara.

Rendelkezésre 4ll legaldbb néhdny f8bél 4llé kiilsé timogaté | Azon csalidok, amelyek minimalis belsd erdrartalékkal sem rendelkeznek:

hél6:
A személyiség stlyos torzuldsa, szembenallds a valtozdssal ( pl.
tagadis, a problémék bagatellizildsa, meg nem torténtté tevése)

«  vannak konfliktusmentes, él csalddi kapcsolatai +  ajelenlegi helyzetben valé megragadis, a segitség elutasitdsa,
(a segitd munka része, hogy ezt feltirja) kitérés minden segftség el6l

+  vannak egyéb természetes tdimogaték (kordbbi «  aproblémids dlethelyzer elfogadhaténak valé megélése (pl. a
iskolatdrsak, munkatdrsak, bardtok, szomszédok, megélhetési blindzést, vagy a megélhetési prostiticiét a csaldd
egyéb ismerdsik) : helyesnek tartja, ebbél kilépni nem akar, a gyermekvédelmi

segité munka eredménytelen e téren)

*  artart6s szegénységben megélt tanult tehetetlenség dllapotiban
valé élés (tartés hajlékralan életméd, véndorlé CSAO-s csaladok,
LCSAOQ-turizmus”) :
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Budai Bernadett - Gir Péter — Proszonyédk Ida — Papp Krisztina - Ricsok Baldzs:
Szakmai sztenderdek

1. CELOK

I. A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK CELJA:

»Gyvt. 38. § (1) Az alapellitdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének, joléténck, a csalddban toriénd ne-
velésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelbzéséhez és a kialakult veszélyeztetettséy megsziintétéséhez, valamint a gyermek csalidjdbdl torténd
kiemelésének a megelézéséhez.

(1a)Az alapellitds hozzdjdrul a gyermek hdtranyos és halmozottan hdtranyos helyzetének feltdrisihoz, és a gyermek szocializdcids bdtrinydnak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

II. GYEREKEK ATMENETI GONDOZASANAK CELJA:

»INM rendelet 52. § (3) Az dtmeneti gondozdsban részesitett gyermek gondozdsinak, nevelésének célja, hogy
a)ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozdsdban akaddlyoztatott sziilé gondoskoddsdt,

b) egyiitres elhelyezést és elldtdst biztositson az otthontalannd vt sziil8 és gyermeke szdmdra.”

2.

»A gondozds célja, hogy a vilsighelyzetben 1év6 csalddok minimdlis intervenciéval meghatirozott id6n beliil rendezni tudjak helyzetiiket, és a
csaldd miikédSképes maradjon, azaz megsziinjenck azok a tényezék, melyek a gyermek csalddon beliil t51tén6 nevelését veszélyeztetik. Fontos,

hogy a probléma a gyermekvédelmi alapelldtdsok eszkbzeivel és meglévé elemeivel megoldhaté legyen és elhelyezésére csak akkor keriiljén sor,
ha mads eszkdzokkel a gyermek tovabbi csalddon beliili nevelése nem biztosithaté.”

ITI. CsaLADOK ATMENETI OTTHONANAK CELJA:

A csalidok dtmeneti otthondnak elsddleges célja, hogy segitse érvényesiilni a gyermekek azon jogit, hogy kizdrélag anyagi okokbé! fennillé

veszélyeztetettség miatt a gyermeket a sziil8tél, csalddjitdl nem szabad elvilasztani® Az dtmeneti otthon lehet6séget biztosit a gyermek és
sziil6 egyiittes elhelyezésére.

A Gyvr. 51. § (3) bekezdése alapjén a csalddok dtmeneti otthonainak tovabbi célja, hogy
»a) befogadja az életvezetési problémék vagy miés szocidlis és csalddi krizis miate otthontalannd vélt, tovabbd védelmet keres6 sziilSt
és gyermekér,

b) befogadja a vélsdghelyzetben 1évé bintalmazott vagy virandés anyit, illetve a sziilészetrdl kikeriil§ anydt és gyermekét, valamint a
virandds anya kérelmére az anya élettdrsit vagy férjét,

c) biztositja az ellatdst igényl8 gyermek dtmeneti gondozdsit és befogadja otthontalannd vilt sziileit,
d)segitséget nyiijt a sziildnek gyermeke szitkség szerinti ellitisihoz, gondozdsihoz, neveléséhez,

e) biztositja a sziil§ szdmdra a gyermekével valé egyiittes lakhardst és a sziikség szerinti elldtést,

5 1997. &vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatssrél

6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytijté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladarairdl
és makodésiik feltéreleirsl 52. § 3. bekezdés

7  Fajcsiné Sindor Andrea, Mihdly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozdsa irinyelvek 3. oldal késziilt: 2007.03.11.

8 1997. évi XXXI. torvénya gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl 7. §(1)bekezdés
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f) a szill8knek az elldtds mellett jogi, pszicholégiai és mentilhigiénés segitséget nyvjt,

g) kézremiikodik - a gyermekjéléti szolgalartal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a
csaléd helyzetének rendezésében, otthontalansigénak megsziintetésében.™

A Gyvt. 51. §-4nak lent hivatkozott bekezdései alapjén a csalidok dtmeneti otthona kriziskézpontot is
miikédtethet, ahol:

,(5) A kriziskézpont befogadja a hozzdtartozék kbzotti erdszak miatt krizishelyzetbe keriile, a hozzdtartozék kozotti erdszak miate alkal-
mazhat6 tavoltartdsté] sz616 torvény szerint béntalmazottnak minésiild személyt és azt a vele egy hiztartdsban ¢l5 személyt, akinek tarvdsira
jogszabdly, szerz8dés vagy birésagi hatirozat alapjdn kdteles (a tovibbiakban egyiitt: bantalmazott csaldd).

(6P*-A kriziskézpont a bintalmazott csaldd szdmira
a) alaptevékenysége keretében legfeljebb nyolc hét idbtartamra

aa) lakhatdst biztosit &s sziikség esetén biztositja az étkeztetést, a ruhdzattal val6 ellétést, a mentdlhigiénés és egészségiigyi
ellatast,

ab) kzremtikodik - a csalidsegitd, illetve a gyermekjéléti szolgalartal egylitrmitkédve - a krizisellitdst sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalanséginak megsziintetésében,”

A bantalmazott csalddok tovibbi ell4tisa érdekében:

LGyvt. 51. § (6) bekezdés b) pontja értelmében kiegészitd tevékenysége keretében a bantalmazott tirsadalmi reintegriciéja érdekében legfeljebb
6t év idStartamra félutashéz-szolgaltatist nydjthat”"!

A csalddok dtmeneti otthonainak és a jelzérendszer tagjainak torekedniiik kell arra, hogy az 4tmeneti elldtést csak olyan csalidok vegyék
igénybe, akik szdméra nincsen mé4s megolddsi alternatfva. A jelz8rendszer tagjainak mérlegelniiik kell, hogy a csaldd problémdi, nehézségei
ésszhangban vannak-e azokkal a célokkal, szolgdltatdsokkal, melyet egy csalddok dtmeneti otthona nydjtani tud.

A csalddok 4tmeneti otthonainak tovabbi célja, hogy a sziil8ket képessé tegye arra, hogy a gyermekeiket dndlléan neveljék, problémdikar,
nehézségeiket dn4lléan meg tudjik oldani, snéllé életvitelt alakitsanak ki, sikeresen tudjanak a térsadalomba visszailleszkedni. Cél a csaladok
felkészitése arra, hogy a szocidlis és gyermekvédelemi rendszer szolgdltatdsaival élve hosszd tévon olyan lakharisi lehet8séget és életformdt
tudjanak kialakitani, mely biztositja a gyermekek megfeleld testi, lelki, érzelmi fejlédésér.

2. ALAPELVEK:

« A mindennapi szocidlis munka sordn fontos, hogy az ellétotrak problémdjinak kezelése rendszerszemléletii meghozelitésben
toérténjen.

. . . . $ s 2 , sz s . I
« A csalddok 4tmeneti otthonainak folyamatos fejlesztése érdekében célszerd az ellirds monitorozdsa, folyamatos felmérések
készitése, az informacidgytijtés és adatelemzés.

« A csalidok dtmeneti otthonai nem kivdnnak parbuzamos szolgdltatdsokat nyijtani. Figyelembe veszik a teriileten eléthet
elldtasokat, az ellitérendszer tobbi szerepl8jével egyiitemiikddve nytjtjdk a szolgiltatdsokat.

e Az ellitisban fontos a minimdlis intervencié elvének érvényesiilése az elldrottak minél nagyobb autondmidjdnak megérzése

érdekében.

» A szolgiltatdsok célja az empowerment (képessé tétel) annak érdekében, hogy az ellitotrak minél hamarabb olyan helyzetbe
keriiljenek, hogy képesek legyenek sajét ligyeikben eljarni és problémdikat sajdt erbforrdsaikkal megoldani.

+  Cél, hogy az elldrotrak minden esetben — képességeikhez mérten - bevondsra keriiljenek a problémamegoldis folyamatiba
annak érdekében, hogy érezzék a sajit felelésségiiket a kialakult helyzet kezelésében.

9 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérd| és a gyamiigyi igazgatasrol 51. §(3) bekezdés
10 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol 51. §(5)-(6) bekezdés
11 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51. §(6) bekezdés

19




I

I

11 ; ELSO RESZ
|

|

1

|

3. GARANCIALIS ELEMEK:

+ A csalddok srmeneti otthonaban dolgozé munkardrsak munkdjukat a Szocidlis Munkésok Erikai Kédexének betartasaval végzik.

+ A program ideje alatta munkatérsak, az esetkezelésben résztvevd szakemberek, intézmények az adatok nyilvantartéséval
kapcsolatos szabalyokat betartjk, a dokumenticiokat ennek alapjan vezetik.

+ A csalddok 4tmeneti otthondban a megfelel§ végzettségi és gyakorlattal rendelkezd munkatarsakkal biztositjdk a program
hatékony mikédését.

+ Az clldrisban részevev munkatirsak folyamatosan bévitik szakmai tudsukar, a kiégés megeldzése érdekében folyamaros
szupervizidban vesznek részt.

1 ‘ o Akriziskézpontok szolgiltatdsaikat a hatslyos jogszabalyok, valamint jelen szakmai sztenderdben foglaltak figyelembevételével
L végzik.

o Az clldcist végzdk feleléssége, hogy a mindennapi munka sorén jelentkezd mikodési, jogszabdlyi hidnyossigokat, rendszerben

lévé anomdlidkat folyamatosan jelezzék a déntéshozdk felé, valamint javaslatokat tegyenek hatékony, jol miikods elldtdsok
kialakitdsdra.

4. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK:

I. ELLATOTTAK:

A csalddok tmeneti otthondban a torvényes képviselé(k) sziil6i feliigyeleti jogai nem korldtozédnak. Fontos, hogy az elldtas kizdrélag n-
kéntességen alapulhat. Az elldtds igénybevétele kizérélag a sziildk kérelmére és az & beleegyezésével torténhet meg. Az ellatottaknak joguk van
5n4llé dontések meghozataldra, amelyek azonban nem veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi, testi, lelki és erkolesi fejlédésée. Az ella-
tottaknak joguk van a gondozds sordn az Sket érintd kérdésekbe beleszélni, a gondozds folyamardta csalddgondozéval egyiite meghatdrozni.

A gondozis sordn segiteni, timogatni kell az ellstotrak szabadsagat. Egy személy akkor nevezheti magdt szabadnak, ha az aldbbi feltérelek
érvényesiilnek:

,1. A kbrnyezet (térsadalom) gondoskodik a szabad vélasztds lehetdségeirdl, és azokrdl a lehet8ségekrél, amelyekbél a személy valasze-

hat.

2. Semmiféle kényszer sincs arra nézve, hogy a személy mit valaszt.

3. A személy tud a rendelkezésre dll6 valasztési lehetdségekrdl.

4, A személynek pontos informdcidi vannak vlasztasinak kovetkezményeir8l, azokat redlisan felbecsiilheti.

5. A személy - a felbecsiilt kdvetkezmények figyelembevételével - képes a dontés kezdeményezésére vagy végrehajtisara.

6. A személy redlis lehetdségekkel rendelkezik ahhoz, hogy a valasztds alapjin cselekedjék.”™

Az ellstotraknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az intézmény vezet8jéhez, érdekképviseleti férumhoz, amennyiben
személyes jogait, kapcsolattartdsit sérelem éri, valamiat, ha az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotele-
zettségeiket. Az ellétottaknak joguk van kiils kapcsolataik dpoldsira, melyet a hézirendben kell szabdlyozni.

Az 4tmeneti gondozés sordn figyelemmel kell lenni, hogy a gyermekek gyermekvédelmi t5rvényben deklaralt jogai biztositottak legyenek.
Kiilonosen figyelni kell, hogy a gyermek a fejlédésre artalmas kdrnyezeti és tArsadalmi hatdsokté] védelemben részesiiljon, hogy t4jékoztatdst
kapjon jogairdl, és azok érvényesitésének modjirél, kotelezettségeirdl, valamint lehetéséget kell teremteni arra, hogy véleményét az 8t érintd
kérdésekben elmondhassa és kordra valé tekintettel ezt figyelembe vegyék.

12 Frank Loewenberg - Ralph Dolgoff Eireék és etika a szocilis munka gyakorlatdban In Loewenberg, E. - Dolgoff, R.: Ethical Decisions for Social Worl
Practice. E E. Peacock Publishers, Inc., Irasca, Illinois, 1988.
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Az 4tmeneti otthonban biztositani kell a tanuldshoz valé nyugodt kirnyezetet és tirgyi feltételeker.

Az ellstottaknak joguk van a réluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek médjdt az intézmény adatkezelési és nyilvintartds vezetési
szabélyzata tartalmazza,

Az elldtotraknak kételességiik az intézménnyel egyiittm(ikodni, kiilonds tekintettel a gyermek érdekeire, valamint az ellérdst sziikségessé tevd
okok megsziintetésére. A sziiléknek kotelességiik a gondozési-nevelési terv elkészitésében és annak végrehajtdsdban egylittmikédni.

LAz ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatdrsait tiszteletben tartani, kommunikéciéjuk sordn a térsadalmilag elfogadott
hangvételt haszndlni és ennek megfeleld magarartdst tantsftani.”*?

IL. INTEZMENYEK, FENNTARTOK, SZOLGALTATOK:

A munkatérsaknak ktelességiik munkdjukat a szocidlis munkésok etikai kédexének irdnyelvei alapjdn végezni, illetve a szolgdltatonak ko-
telessége, hogy az intézményben folyé szakmai munkit ezen irinyelvek alapjin szervezze. A munkatdrsaknak tiszteletben kell tartaniuk a
csalidok autonémidjat, személyi szabadsdgukat, emberi jogaikat. Tiszteletben kell tartani a csalddok kialakult szok4sait, hagyomdanyait. Nagy
figyelmet kell fordftani az adatvédelem szempontjaira, kiilénds tekintettel a kiskortak tekintetében (média megjelenés, hivatali megkeresések,
pénzintézeti megkeresések, stb.).

A munkatérsaknak joguk van lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik karbantartdsshoz (szupervizié, esetmegbeszélés), egészséges
munkafeltételek megteremtéséhez, illetve személyes biztonséguk védelméhez.

Az dtmeneti elldtast nytjténak kételessége a nytjtot szolgdltatasokat az ellstotrakkal megismertetni, azokat személyre szabottan, az egyéni
szitkségleteket figyelembe véve nytjtani. Az intézmény ktelessége a torvényi és jogszabilyi keretek dltal megfogalmazott elldrdst biztositani.

LA szolgdltatést nytjténak joga van a torvényi, jogszabilyi keretek betartdsa mellett sajét belsé miikédését onilléan szabilyozni, szakmai
elképzeléseit megvalésitani, olyan médon, hogy az elldtds megfeleljen a személyes gondoskoddst nydjt6 ellicisok 4ltaldnos szakmai szabd-
lyainak.”" Ennek keretében az intézmény sajt jogkdrben donthet a jelentkezd csalddok felvételérdl, méregelheti, hogy a jelentkezd csaldd
veszélyezteti-e a mir felvett csalddok biztonsagit, ellatését. Ugyanakkor a szolgdltatdst nytjeénak biztositania kell a szolgiltatdshoz valé

egyenld hozzférést és az esélyegyenlbséget.

III. A személyes gondoskodist nytijté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és miikodésiik
feltételeird] sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet I.-1I. szdmii melléklete alapjén a szakmai létszdm irdnyszdmai, tovibbd a képesitési el8irs-
sok: '

13 Fajesiné Sindor Andrea, Mih4ly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek drmeneti gondozisa irdnyelvek 5-6. oldal késziilt: 2007.03.11.
14 Fajcsiné Sandor Andrea, Mihély Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek 4tmeneti gondozésa irinyelvek 6. oldal késziilt: 2007.03.11.
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Csalddok dtmeneti otthona
(min. 12, max. 40 férShely)
12-25 férdhelyre

25-40 férShelyre

intézményenként

Mbédszertani feladatot elldtd intéz-
ményben

intézményvezetd/szakmai vezetd

szakgondozd, gondozd
csalddgondozé

szakgondoz6, gondozd
csalddgondozé

pszicholégiai tandcsadé

jogasz

fejlesztd pedagdgiai tandcsadé
(az elldroreak sziikségletei szerint,
fenntartéi dontés alapjin)

moédszertani szaktandcsadd

118

318
218

415
218

Gsszesen heti

10 6ra

218

Csalddok 4tmeneti otthona

magasabb vezetd/vezeté

felsdfokt  szocislis alapvégzettség, pedagégus, pszicho-
légus, vagy mentilhigiénés szakember, gyermek- és
ifitisagvédelmi tandcsadd, jogi szakokleveles csalddvé-
delmi tandcsadé, szocidlis igazgatdsszervezd oklevéllel
rendelkezd: jogdsz, igazgatésszervez8, szociolégus, koz-
gazddsz  szocidlpolitikai  szakon népmiiveld, miivels-
désszervezd, véd6nd, teolégus, hittandr, hittantandr, vagy
szocidlis menedzser oklevéllel rendelkezs: véd6ns, teologus,
hittantandr, hittanir

Csalddok dtmeneti otthona

szakgondozé

gondozd

csalddgondozé

pszicholdgial tandcsadé

médszertani szaktandcsadé

bélesbdei szakgondozé (OKJ),

csecsem§- és kisgyermekgondozd (OK]),
csecsemd- és kisgyermcknevelé')-gondozé (OK)),
kisgyermekgondozo, -nevels (OK]J),

csecsemd- és gyermekapolé (OK]J),

gyermek- és ifjtségi feliigyeld 1. (OK]),
gyégypedagdgiai asszisztens (OK)),
mentlhigiénés asszisztens (OK])

csecsemd- és gyermekgondozé (OK]J),

gyermek- és ifjusdgi feliigyeld IL. (OKJ),

pedagégiai asszisztens (OKJ),

hézi idészakos gyermekgondozé (OKD),

gyermek- és ifjsigi feliigyelé (OKJ)

fels6foku szocidlis alapvégzettség, pszicholégus, pszichope-
dagégus, vagy

mentilhigiénés szakember, gyermek- & ifjisdgvédelmi
tandcsadd oklevéllel rendelkezd: 6vodapedagégus, tanits,
tandr, nevel8tanr, ped. el6adé, gyégypedagbgus, védéns,
teolégus, hittandr, hittantandr;

pszicholégus, pszichidter, pszichopedagdgus, mentilhigiénés

szakember

felséfoka szocilis alapvégzettség, pedagogus, pszichol6gus,
vagy mentilhigiénés szakember, gyermek- és ifjisigvédelmi
tanicsadd, jogi szakokleveles csalddvédelmi tandcsadd, szo-
cidlis igazgatdsszervezé oklevéllel rendelkezé: jogdsz, igazga-
isszervezd, szociolégus, kézgazdasz szocidlpolitikai szakon,
népmiiveld, miivelddésszervezd, védéns, teolégus, hittanar,
hittantandr, vagy

szocidlis menedzser oklevéllel rendelkezd: véd6nd, teolégus,
hittantandr, hittandr
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IV. JOGSZABALYI HATTER:

1993. évi I11. tdrvény a szocidlis igazgatdstél és szocidlis elldrdsokrdl
1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol

15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladata-
irél és mitkddésiik feltételeirdl

149/1997. (IX.10. ) Korm. rendelet a gyimhatésigokrd, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi elldtdsokrol
891/E/2002. AB hatérozat

8/2000. ( VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végz8 személyek adatainak mitkddési nyilvintartdsdrél
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz3 személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgdrél

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjéléti alapelldtisok és gyermekvédelmi szakelldrdsok téritési
dijarél és az igénylésitkhoz fethaszndlhaté bizonyitékokrdl

226/2006.( X1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények dgazati azonosit6jdrél és orszigos
nyilvintartdsirdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és hdlézarok hatésgi nyilvéntar-
tasdrdl és ellenbrzésérdl

213/2009. (IX.29.) Korm. rendelet az egyhdzi és nem allami fenntartdst szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgdltaték normativ
4llami tdmogatdsir6l

257/2000 ( XIL.26. ) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasirdl sz6l6 (1992. évi XXXIIL. trvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjé-
1é1i és gyermekvédelmi 4dgazatban tHrténd végrehajrdsirdi :

235/1997 ( XI1.7. ) Korm. rendelet Nyilvintartds a gyermekjoléti szolgiltatdsban részesiil6 gyermekrol

5. SZOLGAITATASOK:

I. LAKHATASI LEHETOSEG BIZTOSITASA:

Az4tmeneti otthonban laké csalddok szdméra megfeleld lakhatdsi lehetdséget kell biztositani. A térvény minden csaldd szdmdra kiilon férghe-
lyet ir elé, csak a gyermek nélkiil érkez8 vérandés kismamék képezhetnek ez alél kivételt. Két - gyermek nélkiil érkezett - vdrandés kismama
egy szobaban is elhelyezhet§ a gyermek megsziiletéséig, onnantél kezdve viszont kiilén szobdt kell biztositani az édesanya és a gyermeke
szimdara. ¢

Ugyanakkor az ilyen helyzetekben is mindenképpen mérlegelni kell. Meg kell vizsgélni, hogy a virandés kismamdk lelki 4llapota lehet6vé
teszik-e az egyiittes elhelyezést, hiszen gyakran taldlkozunk olyan helyzetekkel, amikor nem javasolt a vérandés anyék egy lakészobdban valé
elhelyezése.

A lakészobik kialakitdsdndl (méret, biitorzat) ﬁgyclc:r'nbe kell venni a csalidtagok szdmdt, gyerekek életkorit, az abbél fakadé szitkségletekert,
illetve tekintertel kell lenni a csalddtagok egyéb, specidlis sziikségleteire is (pl.: valamilyen fogyatékossdgbol, betegséghdl adédé egyéb eszks-
26k biztositdsa).

A csalédok 4ltal hasznalt helyiségek kialakitésdndl torekedni kell arra, hogy kialakitdsuk minél inkdbb csalddias legyen, a mindennapi hasznd-
latban, a csaldd napi életvitelében biztositva legyen a csaldd intimitdsa, autondmiijinak meg8rzése, tiszteletben tartdsa.

Uj csalddok 4tmeneti otthonainak kialakitdsindl torekedni kell a csalddok apartmanszerii elhelyezésére (kiilon fiirdészoba, mosdé, lakdszoba
/ gyerekek, sziil8k kiilon/, étkez8). A jelenleg miikdds — sokszor mds funkcidra tervezett épiiletekben is a lehetd legnagyobb figyelmet kell
forditani arra, hogy ne egy nagy konyha, egy kozponti fiirdd és mosdé 4lljon a csalddok rendelkezésére, hanem - amennyiben ez lehetséges -

minél csalddiasabb lakhatési feltételeker kell kialakitani.
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I1. TELJES XORG ELLATAS BIZTOSITASA:

A csalddok 4tmeneti otthonaiban nytjtandé elltasokat (gyermekek 4tmeneti gondozdsirél és a teljes kori elldtdsrol) a gyermekek védelmé-
r8l és a gydmiigyi igazgatdsrél s26161997. évi XXXI. térvény (tovibbiakban Gyvz.), tovibbi a személyes gondoskoddst nytjté gyermek-
jéléti, gvermekvédelmi intézményelk., valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovdbbiakban 15/1998. NM rendelet) szabilyozza.

A teljes korii elldtds nytjedsa folyamatosan kérdéseket, dilemmaékat fogalmaz meg az elldtdst nytijtd szakemberek kdrében. A szakma szeretné,
hogy a gyermekek dtmeneti gondozdsit a rendelet ne ugyandgy szabdlyozza a csalddok dtmeneti otthona és a gyermekek dtmenet otthona
tekintetében. T6bb médositis is tortént, amely tisztdzza, pontositja, hogy mi is az elvdrds a csalddok dtmeneti otthonai szdmdra a teljes elldtds
tekintetében.

2009. szeptember 01-t8] véltozott a Gyvt. 45. §-a a kidvetkezdképpen:

45. § (1) A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretéhen - kivéve, ha a gyermek dtmeneti gondozdsdt csalddok dtmeneti otthona biztositja - 4
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésér elssegits, az életkordnak, egészségi dllapotinak és egyéh sziikségleteinek megfelels évkezterésérdl,
rubdzattal vals ellitdsdrol, mentdlhigiénés és egészségiigyi elldtdsdrdl, gondozdsirdl, nevelésérdl, lakhatdsirdl (a tovibbiakban: teljes kord elldvds)
kell gondoskodni. -

2010. janudr 01-t8] a teljes koérd elldds tekintetében a 15/1998-as NMprendelet is véltozott:

ELLATAS

'

71 §. A csalidok dtmeneti otthona a gyermek és a vilsighelyzetben 1év8 virandés anya fésje, élettdrsa szdmara sziikség szerinti elldcdst
nytjt. A sziil8, illetve a vélsdghelyzetben 1év6 virandés anya szdmdra biztositja:

a) az életvitelszerdl tartézkodds lehetdségét,

b) tisztilkoddsi, mosdsi, fizési lehetbséget,

¢) a textilidval torténd elldtdst, és a személyes higiéné felsételeinek megteremiésés,
d) sziikség szerint rubdzatot és élelmiszert,

¢) az elsésegélybez sziikséges felszereléscker.

(2) A sziilé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akaddlyoztatdsa esetén a csalddok dimeneti otthona segitséget nydjt a sziildnek -

gyermeke elldtdsahoz, gondozdsdhoz, illetve segiti a sziildt a gyermekének megfeleld napkozben; elldtdshoz vald hozzdjutdsban.
72. § A csalidok dtmeneti otthona a 71. §-ban foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés segitséget nydjt, igy kiilondsen a

fratal sziild, a csalidi krizis kivetkeztében, illetve bantalmazds, fenyegetés miatt védelmet keresi sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé
csalddok szdmdra.

73. § (1) A 71-72. §-okban meghatdrozott elldtdsra vonatkozéan az intézmény vezetSje és az igénybe vevé ivdsbeli megillapoddst
kit. A megillapoddsnak tartalmaznia kell, hogy a teljes kirii elldtdsbél mely elldtdsokat nydjtja a csalidok dtmeneti otthona és me-
byeket biztositja a sziild. Amig a sziild semmilyen elldtdst nem képes biztositani a gyermeknek, a csalddok dtmeneti otthona a 76-82. §
szerint teljes kirii elldtdst nydjt a gyermeknek.

(2) A csalédok dtmeneti otthondban fizetendd téritési dijrél kiilon jogszably rendelkezik.

A TELJES KORG ELLATAS
76. § (1) A gondozott gyermek szdmdra naponta, az élethornak megfelels, legaldbb 6tszéri, legalibb egy alkalommal meleg, az egészséges tdpldl-

s

kozds kivetelményének megfeleld étkezést kell biztositani, a kiilin jogszabdlyban foglaltaknak megfeleléen.
(2) Ha a gondozotr gyermek egészségi dllapota indokolja, részére az orvos eléirdsainak megfeleld étkezést kell biztositani.

77. § (1) A teljes kirii ellitds részeként nydjtott rubdzat gyermekenként legaldbb 6 viltds fehérnemiit, valamint 3 vdlsds halorubds, tovibbd az
éuszaknak megfeleld legaldbb 2 viltds héthoznapi (otthoni és utcai) felsérubdt és cipét, valamint alkalmi és sportrubdzatot tartalmaz.

(2) A rubdzat tisztitdsdrdl, javitdsdrél az elldtdst nydjté gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életko-
rdnak megfelelden téle elvdrhats.

(3) Az elldzist nyijtd a gondozott gyermek sziikségletes, valamint a rubdzat elbaszniloddsa szerint gondoskodik a rubdzar beszerzésérdl, illetve
cserdjérdl.

78. § A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textilidval valé ellitds keretében gyermekenként biztositani kell legalibb

a) a mindennapos tisztdlkoddshoz, testipoldshoz sziikséges feltételeket, tisztdlkoddsi és testdpoldsi szereket, valamint textilidkat,

b) a csecsembk és kisgyermekek elldtdsdhoz sziikséges anyagokar, eszkiziket,
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¢) 3 vdltds dgynemd.

79. § (1) Az iskolai oktasdsban, szakképzésben részt vevs, felssfokii tanulmdnyokat folytatd gondozors gyermek szdmdra biztositani kell az elss
szakképzetrség megszerzéséhes sziikséges tandijat, a tankinyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazd- és kézitdskdr, tovdbba
az iskoldba jdrdssal kapesolatban felmeriild kiltségeker.

(2) A gondozott gyermek szdmdra biztositani kell a felzdrkoziatds, illetve a teherségfejlesztés koliségeit.

(3) A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszhozoket - kiilondsen jegyer, bérletet az utazdshoz, postai koltségeket a levelezéshez é o
telefondlishoz -, amelyek segitségével hozzdtartozdival, illetve a gydmsdgit elliti személlyel kapcesolatot tarthat.

80. § (1) A gondozort gyermek szabadidejének hasznos eltiltése érdekében az ellitdst nyijtd gondoskodik a kulturdléddshoz, jdsékhoz, sporthoz
sziikséges eszkizokril.

(2) Az elltist nyijté gondoskodik a szabadidés tevékenységekhez sziikséges és indokolt kolrségekrol.

81. § A kitlénleges vagy specidlis ellitdsra szorul gondozott gyermek szdmdra a fejlédéséhez, illetve fejlesztéséhez, a gyogyuldsahoz, rebabilitd-
cidjdhosz, terdpidjdhoz szitkséges és indokolt eszkizik beszerzésérsl a fenntartd gondoskodik.

82. § (1) A 3 éven feliili gondozott gyermeker személyes sziikségleteinek kiclégitésére - a (3) bekezdésben meghatdrozort kivétellel - havonta
zsebpénzzel kell elldmmi. A zsebpénz havi dsszege nem lehet kevesebb az Gregségi nyugdij mindenkori leghisebb dsszegének

@) 5%-dndl a 3-10 éves,

b) 13%-dndl a 10-14 éves,
) 18%-dndl a 14 év feletti
gyermek esetében.

(2) A zsebpénznek az (1) bekezdésben meghatdrozott mértéken feliili 6sszegét a gondozott gyermek szorgalma, magatartisa figyelembe-
vételével

a) gyermekotthonban elhelyezetteknél a neveld javaslatira az intézmény. vezetdje,
b) nevel8sziil6nél elhelyezettek esetében a nevel6sziild,
havonta 4llapitja meg, és folydsitja.
(3) A gondozési helyérdl snkényesen eltdvozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés idtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.
(4) A gondozotr gyermek zsebpénzérél neveldje, neveldsziil8je a 3. szdmii mellékletben foglalt zsebpénznyilvintartdst vezeti.
- (5) A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznéldsirél maga dont.

(6) A fejlesztd felkészitésben valé részvételre kbtelezett, valamint a 3-6 éves korii gondozott gyermek részére a zsebpénz nem keriil kifize-
tésre, de biztositani kell a személyre sz616 fethasznldsit.

... az dtmeneti otthonoknak ahhoz, hogy mindségileg a célnak megfelel§ szolgaltatast tudjanak nyijtani, egyfel6! biztositaniuk kell az alap-
vet keretet, mdsfelél a csalddok dtmeneti otthonainak nem lehet célja, hogy fiigg6vé tegye a csalddokat; éppen ellenkezSleg, arra tdrekszik,
hogy — amennyiben lehet — a csalidok 6ndlléak maradjanak, illetve sziikség esetén az otthon konkrét timogatdst nytjtson a szamukra.”?

L4

Az 4tmeneti otthonok kimeneti céljaival 8sszhangban (csalidok hozott probléméinak kezelése, sikeres térsadalmi reintegricié elérése) a csa-
lidgondozés sordn kiemelt figyelmet kell tehdt forditani arra, hogy a sziil8 milyen mértékben tud hozzéjdrulni a gyermek ellérdsshoz.

Cél, hogy a sziiléket képessé tegyiik a gyermekek teljes korii ellitisshoz, az 6ndll6 életvitelre, valamint cél, hogy a sziilsk feleldsségét
erBsitsiik gyermekiik ellitésa tekintetében. Minden csaldd esetében — mérlegelve jovedelmi helyzetiiket, fizikai és mentdlis dllapotukat —
kiilon kell az intézményeknek meghatérozni, hogy a teljes korti ellitis mely részeit, hogyan, milyen mértékben biztositja az otthon, mely
ellicdsokat képes a sziild is (részben, vagy teljes mériékben) biztosftani a gyerekek szdmdra. Errél az intézmény és a sziil6 az elltds sordn
irisban meggllapoddst kell, hogy kosson. '

Fontos, hogy az dtmeneti elldtds soran kapott szolgltatdsok (étkeztetés, tisztdlkoddsi szerek, ruha, élelmiszer, stb.) ne legyenek thlzottak. At
kell gondolni, hogy mennyire szolgdlja a csal4d érdekeit, 6n4llésigdt, hogy napi Stszéri étkezést kap, a gyerekek automatikusan megkapjdk
az intézménytd] a zsebpénz teljes dsszegét. A teljes kor elldtasnak is tervezett folyamatnak kell lennie, amely viltozik a csaldd helyzetét8l
fiigg6en. Tamogat, motival, kisegit, felel8sségre késztet és tanit.

Minden olyan esetben, amikor a gyermek teljes kori elldtdsét a sziilé nem tudja biztositani azt a csalddok dtmeneti otthonainak kell megten-
nitik az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 76.—82. §-okban foglaltak szerint.

15 Atmeneti gondozds — célszertt vagy idedlis elképzelés?! Szerk: Papp Krisztina, Tiiski Anna NCSSZL. 2004. 51. oldal
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II1. CSALADGONDOZAS:

A csalddgondozds fokusza kett8s. Egyrészt fokuszalni kell arra, hogy a csaldd dtmeneti gondozdsénak ideje alatt a csalad lakhatési lehet8ségei
megoldédjanak és a csaldd megfeleld lakasba koltszhessen ki. Méstészt a csalédgondozdsnak a csalddokkal végzett szocidlis munkédval el§ kel
segitenie a csalidban jelenlevd miikddési zavarok, konfliktusok, krizisek megolddsit, a gyermeket érintd veszélyeztetd tényez6k megsziinte-
tését.

A csalddgondoz4s folyamén a csaldd és a csaladgondozé kigondozdsi terver készit, melyben régzitik a megvalésitando feladarokat. A kitfizdte
célok elérése érdekében a szocidlis szakember segiti a csalddot a sziikséges feladatok elvégzésében, a természetes és mesterséges tdmogaté rend-
szer elérésében, miikodtetésében.

A csalédgondozas folyaman segftjiik a csalddot abban, hogy az dtmeneti elldtas adta lehet8ségeket, forrdsokat minél inksbb fel tudja hasznélni
hozott problémdjinak megolddsiban, a gyermekek jélétének biztositdsdban.

A csalédgondozis soran nem szabad elfelejteni, hogy az illetékes gyermekjoléti szolgdlattal egyiitt kell miikddni. Ennek kolesonds, a csalad
és elsdsorban a gyermek(ek) érdekeit figyelembe vev kozos munkanak kell lennie. A csalidgondozds soran meg kell hatdrozni, hogy mi
a csalidok 4tmeneti otthondnak és mi a gyermekj6léti szolgalatnak a feladata. Ezen feladatokat j6, ha a gondozdsi- nevelési terv is tiikrdzi.

IV. CSOPORTOKKAL VEGZETT SZOCIALIS MUNKA:

A csalddok 4tmeneti otthonai életében fontos szerephez kell, hogy jussanak a kiilénbz8 csoportfoglalkozasok. Nagy lehet8ségek rejlenek a
kiilonféle sziil8i- és gyerekcsoportok szervezésében. A csoportok célja lehet készségfejlesztés, ismeretkzlés, részevevok viselkedésének a meg-
véltoztatisa, fesziiltségesokkentés, a tagok egymds segitése, valamint a szabadidé hasznos eltsltésnek a megszervezése.

V. JOGI TANACSADAS:

Tandcsads keretében szakmai, jogi segftséget, t4jékozatdst nydjt a csalddok szdmdra. Segitséget nyijt a kiildnféle peres eljirdsokban, renddr-
ségi, birésagi feljelentések megtételében. Feladata, hogy kivezesse azon jogi titveszt8kbal a csalddokat, amelybe vilis, munkahelyi problémak,
lakéseladds, hitelfelvétel miatt keriiltek. Képzett szakember értheté médon vézolja fel a kialakult helyzet jogi vonatkozdsait, a lehetséges
megoldasi titirnyokat. A jogi tandcsadis, érdekvédd, érdekérvényesitd szolgaltatdsként is mitkdik, azért, hogy az ligyfelek tisztdban legyenek

jogaikkal, lehetSségeikkel.

V1. PszICHOLOGIAI TANACSADAS:

A pszicholégus, mentalhigiénés szakember tandcsadis keretében kézrem(ikédik a meggyengiilt csalddszerkezet megerdsitésében, hozott prob-
1¢m3k feldolgozasiban, valamint segit abban, hogy a csaldd tagjai megranuljanak egyiitt dolgozni a kézds célok érdekében. Ez hozzdjirul a
helyes csalddi szerepek kialakitdsihoz, valamint a sikeres reintegriciéhoz.

A pszicholégiai tandcsadds egyéni segité beszélgetések alkalmaval nytjt segitséget az egyén pszichés fejlddésének elakaddsaban, hozott problé-
mak, 4téle nehézségek feldolgozdsiban, valamint segitséget, btleteket ad a gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek kezelésében is.

Sziikséges esetben a pszicholégus csoportos fejlesztd foglalkozdsokat szervez a gyerekek, felndttek szdmara.

VII. SzZABADIDBS TEVEKENYSEGEK SZERVEZESE:

A csaladok dtmeneti otthonainak feladata, hogy - f6ként a gyerekek szdmdra - kiilonb6z8 szabadidés foglalkozdsokat szervezzenek 2 munka-
tarsak. Ezen szabadidds programok alapvetd eleme a jéték, ugyanakkor torekedni kell arra is, hogy hozzdjéruljon a gyerekek, fiatalok ismere-
tének, élményvildginak a béviiléséhez is. A szabadidés programok kialakitdsanal fontos, hogy megtaldljuk az egyenslyt abban, hogy milyen
ardnyban szervezédnek ilyen programok az otthonban. Ne vegyiik 4t sziil8ktél ezeker a feladatokat. '

F& cél, hogy elsésorban a sziil8ket segitsiik, timogassuk abban, hogy hasznos, véltozatos szabadid6s programokat szervezzenek a gyermekeik-
kel kézdsen, erdsitve ezzel a csalddi rendszer mitkodését.

”

VIII. FEJLESZTO PEDAGOGIAI TANACSADAS:

A csalddok dtmeneti otthondnak szakmai létszdmdban G résztvevéként megjelend szakember a gydgypedagogus, pedagégus. A fejleszté

26




CSALADOK ATMENETI OTTHONA

tevékenység sziikségessége mellete szdmos érv sz6l, melyek kozote kiemelt fontossdg, hogy a szocidlis munkds kompetencidja nem terjed ki
a tanuldsi nehézségek/zavarok kezelésére, illetve a részképesség-zavarok megel6zésére, esetleg korrekcidjdra. Az intézményben €16 gyerekek
tdbbségére azonban jellemz8, hogy bizonyos funkcidk érése elmarad az életkori 4dlagtdl. Ennek hitterében tibbek kozdtr meghizédhat a
hétrinyos szociokulturélis kdrnyezet, a magas draszdmu iskolai hidnyzds, a sziilék alacsony székincskészlete, esetleg aluliskoldzottsdguk. A
gyerekek életkori szintje és fejlettségi szintje kozote t8bb éves kiilonbség is megfigyelhetd, aminek korrekcidja t5bb éves fejlesztd munkde
igényel. A csalddok 4tmeneti otthonaiban eltdltétr id§ kivald lehetdséget nydjthat arra, hogy rendszeresen segitséget kapjanak a gyerekek a
tanulést hatraltaté tényez8k lekiizdésében. A fejlesztés sikerességét nagyban el8segiti, ha a sziilé is partner ebben a folyamatban. Intézmé-
nyenként szabad déntési lehetdség van arra, hogy a gyerekek szitkségleteire reagdlva logopédust, pszichopedagégust, szomatopedagégust,
tiflopedagégust vagy értelmileg akadalyozottak pedagdgisjara szakosodott gyégypedagégust, esetleg szakranirt alkalmazzon.

6. A PROGRAM ALTAL BIZTOSITOTT SZAKEMBEREK ES FELADATAIK:

A csaladok 4tmeneti otthonainak szakmai létszdmdr a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet I. szdmii mell¢klete hatdrozza meg. A munkatdrsak k-
z6tti feladatmegosztast nagyban befolyssolja, hogy az intézmény a folyamatos, megszakités nélkiili munkarendet hogyan tudja megvalésitani.

A munkatirsak feladarainak meghatirozdsakor figyelembe kell venni a minimilis intervencié irdnyelvét, mely lehetéséget biztosit a csaldd-
nak, hogy autonémisjukat minél inkabb meggrizhessék. Mindezek mellett nem szabad elfelejteni, hogy az elldtdst a sziilék a gyermekek jogdn
vehetik igénybe, és a gondozdsi folyamatban végig biztositani kell a gyermeki jogok érvényesiilését, valamint azt, hogy azon okok, melyek
eléidézték az ellatss szikségességét (a gyermek veszélyeztetettségének a kialakulasit), minél hamarabb megoldédjanak, megsziinjenck. Nem
szabad, hogy a gondozisi folyamat kizirélag a sziil8kkel valé munkara fékusziljon, fontos abba a gyerekeket is bevonni.

I. INTEZMENYVEZETO:

Az intézményvezetd feladata az otthonban valé szakmai munka koordindlésa, a ,szakmaiség” képviselete a munkatdrsak, a tdrsintézmények és
a fenntarté felé. Az intézményvezetd rendszeres esetmegbeszéld és team megbeszéléseket szervez, mely segiti a munkatdrsakat a mindennapi
dilemmdkban, nehézségekben. Célszerii, - amennyiben az intézmény munkarendje ezt lehetévé teszi — hogy az intézményvezetd a minden-
napi csalddgondozisba ne folyjon bele, igy elkeriilhetSek bizonyos szerepkonfliktusok.

e sz

Az intézményvezetd szervezi, koordindlja a team szakmai képzését, szuperviziéjat. Az intézményvezetd feladata, hogy meghatdrozza a mun-
katérsak mindennapi feladatait, az egyes munkakérokhoz tartozé tevékenységeket. Képviselje az intézmény érdekeit a fenntart, és a tor-
vényhozok felé. Feladata tovabbé, hogy részt vegyen, vagy kompetens munkatdrsat delegdljon az intézményt érint8 szakmai konferencidkra,
megbeszélésekre. :

I1. CsaLADGONDOZOK:

A csalddgondozéi és a (szak)gondozéi munkdnak az intézménycrdl beliil el kell kiiléniilnie, A csalidgondozék feladatai kozé tartozik a timasz-
nytijtds, segitségnyiijtds a szill8knek gyermekeik nevelésében, iigyeik intézésében, mely hozzdjérul a csalddok 8ndllé életvitelének kialakitdsd-
hog, illetve fenntartasshoz. A csalédgondozéknak torekedniiik kell arra, hogy a gyerekekkel is megfeleld kapcsolatot alakitsanak ki. A kdzds
munka, az egyiittmikddés alapja a bizalom, melynek kialakitdsa és fenntartdsa alapvetd a gondozsi folyamat teljes idStartamdban. Célszerti,
hogy az intézményen beliil a csalddoknak legyen egy kijeldlt csalddgondozéja, aki végigviszi a gondozési folyamatot. Keriilni kell azokat a
munkamédokat, ahol minden munkatirs ,foglalkozik” a csaldddal, ,gondozza” a csalddot.

A csalddgondozé feladata a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozéjdval valé kapesolattartds, a szolgélat felé torténd dokumentdcidk (jelzések,
adatlapok megkiildése).

A csalddgondozé feladata tovbb4 a csalddokkal kapcsolatos dokumentécié vezetetése, valamint, hogy segitse a csalddok tagjaita kiilonboz6,
hozott problémék megolddsiban, kompetens szakemberek (jogasz, pszicholégus, gondozd, pedagégus, gyégypedagdgus, rendérség, stb.)
elérésében.

A csalidgondozék az egyéni és csalddokkal végzetr szocidlis munka mellett az intézményen beliil, igény szerint gyermek, sziil§ és csalddcso-
portokat szerveznek, segitséget nytjtanak a csalddoknak a szabadidé hasznos eltdltésében. Tit is fontos cél, hogy sziikséges esetben a csald-
dokat tanftsuk meg, hogyan lehet hasznos, érdekes programokat szervezni, melyben jol érzi magit a sziild és a gyermek is. Keriilni kell azon
rendszeres programokat, melyek a sziil6i feladatokart kiveszik, 4tveszik a csaldd kezébél.
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IT1. GONDOZOK, SZAKGONDOZOK:

Gondozs, szakgondozé feladarai kézé tartozik, hogy a csalddgondozéval egyeztetve segitséget nytijtsanak a csalddok fizikai elldtdséban, laké-
szobdk el8készitésében. A munkinak nagyobb hangsiilyt kell fektetnie a segitésre, tanitdsra, sziiléi mintdk 4taddsdra és minimalizdlni kell a
kontroll, ellendrzésszert fellépéseket. A gondozok, szakgondozok kézremikodnek, segitenek a gyerekekkel kapcsolatos teenddk elvégzésében,
segitséget nydjtanak a sziil8k szdmdra a gyerekek elldtisban. Irt is fontos szakmai elv a minimdlis intervencié, a csalddok minél nagyobb au-
tonbémidjinak megbrzése.

A gondozék munkdjiban - amennyiben ez sziikséges - meg kell, hogy jelenjen a ,tanité funkcié”, mely kiterjed a csalddok mindennapi tevé-
kenységére (f8zés, takaritds, mosds, rendrakds, tisztdlkodds, gyermekgondozds, stb.) .

IV. PszicaoLoéGus:

A pszicholégus feladata, hogy az otthonba érkez8 sziilék és gyerekek pszichés dllapotdt felmérje, segitse az egyének belsd erbforrdsainak el6-
mozditdsdt, a megkiizdési stratégidk akrivildsét. Cél, hogy a hozott pszichés sériilések feldolgozhat6va véljanak, a sziilék megismerjék sajdt
elakaddsaik okait, krizishelyzetekben ventilldcids lehet8séghez jussanaks

A segitségnytijtis médja: pszicholdgiai tandcsadds, melynek lehet egyéni és csoportos formdja.

Az intézmény kapacitésatél fiiggBen a pszicholégus terdpids szerz8dés keretében hosszabbtavii segitd tevékenységet is folytathat az intézmény-
ben.

A szolgaltatds igénybevétele minden esetben dnkéntes, ugyanakkor a gyerekek tekintetében fontos, hogy a sziil8 partner legyen abban,
hogy gyermekek felmérése minél hamarabb megtorténjen, illetve, hogy a tovibbi pszicholégiai munkéban is aktivan kdzremikddjon. (Fontos
annak dokumentildsa, ha a sziilé nem kivin részst venni a pszicholégiai tandcsaddson, illetve azt is, ha gyermekét nem engedi, vagy nem teremti meg
annak feltételét, hogy részt vegyen a pszicholdgiai tandcsaddson.)

V. JoGAsz

A jogasz feladata, hogy a csalddokat érint6 jogi iigyekben a sziil8k, gyerekek szdmdra jogi tandcsokat, téjékoztatdst adjon. Ezen belil jogi
tanicsad4s keretében szébeli, {rdsbeli tdjékoztatast ad a lakék szdmira jogi problémdik lehetséges kezelésében, annak menetében. Felhivja 2
figyelmet az esetleges veszélyekre, a hatérid8k betartdsinak fontossdgdra, az eléviiléssel kapcsolatos kivetkezményekre. Kérésre - amennyiben
ez a rendelkezésre 4ll6 munkaid8be belefér - a jogi iigyekhez beadvinyokat készit, kiegészitéseket tesz. Segiti a csaldidgondozék munkéjdt az
ellitottakat érintd jogi kérdésekben, iigyelve az tigyvédi titoktartdsra.

V1. GYOGYPEDAGOGUS, PEDAGOGUS

A gybgypedagbgus, pedagégus feladata, hogy a csalddok 4tmeneti otthondban él6 gyermekek képességeit feltérképezze és az dtlagostol eltérd
fejlédést mutaté gyermekek esetében szakmai kompetencidjin beliil fejlesztési folyamatot kezdeményezzen, melynek haladisrdl, esetleges
elakadasairél a szitkséges mértékben téjékoztatdst nytjt a sziilének és a csalddgondozénak. Tevékenysége 4ltal az iskolaérettségrél és a gyermek
teljes részképesség repertodrjaré] képet kaphatunk. Fontos, hogy feladatit a gyermek 6vodai és iskolai idején kiviil ldssa el. Azokndl a gyerekek-
nél, akik kiemelked teljesitményt mutatnak, fontos feladata lehet a tehetséggondozds terén. Amennyiben szakmai kompetencidjdn tilmutaté
esettel taldlkozik, jeleznie kell az intézmény felé és javaslatot tehet tjabb szakember bevondsara.

7. GONDOZASI FOLYAMAT

7.1. ELOKESZULETEK

7.1.1. Felvételi eljirés:
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A csalidok dtmeneti otthondba torténd felvétel krillményei nagyon fontos része kell, hogy legyen a gondozdsi folyamatnak. Az ott-

honok 3ltaldban kétféle felvételi eljardst alkalmaznak.
Személyes tallkozdson alapulé felvétel:

A személyes taldlkozds alkalméval lehet8ség adddik arra, hogy az intézmény felvételi elbeszélgetéste hivja be a csalddot, illetve annak
egyes tagjait. Fontosnak tartjuk, hogy amennyiben lehetséges, a felvételi elbeszélgetésen a teljes csaldd jelenjen meg, hiszen a rend-
szerként miik6dé egységrél igy sokkal tobb informdciohoz juttatja hozzd a szakembereket.

A felvéeeli elbeszélgetés célja kett8s. Az egyik, hogy az intézmény a kapott ajénlis és a felvételi elbeszélgetésbdl nyert informéciok
alapjén el tudja donteni, hogy a csaldd hozott problémdinak megolddsiban, a felmeriile nehézségek kezelésében a csalddok dtmeneti
otthona kompetens, hatékony ellités lehet-c. (A hozott problémdk a csalddok dtmeneti otthondban kezelhetek-e? Az intézmény
rendelkezik-e azokkal az eszkzokkel, amelyekkel a csalad nehézségei orvosolhatéak?) A mésik cél, hogy a csaldd megismerje az ott-
hont, megnézhesse az intézményt (lakészobakat, kdzdsségi tereket), megismerje a f8bb szabdlyokat, a gondozds elvi menetét és ezen
informéciék alapjin elddnthesse, hogy igénybe kivinja-e venni ezt az elldtssi format.

Kizérélag ajinlés Gtjan torténd felvétel:
Az intézménynek, a csalddnak nincs lehetdsége arra, hogy személyesen taldlkozzanak. Ebben az esetben a felvételi dontés alapjdul az

4tmeneti otthonnak megkiildote ajdnlds, a csalad irdsbeli kérelme, kikeriilési terve, a csaldddal kapcsolatban 4116 intézmények javasla-
tai, az otthon 4ltal szerkesztett adatlapok szolgdlnak, melyet kiegészithet egy — egy telefonos beszélgetés is.

7.1.2. Dontés:
A déntést meghozhatja a munkatarsi team, intézményvezetd, sziikség esetén egyeztetve a fenntarté képviseldjével is.

Fontos, hogy a déntés meghozatalakor a kovetkezéket mérlegeljék az intézmények:

o A csaldd nebéaségei, problémdi kezelbetbek-¢ a csalddok dtmeneti otthondban?

«  Bigtosan ez az elldtdsi forma a megfeleld a csaldd elldrdsra?

o Agyermekek érdekeit nézve indokols-e ezen elldtds?

e Az intézmény tivolsiga mennyire segiti, gitolja a sikeres reintegrdcids, Fikeriilést, a gyermek jogainak az érvényesiilését?

o A CSAO-ban ¢i5 kizisség érdekeir rlnennyiben beflydsolhatja a jelentkezd csaldd?

o Milyen szakemberek informdcidira lehet még sziikség ahhoz, hogy megfelelé dintést tudjon hozni az intézmény?

A dontésrd] értesiteni kell a jelentkezd csalddot, valamint az ajanldst kiildé intézmény(eke)t.

7.2. BEROLTOZES, AZ ELS® 3 HONAP ESEMENYEI

7.2.1. A bekiltozés iddpontjdnak a meghatdrozdsa:

A bekdltozés tényleges idépontjénak a megillapitdsakor figyelembe kell venni a csaldd helyzetét:

«  Mennyi idbre van sziiksége a csalddnak abhoz, hogy megszervezzék a koltizést?

s Hogyan kivitelezhets a kiltizés igy hogy 4 leghisebb traumdt jelentse a csaldd — elsésorban a gyerekek — szdmdral
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o Ajelzbrendszer tagjainak milyen feladatot kell, hogy felvillaljanak a kiltizéssel kapcsolatos teendskben?

o Milyen teenddker kell elvégezni, milyen eseményeket kell még megvdrni abhoz, hogy a csalid minél zikkenémentesebben tudja
ellitni mindennapi feladatdr, alapvets miikidését a bekoltoeés utdn is? (Gondolunk it a jovedelmek beérkezésére, az iskolai,
Gvodai, bilesédei teendbre; rokonokkal, ismerdsskkel kapesolatos iigyintézésre; jovedelmek dtirdnyitdsdra, az ovthagyott ingdsdgok,
ingatiannal kapesolatos igyintézésekre)

7.2.2. A bekéltozéssel kapesolatos intézményi teenddk:
Szoba kialakitdsa, adminisztricio, csalddgondozé bemutatkozdsa:

Az intézmény egyik feladata, hogy a bekdltoz8 csaldd szdméara minél otthonosabb, csaladias koriilményeket alakitson ki. Fontos a csa-
14d szdmdra, hogy érezzék, mér varjék ket az otthonban. A szoba elékészitése, berendezése, biztonsigérzetet adhat a csaldd szimira.
Egy—egy - a gyermekek életkorinak megfelels - jaték, knyv szobdban vald elhelyezése pedig a gyermekek szdmdra segithet feldolgozni
a koltozéssel kapcsolatos érzéseket. Feladat még az otthonban €16 kézdsség felkészitésea bekoltozok fogaddsara.

Ha lehetséges, akkor a csalddot az a csalddgondozé fogadja a bekdltszéskor, aki az tmeneti elldtds sordn a gondozdsukar elldtja. Cél-
szerli, hogy 8 mutassa meg a lakészobdt, a kozosségi helységeket, & toltse ki a csaldddal a sziikséges papirokat, & ismertesse a hdzirendet
és a kiilonféle szabalyokat. Ezen informiciék mellett a csalddgondozé olyan hasznos, praktikus tandcsokkal ltja el a szolgdltatdst
igénybe vevéket, melyet a csalidoknak tudniuk kell ahhoz, hogy beilleszkedhessenek az otthon mindennapi életébe, valamint, amely
kereteket jelent szimukra az elldtdssal kapcsolatban. A gondozési folyamat tovabbi alakuldsa sorén dénté, hogy a csaldd mennyire érzi
a csalddgondozé empatidjt, mennyire érzi azt, hogy az intézmény, a csalddgondozé biztonsdgot és timogatdst tud nytjtani a jelenlegi

helyzetitkben.

J6 gyakorlat, hogy a csalidgondozé idét hagy a csalddnak arra, hogy berendezkedjen, egy kicsit megnyugodjon, megismerje az intéz-
ményt, a szomszédokat és csak ezek utdn térnek rd az adminisztrativ teendk elvégzésére.

Csaldd fizikai ellitdsinak a megszervezése:

A bekdltdzés utdn minél hamarabb fel kell térképezni, - de célszerti mir a beksltdzés el6tr is informaciét szerezni —, hogy a csaldd
milyen eszkdzokkel, anyagi forrdssal rendelkezik-ahhoz, hogy biztositsa a csalddtagok szdmdra a megfelelé édkezést, tisztdlkoddst,
ruhdzkodist. Fontos megtudni, hogy a csaldd milyen eszkézoket tudott otthonrél elhozni, a gyerekek, felnSttek mikor etek utoljira,
igényelnek-e valamilyen életkorhoz, betegséghez, fogyatékossaghoz kothetd specidlis elldtdst.

Amennyiben sziikséges, meg kell szervezni a csaldd szdmdra a torvény 4ltal elirt teljes kord elldtdshoz kapcsolédd szolgdltatisokat,
tevékenységeket.

A bekoltozés tényérél az illetékes gyermekjéléti szolgdlator értesiteni kell. Ha a csaldd két éven beliil mdsodszor veszi igénybe az dtme-
neti otthon szolgiltatdsait, az illetékes gydmhivatalt is értesiteni kell.

7.2.3. Elsé interji elkészivése

A bekeriilés koriilményeitd! fiigg, hogy az els§ interjii megkezd8dott-e a csaldddal, vagy még nem. Fontos, hogy az elldtds megkezdése
utén minél hamarabb megtérténjen az els§ interjd felvétele. Ekkor kérvonalazédnia kell azoknak a f6bb probléméknak, melyben a
csaldd az intézmény segitségét kéri és alapja leher az intézmény és a csaldd kdzotti cselekvési tervnek (kikeriilési terv), egyéni nevelési
gondozisi tervnek ( ATG-2).

Az els interjt felvételekor ki kell térni azokra a tényez8kre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetettségét el8idézék, esetleg jelenleg is
fenn 4llnak, illetve nagy valésziniiséggel bekovetkezhetnek.

Azokban a csalddokban, ahol mindkér sziil§ bekoltozote az otthonba célszerd és ajdnlott, hogy mindketten jelen legyenek ezen a
beszélgetésen.

7.2.4. A gondozds folyamata — kikeriilési terv elkészitése
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A csaldd bizalmdnak elmélyftésére kell torekedni az elfogadds és hitelesség szem elétt tartéséval. Ehhez feltérképezziik, hogy milyen
képességekkel, motiviciékkal rendelkeznek a sziilék. Ezt tartjuk a kiinduldsi pontnak, innen kezd8dhet a célok megfogalmazisa.
Milyen problémak vezettek oda, hogy az intézménybe valé bekdltozést kérték. Alaldban tobb probléma 8sszeadéddsakor hozzdk
meg a dontést.

Sajét elhatirozdsuk vagy kiilsé instrukci6 hatdsira meghozott déntés alapjén jelentkeziek. Félelemmel t5lti el a sziilket, hogy ameny-
nyiben nem tudjék megfeleléen elldeni a gyermekeket, kiemelik 8ket a csalddbél. Ennek a félelemnek a felold4sa fontos, a tovébbi
redlis dontések meghozataldhoz.

Milyen jovedelemmel rendelkeznek, hogyan folydsitjik azokat (postdn, stutaldssal). Egyre tobben rendelkeznek lakossdgi folyészdm-
laval, ami megkdnnyiti a pénzhez jutdsukat. A postai cimre torténd utalaskor sziikséges a tartézkodési hely mihamarabbi bejelentése.

A jovedelemigazoldsok alapjan torténik a téritési dij megallapitdsa, amely az ide vonatkozé térvényi el6irdsnak megfeleld Gsszeg.

A pénz nélkiil érkezd csalddok teljes kord elldrdsir azonnal meg kell kezdeniink. Olyan élelmiszerekkel kell rendelkezniink, amely
megfelel a kiilonbszd életkort gyermekek tépldldsira (tej, bébiétel, stb.).

Az elébbickhez szorosan kapesolédik a csaldd egészségi dllapota. Van-e étel- vagy mds allergidjuk, esetleg barmilyen mds akut beteg-
ségiik? Kell-e rendszeresen gyégyszert szedni a csalidtagoknak? Fert6z6 betegségrol tudomdsuk van-e? A virandés anyidt, és a gyer-
mekeket mihamarabb segiteni kell, hogy az intézménnyel kapcsolatban 416 védénével taldlkozhassanak, illetve a gyermekorvossal
kapcsolatba lépjenck.

Az iskoldskorti gyermekek oktatdsi intézménybe valé beiratdsakor is kozremiikodik a csalidgondozé. Az adminisztricids feladatokat
az iskolak elvégzik egymds kozott, a tankdnyvben, felszerelésben az intézmény tamogatdst nydjt. A bolcsdével, 6voddval azért szitk-
séges a kapcsolatfelvétel, hogy a sziilék munkdba allasakor a gyermekek bekeriiljenek az intézményekbe és az elldtdsuk, nevelésiik,
életkoruknak megfelel® legyen.

A gyermekek dllapotfelmérése is ebben az idészakban torténik. Az egészségi allapotukon tilmenden, a részképességek mérésében a
csaladgondozé koordinldséval, - ha szitkséges nevelési tandcsadéban, vagy az intézmény keretein beliil alkalmazott - fejleszt8pedags-
gus nydjt segitséget. A felmérés eredményétél fiigg a tovabbi fejlesztd munka.

Az intézményben dolgozé pszicholégussal is ebben az id8szakban veszik fel 2 kapcsolatot a csalddok. A bizalom kialakitdsa, a sziilék
belsé motivaltsaganak felkeltése itt is nélkiilézhetetlen a tovabbi egyiittmiikddéshez. Amennyiben a pszicholégiai tandcsadist a gyer-
mek problémdi miatt veszik igénybe a lakok, akkor is a sziilének kell elgszér a szakemberrel taldlkoznia.

A jogi tandcsadds sorn a folyamatban 1év8 iigyek tovibbvitelének médjat lehet megbeszélni, illetve a felmeriilt problémak jogi titra
terelésének lehetdségér. PL: gyermekelhelyezés, valéper, vagyonmegosztds. A tandcsadds preventiv funkciét is betdlthet, amikor a

tovabbi terveket beszéljitk meg. Itt az albérleti szerz8dés, lakdsvisirldshoz szocidlpolitikai kedvezmény igénybe vétele fordul el§ legy-
gyakrabban.

A csaladok felnétt tagjai a munkalehetdségek felkutatdsdt is megkezdik ebben az iddszakban. Beszélgetésekkel, tréningekkel segithet-
jiik a feln8teeket és a gyermekeket is, hogy az id8beosztdsuk, életritmusuk véltozasét merjék bevllalni. Segitséget nydjthatunk azzal,
hogy rendszeres teend8kkel bizzuk meg az arra jelentkez6ket, ami segit a sajét ¢rickeik felismerésében, és a felel6sségvillalds terén is
6nismerethez juttatja a csalddtagokat. Amennyiben sikerrel jir a munkavillalds, az intézmény igyekszik minden timogatist megadni
ahhoz, hogy a sziild fenn is tudja azt tartani. Ez fizikai és mentdlis teriileten is sziikséges leher.

Az intézménybe valé bekeriilést kivetd elsé idészakban végzett munka nagy intenzitdst kévetel a lakéktol, és a szakmai teamtél egya-
rint. A csalddgondozé koordindldsdval a csaladtagok egyéni és kozds szitkségletei, valamint az intézmény minden teriileten megfelel§
szakmai tdmogatdsa (fizikai, lelki, mentélis) egy folyamat eredményeként a csaldd kikeriilését is meghatdrozhatja.

A csaldd megismeri az 4tmeneti otthon nyfijtotta szolgaltatdsokat, szabdlyokat, az intézménybe jiré ,kiilsés” szakemberek (jogdsz,
pszicholégus) igénybevételének Iehetéségét. A csaldd dtgondolhatja, hogy az intézmeény segitségével hova tud eljutni, milyen problé-
mékat lehet orvosolni az dtmeneti ell4tds ideje alatt.

Fon.tos, hogy a csaldd ebben az id6szakban mir elkezdje feltérképezni, hogy a telepiilés munkaer8piacin milyen lehetdségei vannak,
 redlis cél-e az elhelyezkedés, a tovabbrtanulds, képzés.

A CSALAD ELLATASANAK MEGSZERVEZESE:

b,en az id6szakban a csaldd elldtdsiban is egy intenziv periédusrél beszélhetiink. A csalddok t6bbsége minimdlis készpénzzel,
4 dkkal, eszkozokkel érkezik az otthonba, Az intézmény feladata, hogy a csalddok teljes kért elldtdsa biztositote legyen. A kezdeti
6szakban 4ltaldban a csalddnak t6bb természetbeli timogatisra van sziiksége ahhoz, hogy elldssa 6nmagdt. Fontos, hogy a csaldddal

m?géllapodésban pontosan meghatdrozzuk, hogy milyen fajta természetbeni segitségre szdmithat, illetve, hogy meghatdrozzuk,
ren célt sz.olgélna_k ezen juteardsok és meddig kaphatja 6ket a csaldd. Ezen idgszakban is cél, hogy a csaldd ezen a teriileten is fo-
Datosan visszaszerezze dnéllésigar, megtanulja, hogyan lesz képes arra, hogy a csaldd sziikségleteit kielégitse.
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KIKERULESI TERV:

Fontos, hogy a terv tartalmi elemei kozosen keriiljenek meghatdrozésra. Jél lithatéan kideriiljon beléle, hogy kinek mi a feladata

(csalddtagoknak, csalddgondozénak, szakembereknek).
A tervbe olyan feladatok, elintéznivaldk keriiljenek bele, amelyek mérhetéek.
Célszerti, hogy a kigondozési terv a bekaltdzéstdl szdmitott 3 hénapon beliil elkésziiljon.

Mindezt szem el8tt kell tartanunk a bekoltézéskor és azt kivetden is. Tudatositanunk kell a csalddokban is, hogy az elldtés, az dtmeneti
nehézségek idejére sz6l, azok korrigalasira, hogy ijbél visszataldljanak, integrélédjanak a tdrsadalomba.

A csaladgondozds els§ szakasza dltaldban a kikeriilési terv elkészitéséig és az azzal kapcsolatos megéllapodds megkotéséig tart. A kike-

riilési tervnek vildgos, mérhetd célokat kell megfogalmaznia. Célszerd, hogy ez a szakasza a csalddgondozdsnak 3 hénapndl ne tartson
tovabb.

7.3. MEGVALOSITASI SZAKASZ
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7.3.1. Csalddi autonémia — intézményi szabilyok

A bekdltdz8 csalddok mindegyike sajat szokdsrendszerrel, hagyoményokkal, kultiraval rendelkezik. Az alkalmazkodé képességiink is
kiilonbszé.

Segiteni kell 8ket abban, hogy az mtezmenyl hézirendet - ami a kdzdsségi egyiittlétet segiti, és a lakdk blztonsaga érdekében fogal-
mazédott meg — minél hamarabb sajit magukénak érezzék. Célszerii ezeket tbbszor, kbzdsen megbeszclm, és ha nem sérti senki
érdekét, a kozosség kezdeményezésére médosirant is lehet. Eleinte a bekoltozdk nagyobb részt korldtként, és nem timasznak élik meg
a szabilyokat. Ha kozel 4ll a kordbbi életvitelitkhdz az intézmény irott és iratlan szabalyrendszere, akkor gyorsabb az integralédds az
intézménybe.

A bekdltozés utani gondozds sorn er8s kotédés is kialakulhat a csaldd és az intézmény dolgozéi kbzott. Elsésorban a csalidgondozéval
kialakitott szoros kapcsolat segiti az integrilédést, amit a csaldd megerésédése utdn az 6ndllésoddsnak kell kévetnie. Ezt szintén a

csalddgondoz segiti €l6 annak érdekében, hogy ne a.la.kuljon ki intézményi, vagy személyi fliggés, ami gdrolja a csaldd tovabblepcset,
az 6n4llé6 életvitelre val6 torekvést.

7.3.2. Gyerekekkel kapcsolatos teend8k:

A gyermekek iskolai teljesitményétél fiiggden sziikség lehet a fejlesztésre, korrepetaldsra. Sok esetben, aki a kordbbitdl jobb szocidlis
koriilmények kozé keriil, az iskolai teljesitményében is el6re 1ép. Azonban szitkség lehet arra, hogy egy-egy képesség, vagy konkrét
tantirgybél gyakorolni kell, vagy lehetdséget biztositani, hogy felmondhassék a leckét. A gyermekeknek szervezett szabadidés progra-
mokba is beépithetd a részlépességek fejlesztése. Ezeknek a teljesitményeknek a véltozdsat célszerd mérni.

Az intézmény feladata még a csaladi életre nevelés is, a csaldidokban kialakult szerepek kozds dttekintése, a szerepekhez kapcsoldé
feladatok elemzése. A napi feladatok strukrurdldsa, az id8beosztés, a kozds pénzbeosztds nehezen elsajdtithat6 azok szdmdra, akik
kordbban nem erre szocializdlgdtak.

A csaldd anyagi helyzetének rendezédését kivetden eld takarékossigi szerzédést ajénl az intézmény. Ezzel lehetévé vilik, hogy a ki-
keriiléskor egy nagyobb Gsszeggel kezdhessenek 6n4llé életet. Azzal motivalhatjuk erre a lakkat, hogy az intézmény is hozzdjirul az
sszeg noveléséhez, amennyiben médjdban 4ll.

7.3.3. Csaldd ellitdsinak a megszervezése:

Ebben az idészakban a csaldd 8ndllésoddsi térekvéseinek mdr meg kell muratkoznia lithaté eredmények formdjiban. Fontos, hogy a
csalddok ebben az id8szakban mar képesek legyenek elére tervezni. Az intézményi segités 4talakul, a teljes kord elldtds hdttere mir j6,
ha azt tudja szolgilni, hogy a csaldd kikeriilésekor minél t6bb készpénzzel, eszkdzzel, tartalékkal rendelkezzen.
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7.3.4. Jellemz6 munkaforma:

Ebben a szakaszban a csaladgondozés mellett mar beindulnak a kiilonbdzd reintegracits torekvéseket is szolgilé csoportfoglalkoza-
sok, valamint - amennyiben erre az intézménynek van kapacitésa - egyéni, csoport-, és parterdpiak.

A csalddgondozdsban fontos szerephez jut a kézos munka értékelése. A csalddgondozds a kikeriilési terv feladataira fékuszal, amely
mindig igazodik a csaldd aktudlis helyzetéhez. Ha szitkséges, akkor médositani kell a kikeriilési tervet is.

A csalddgondozisban egyre nagyobb hangstilyt kap a megfelel§ lakhatdsi lehet6ség megtaldldsa, az ezekkel kapcsolatos konkrét intéz-
kedések megtétele.

7.4. KIKERULES, AZ ELLATAS MEGSZUNESE

Az 4tmeneti ellitds megsziinése, megsziintetése fontos allomdsa az dtmeneti ellitdsnak. Szerencsés esetben az elldtds azért sziinik meg,
mert a hozott problémik megoldédtak és a csalddnak mdr nincs szitksége, hogy tovabbra is intézményi jogviszonnyal rendelkezzen.
Gyakran el6fordul ugyanakkor, hogy az elldtas valamilyen ok folytén a tervezettnél hamarabb megsziinik. A csaldd hirtelen tdvozik
az otthonbdl, a csaldd rendszeresen, silyosan megsérti 2 hézirendet, sokszor figy, hogy ezzel veszélyezteti az otthonban lakdk, illetve
dolgozok dletét is, gy az intézmény megsziinteti az elldtdst.

Minden esetben a jogszabalyokban lefrtaknak megfelelden kell az elldrdst megszéintetni. Folyamatosan figyelemmel kell lenni a
kiskort érdekeire, kiilonds tekintettel arra, hogy az ellitds megsziintetése utdn kialakult 4] helyzet nem eredményezheti a kiskort
veszélyeztetettségét.

7.4.1. Az dtmeneti gondozis megsziinésének médjai

7.4.1.1. Letelik az 4tmeneti elldtds iddtartama:

A csaldd a torvényben meghatirozott, a megéllapodiésban rogzitett ellardsi id6t kitoltotte és a csalid tovabbi ellitdsra az dtmeneti
otthonban nem jogosult. Optimalis esetben a csaldd helyzete az elldtdsi id8 végére megoldédik. Az otthonban folyé szakmai munka
és a csaldddal valé egyiittmiikédésnek koszonhetden a csaldd megfeleld lakhatssi lehetSséget talélt, a gyermek veszélyeztetettsége nem
41l fent, a hozott problémék megoldédtak.

Gyakran eléfordul ugyanakkor, hogy hidba telik le a gondozdsi idé a csaldd lakhatdsi lehet8sége nem lesz megoldhat6 az intézményi
ell4tdson kiviil. Ezen esetben mérlegelni kell, hogy a csaldd milyen eredményeket ért el az otthonban, egyiittmiikodote-e az intéz-
ménnyel, segitséger jelent-¢ az, ha a csaldd mds csal4dok atmeneti otthondban kap elhelyezést. Ebben a folyamatban a gyermekjoléti
szolgalattal valé aktiv egyiittm{ikodés elengedhetetlen.

7.4.1.2. A csaldd az dtmeneti elldtds ideje alatt 5nkéntesgn kikéltozik az otthonbdl:

A Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése az esetrdl a kovetkezdt fogalmazza meg; ,az dnkéntesen igénybe vert gyermekjoléd és gyermekvédelmi
elldtds megsziintetését a jogosult, illetve trvényes képviseléje kérelmezheti, melynck alapjén az intézményvezetd az ellitdst meg-
sziinteti”.

Yrdemes ezen esetekben {risbeli kérelemhez ktni az elldtds megsziintetését. Tobb intézményben formanyomtatvany is rendelkezésre
4ll a sziiléknek, amit ki kell tolteniiik. Az intézményvezetd mérlegeli a kérelmet. Ebbe a folyamatba egyeztet az intézmény csalddgon-
dozéjdval, a gyermekjéléti szolgdlattal, szitkséges esetben esetkonferencidt hiv 8ssze. Fontos, hogy a kérelem eldéntésében nem az a
kérdés, hogy elfogadja-e a kérelmet, hiszen az elldtdst Snkéntesen vette igénybe a csaldd, hanem az, hogy az elldtds megsziintetése a
gyermekek érdekeit szolgdlja-e, nem meriilnek-e fel olyan tényez8k, melyek a gyerckek veszélyeztetését eredményezhetik.

wos2

Az intézményvezetd irdsban tdjékozratja a sziildket a kérelem elfogadésérdl, illetve arrél, hogy javasolja, vagy nem javasolja az elldtds
megsziintetését, valamint tdjékoztatja a csalddot arrdl is, mi torténik, ha az intézményvezetd javaslata ellenére a csaldd kikoltdzik az

otthonbél.

Azért fontos ezen eljérds, mert eléfordul, hogy a csaldd hirtelen felindulésibol — pl.: megsértddore a csalddgondozéra, gondozora,
intézményvezetdre vagy Gsszeveszett valamelyik szomszéd csaliddal - dént az elmenetel melletr. A kérelem megirésa, beszélgetés
szakemberekkel segit meghozni a redlis dontést.
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7.4.1.3. Ellitds megsziintetése intézményvezetSi kezdeményezésre:

Az dtmeneti elldtdsban lehetésége van az intézményvezetdnek arra, hogy az elldtds megsziintetését kezdeményezze:

a) A jogosult a hdzirendet ismételten stlyosan megsérti:

Ezen esetekben pontosan meg kell hatdrozni az intézmény hazirendjében, hogy mi mindsiil az intézmény hdzirendjének silyos meg-
sértésének. Fontos, hogy ennek kdzlése a csaldddal irdsban torténjen, pontos hivatkozéssal. A kozlésben le kell irni a jogorvoslari
lehetdségeker is. A kbzlés dtaddsit dokumentdlni kell.

b) Az elldss feltételei, okai mar nem dllnak fenn:

Eléfordulhat, hogy az ellétés feltérelei megvaltoznak. Ennek esete lehet példdul, amikor a sziilé valamilyen betegsége miatt nem képes
elldtni sziiléi feladatait, vagy hossz id8re kérhdzi kezelésre szorul. Ezen esetekben esetkonferencia keretében kell meghatdrozni, hogy
a gyermekvédelmi rendszer milyen mis elldtdsi formdi tudnak adekvir megolddst nytjtani.

Az ellatss sordn figyelemmel kell kisérni, hogy az ellatdst sziikségessé tevd okok fent 4llnak-e még. Amennyiben nem, tgy az elldtds
megsziintethetd. A sziil6(k) jovedelmi helyzete rendezédbtr és ki tudnak venni egy albérletet, az drviz miatt lakhatatlannd valt lakds
feltjitdsa megtortén, ... . Ezen eseteket is pontosan dokumentilni sziikséges.

Ezen eserekben is Iehet8sége van a sziil6knek az intézményvezetd ddntése ellen fellebbezni.
) A sziil, nagykori testvér mdsok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartdst tandsit:

Uj lehetségként keriil be ezen rendelkezés a megsziintetések kozé, melyre még kevés gyakorlati tapasztalattal rendelkeziink. A jog-
szabdly megfogalmazdsiban nagyon viligosan megjelenik, hogy a nagykorii testvér, illetve a sziil6k ellitdsa sziintethet meg ezen
esetekben, a gyerekeké nem. Kiilondsen fontos ennek hangsiilyozdsa, hiszen az a) és b) esetben a csalddnak 8 napja van arra, hogy a
déntés ellen a fenntartéhoz fellebbezzenek, és amig a fenntarté nem hozza meg déntését, addig az intézményi jogviszonyt nem lehet
megsziintetni és az elldtdst biztositani kell. A c) esetben viszont az elldtdst nem kell tovabb biztositani. Fellebbezés esetében nem kell
megvarni a fenntartd végrehajthaté hatdrozatdr.

Ilyen esetben a gyermekek tekintetében nagyon kériiltekintéen kell eljérni. A kialakult helyzet a gyerekeket nem veszélyeztetheti. Az
intézményvezetd értesiti a sziilé lakohelye, ennek hidny4ban tartézkodisi helye szerint illetékes gyermekj6léti szolgilatot, és szitkség
esetén hat6sigi intézkedést kezdeményez. Minden esetben teljes kériien meg kell gyézddni arrél, hogy a gyermekek helyzete meg-
oldott. Erre kiilonssen akkor van szitkség, amikor a sziil§ Ggy dont, hogy a gyermekek is vele mennek, és nem jdrul hozzd, hogy ott
maradjanak a csalddok 4tmeneti otthondban.

7.4.2. A lakhatds megsziinése

Feladatunk, hogy a kikdltozés el8készitett, tervezett, tervszerti legyen. Semmiképp nem ad hoc jellegi, brmelyik lakhatési lehetdséget
vilassza a csaldd.

A lakhatds kivilasztisa mir a gondozdsi folyamar sordn megtdrténik, igy a kdzvetlen el8késziiletekre marad elegends idé.

A teend8ket lehet strukturalni, hatiridék és a végrehajték megjelslésével. Ha a gyermekeket is be lehet vonni, segitiink nekik a
levilésban, hogy az 4j lakhatdsukat magukénak tekintsék. Nem a fejitk felett térrénnek a dontések.

A jovedelmek 6j lakcimre torténd 4tirdnyitdsat is el kell inditani, hogy z6kkenSmentes legyen a csaldd pénzhez jutdsa.

A kikeriilés egyeztetése a jelz6rendszer tagjaival. Ahova kltoznek, a gyerekjéléti szolgalattél kérnyezettanulményt kérhetiink,
illetve elére jelezhetjitk, ha véd6néi, orvosi elldtdsra lesz szitkség.

Az intézmény elhagydsa el8tt a szoba és a haszndlati tirgyak leltdr szerinti dtaddsa torténik.




«  Ekkor keriil sor a téritési dij befizetésre, é a megdrzésre dradott tdrgyak visszaaddsdra.
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7.5. AZ ESET LEZARASA

A csaladdal a kiksltozés elétti napokban végigbeszéljitk az dtmeneti ellétdsban eleltote idét, kiértékeljiik a kbzds munkat, valamint
meghatérozzuk a tovébbi feladatokat is. Amennyiben relevins, végigbeszéljiik a csaldddal, hogy milyen informiciékat osztunk meg
az illetékes gyermekjéléti szolgilat munkatdrsaival. Egyeztetiink, hogy ki lesz a csalddgondozéjuk és megadjuk az elérhetdségiiket a
csalddnak.

Jelz8lapot kiildiink a csaldd alapadataival a kikoltdzés helye szerint illetékes gyerekjoléti szolgdlatnak, valamint tovibbitjuk a sziikséges
dokumentacidkat.

A munkatérsak dsszegzik és értékelik a gondozdsi folyamatot.

8. TERITESI Dij:

A téritési dij megdllapitésival kapcsolatban figyelembe kell venni a hatdlyos jogszabélyokat. Fontos, hogy téritési dij a csalddok dtmeneti ott-
hondban az ellétésért csak utélag kérhets. A téritési dij elére nem szedhetd be. Fontos, hogy a téitési dij mellett egyéb pénzbeli hozzéjarulds,
vagy plusz kotelezettség a lakéktol nem szedhetd. PL: ktelezd eldtakarékossdg.

MELTANYOSSAG, TERITESI DIf CSOKKENTESE, ELENGEDESE:

A csalddok 4tmeneti otthondban a térftési dij méltdnyossigbél valé csokkentésére, illetve a téritési dij elengedésére lehetdséget kell biztositani.
A felvételéndl az ellsrotrak jovedelemnélkiilisége nem lehet kiziré ok. :

A téritési dfj megallapitisinal a jogszabalyi megfelelés mellete tekintettel kell lenni a kévetkezére:

+  Szakmailag nem elfogadhaté - 2 jévedelem figyelmen kivil hagydsival meghatdrozott - a ilzottan alacsony téritési dijak
megallapitisa. Fontos, hogy az elldtott tisztdban legyen az ellétés értékével. A til alacsony téritési dij azzal a veszéllyel is jérhat
— amennyiben nincsen olyan mds megdllapodds, hogy a fizetésre kitelezettek az igy keletkezert megtakaritdshol elstakarékoskodnak,
adéssdgottirlesztenck,- hogy a csaldd elvesziti a motivdeiGjdt a minél hamarabbi kikoltdzéssel kapcsolatban.

«  Fontoléra kell venni, ha a csaldd jovedelmi helyzete megengedi a magasabb téritési dij fizetését is a csaldd szdméra, hogy mely az
a2 maximalis dsszeg, amely szakmailag még indokolhaté. Itt figyelembe kell venni a térség lakdspiaci sajdtossdgait, albérleti 4rakat,
bérlakds és szocidlis bérlakds rendszer sajdtossigait. Az intézménynek torekednie kell arra, hogy a csaldd a jovedelmének minél
nagyobb részét arra tudja felhaszndlni, hogy lakhatdsi lehetdséget teremtsen magdnak és csalddja részére.

9. AZ ELLATAS ADMINISZTRACIOJA:

A csalddok 4tmeneti otthondban a kivetkezd dokumentumok vezetése kotelezd:
o T” - Torzslap
«  235/1997. (XIL 9) Korm.rend.1.sz.mellékler IX. adatlap

+  ATG-2: A gyermek egyéni gondozdsi-nevelési tervét a csalddok tmeneti otthonainak a bekeriilését kévetd 15 napon beliil kell
kitolteni, amennyiben a gondozis 30 napndl hosszabbnak igérkezik.

+  ATG-3: az adatlap a csalidok dtmeneti otthondban ¢lé csalddok csalddgondozisi lapja
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«  ATG-4: A gondozési folyamat lezérasanak adatlapja. A gyermekjoléti szolgilat részére a gondozds befejezését kovetd 15 napon
beliil mindenképpen tovabbitani kell az adatlapot.

*  Megéllapodis

»  Tijékoztatds / nyilatkozat

»  Téritési dij nyilvdntarté lap

»  Jovedelemnyilatkozat

»  Zsebpénz nyilvintartds

+  Bejelentd lap a gyermekj6léti szolgélat felé az elldrds megkezdésérdl

+  Kijelenté lap a gyermekjéléti szolgalat felé az elldtds megszlinésérd]

Kiilonosen oda kell figyelni az ATG-2 és ATG 3 adatlap kitsltésére. A szabdly szerint az adatlapokat 15 nappal az elhelyezés utdn kell elkészi-
teni, de csak, ha az elhelyezés 30 napnél hosszabbnak igérkezik. Ha mér a bentlakds sordn deril ki, hogy az eredetileg tervezettnél hosszabb

ideig fog tartani az ellétds, akkor ettél a késébbi idéponttél szdmitott 15 napon beliil kell elkésziteni a terver.'s
o

s

A dokumenticiés kbtelezettség része a jogszabdly altal eldirt irdsos jelzések megtétele az dtmeneti gondozds létesitésérél és megsziinésérél az
illetékes gyermekjéléti szolgdlat(ok)felé.

10. EGYOTTMUKODES A GYERMEKJOLETI SZOLGALATTAL:

A gyermekj6léti alapelldtds sokszereplés rendszer, mely hatékony vélaszt aldkor képes adni, ha a részfeladatokar elldté szolgaltatdst nytjrok
egyiittm{ikodnek. Az egyiittm(ikodés kereteinek pontos meghatdrozdsa, a feladatok szolgaltatdsonként térténd egyértelmil megfogalmazdsa, a
folyamat betartdsa eredményezhet egy hatékony, kooperatiy, a csaldd helyzetének megolddsdt timogaté szolgdltatéi egyiittmiikddést.

A gyermekjoléti szolgdltatdst nydjté és a csalddok 4tmeneti otthona egyiittmiikddésének lépéseit meghatérozza, hogy milyen médon keriil be
a csaldd az otthonba. Ez megtdrténhet valamilyen krizishelyzet okdn azonnali elhelyezést kivinva, illetve a gyermekjéléti szolgilat 4ltal elére
tervezheté médon is.

Az egyiittmiikddés sorin megteendd, vagy megtehetd lépéseket az is befolydsolja, hogy a gyermekjéléti szolgdltatdst nywjrénak volt-e megelé-
zden kapcsolata a csaldddal.

Az EGYUTTMUKODES FAZISAL:

I bekeriilés fizisa,

. az dtmeneti otthonban tartézkodds id8szaka,

ar. kigondoz4s — utégondozés id6szaka,

Iv. hatésdgi intézkedés kezdeményezése — védelembe vétel.
L bekeriilés fizisa:

a) krizishelyzetben: (azonnali elhelyezés sziikséges)

«  kdzvetve: - a gyermekjéléti szolgaltatdst nytjténl jelentkezik a csaldd - a szolgdltatds, mint problémafelvev hely funkciondl.
Problémafeltdré segit$ beszélgetés sordn a csaldidgondozé kériiljérja, feltdtja a problémat, anamnézist készit, mely alapjén
megfogalmazza a kialakult helyzet rendezését timogaté lehetéségeket. A csaldddal egyeztetve kivdlasztja a leginkabb hatékony
megoldisi alternativit. Amennyiben a csalddok 4tmeneti otthondban térténd elhelyezés az adott csaldd szimdra megfeleld és a
csaléd egyben tartdsit segfté leginkabb hatékony vilasz, akkor a kialakult helyzet azonnali rendezése érdekében, a gyermekjoléti
szolgaltatdst nyjté csalidgondozdjinak a feladara:

e az demeneti elldtas felkutatdsa, az dtmeneti otthon telefonon torténd megkeresése — egyeztetés az dtmeneti gondozds

16 ,GYERMEKEINK VEDELMEBEN” Médszertani kézikényv az egységes gyermekvédelmi nyilvintartdsi rendszer haszndlatdhoz Szerkesztette: Dettre
Erzsébet
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b)

IL

a)

b)

csalddgondozéjaval/koordindtoréval (csaldd azonnali elhelyezése érdekében),

»  acsaldd segitése a bekeriilésében, a csaldd tdjékoztatdsa (az 4tmeneti elldtésrél, a bekeriilés feltételeirdl, a csalddgondozis
folyamatdrél) gyakorlati informicidk nytjtdsa,

*  azdtmeneti otthon {rdsban t5rténd tdjékoztatdsa (problémafeltdris sordn szerzett informaciék megosztdsa — csaldd
el6toreénete, koriilményei, gondozisi terv, indokoltsdg stb.),

*  esetkonferencia szervezése — ha el6re ldthatélag egy hénapndl hosszabb idejil tartdzkodds feltérelezhetd.

kézvetleniil: - a csalidok 4umeneti otthondban jelentkezik a csaldd — az 4tmeneti gondozdst nyjté haladékealanul érresiti a
gyermek és a sziil lakohelye szerinti gyermekjéléei szolgaltatét, valamint a sziild kiskordsdga esetén a sajdt, és a gyermekének

wrvényes képviselSjér.
a gyermekjoléti szolgdltatdst nyiijt6 javaslatdra: (eldre ldthatd otthontalannd vélds — tervezhetd bekeriilés esetén)

a gyermekjoléti szolgdltatd csalddgondozdja esetmegbeszélést kezdeményez az érintett csaldd bekeriilésének tigyében, az dtmeneti
gondozist nydjté csalddok dtmeneti otthona szakemberével (kijeldlt koordindtordval),

az esetmegbeszélést kéverden, amennyiben az a bekdltdzésr8l, mint megoldési alternativirdl dant, a csaldd segitése a bekeriilésben
(a csaldd tdjékoztatdsa az dtmeneti otthonrél, bekeriilés feltételeirdl, a csalddgondozds folyamatérdl, gyakorlati informdciék
nyujtdsa).

AZ ATMENETI OTTHONBAN TARTOZKODAS IDOSZAKA:
altalinos feladatok:

a csalddgondozds timogatdsa érdekében: az dtmeneti otthon irdsban t&rténd tdjékoztatdsa a csaldddal kapcsolatban mér
rendelkezésre 4116 informacikrél, a csalddgondozasi folyamat sordn szerzett tapasztalatokrél (esetdtadds), hisz a csalddgondozdst
alapvetSen a csalddok dtmeneti otthondnak csalddgondozédja nytjtja,

a ,,Gyermekeink védelmében” gyermekvédelmi nyilvdntartdsi adatlap rendszer szitkséges adatlapjainak megkiildése,

a két szolgdltatd szakemberei 4ltal kdzdsen elkészitett egyéni gondozdsi terv, révid és hosszii tivii célok megfogalmazisa, a
gondozisi tevékenység értékelése, helyzetérrékelés (legaldbb félévente, de sziikség szerint),

megillapodds az dtmeneti otthon és a lakéhely szerint illetékes gyermekjéléti szolgilaté csalddgondozéja kozétt, a feladatok
megosztasirdl (feladatmegosztds, hatdrid8k, kompetencia hatdrok stb.),

az illetékes csalddgondozé rendszeres kapcsolattartdsa az 4tmeneti gondozds csalddgondozéjdval, a gondozési tervben t6reént
megallapodds alapjén (partneri egyiittmiikddés, hatékony kommunikécié, szocidlis munka eszkézeinek adekvit haszndlata pl.:
esetmegbeszélés, esetkonferencia),

a gyermekjoléti szolgdltatd csalddgondozéjinak kapcsolattartdsa a csaldddal, a gondozési tervben meghatdrozott rendszerességgel
és forméban, helyszinen,

sziikséges és indokolt esetben a tartézkoddsi hely szertht illetékes gyermekjoléti szolgdltatatdst nyjté bevondsa a gondozdsi
folyamatba (esetgazda — esetfelelds szerepksr),

kapcsolattartis a problémamegoldds szempontjabé! illetékes jelzdrendszeri tagokkal pl.: iskola, évoda, védénd, szocidlis iroda,
egyéb tdmogat hdlézat.

egyeztetést igényld feladatok:
- Gyermekkel/gyermekekkel kapcsolatos konkrét feladatok:

+  napkdzbeni elldtdssal, oktatdsi — nevelési intézményekkel kapcsolatos tigyintézés (pl.: bblcsddei, 6vodal, iskolai
helyzet rendezése, szakértéi vizsgalat szervezése, korrepetdlds, logopédia, fejlesztépedagégus, egyéb szitkséges fejlesztés
megolddsa, biztositdsa),

o egészségiigyi elldtss kérdése (pl.: védonéi elldtds, gyermekorvosi, fogszati elldtas, szlirdvizsgilatok, gy6gytestnevelés),
*  mentilis - pszichés gondozds nytjtdsa (pl.: pszicholégus, pszichidter, mentdlhigiénés szakember),

+  egyéb szolglrarisok szervezése (pl.: jogi tandcsadds, alternativ napkézbeni elldtdshoz jutds, hasznos szabadidé
eltdleésének segitése, korreperilds).
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- Felndttekkel kapcsolatos konkrét feladatok:
«  lakhatassal kapcsolatos iigyintézés (pl.: albérlet, egyéb lakhardsi formék keresése, lakdspalydzat, irdsbeli timogatds),
«  anyagi — megélhetési problémak rendezése (pl.: jovedelemforrasok felkuratdsa, dlldskeresés, timogatdsokhoz valé hozzdjutis),

«  mentélis — pszichés elldtis (pl.: sziili szerep exésitésére pszicholégus, pszichidter, pér/csalidterapeuta, mentilhigiénés

szakember),

*+  csalddi kapcsolatok rendezése (kiilsé kapcsolatok, erdforrisok feltérképezése, életvezetési, hdztartisgazdilkoddsi, mentalis
tanicsadds),

”on

«  egésiségiigyi elldtds (pl.: hiziorvosi elldtds, szlirdvizsgalatok, szakorvosi gondozis).

IIL kigondozas — utégondozds idészaka:
» agondozisi folyamat rendszeres értékelésében valé kézremdkodés,

*  az dtmeneti gondozis csaladgondozéjinak megkeresésére fEszvétel a kigondozdsi folyamatban, a gondozési tervben ogzitettek
irdnyadéak,

«  alakéhely szerint illetékes gyermekjoléti szolgaltaté mellett, a ,kigondozds helyszinén” illetékes gyermekjoléti szolgaltatds
bevondsa esetgazda — esetfelels formaban a kigondozési folyamatba,

+  esctmegbeszélésen, esetkonferencidn valé részvétel,

+  az dtmeneti ell4tdsbél kikoltszott csaldd csalddgondozdsa, ,utégondozdsa”

V. HATOSAGI INTEZKEDES KEZDEMENYEZESE — VEDELEMBE VETEL:
+  milyen okok indokolhatjik a védelembe vételt:

*  agyermek magatartésa, iskolakeriilése, egyéb sajét magat, vagy kozvetlen kbrnyezetét veszélyeztetd allapota,
o asziilé/sziil6k magatartdsa, italozé életmédja, agressziv viselkedése, életvitele, elhanyagolé életmédja,

+  agyermek bintalmazisa, elhanyagoldsa, nem megfelel6 nevelési eszk6zok alkalmazdsa,

*  acsaldd a gondozési folyamatban nem tartja be az elkészitett gondozési tervben villaleakat,

»  az elremutatd egylittmiikodési készség hidnya,

»  ahdzirend elleni stlyos vétség stb.

«  akirendelt csalddgondozéi feladatokat a hatdlyos jogszabaly alapjdn a gyermekjéléti szolgdltatdst nyijté csalddgondozéja ldtja el.

Az intézmények elvirdsai egymas felé:

~Kozos felelgsségvallalds: mindenki, aki érintett az adott csaladdal kapcsolatban - fiiggetleniil atdl, hogy milyen méreékd a nevesitett,
konkrét feladata-, a segitd folyamat sordn tiszteletben tartja és felelésséget vllal a mésik szakember munkéjaére. Tudja, hogy csak egyiitteses
segitséggel lehet eredményes a probléma megolddsa.

Az esetkonferencidkon, szakmakdzi megbeszéléseken a konszenzusos déntéshozatal az irdnyad6. Egyet nem értés esetén a szakmai egymis
irdnti bizalom, a kompetencia hatdrok ismerete a vezérfonal.

Szakmai bizalom alatt a kévetkezéket értjiik: a két intézmény kzott az egytitemiikddés folyamatos. A gyermeljéléti szolgéltatdst nydjté
feladata, hogy segitsen az adott csalddnak abban, hogy 4tmeneti gondozshoz jusson. A gyermekjéléti szolgdltatd csalddgondozéja sok esetben
kozvetleniil (telefonon) keresi meg a csalddok 4tmeneti otthondr és kéri, hogy fogadja be a riszorul6 csalddot. A befogadésrél azonban a csa-
lidok 4tmeneti otthona dént. A déntésben figyelembe kell venniiik a gyermekjoléti szolgéltat6 javaslatdnak indokait, céljit.

A kollegialités - a szakmai bizalmon til - azt is jelenti, hogy ha a csalidok 4tmeneti otthona az els6 felvételi beszélgetésen tgy véli, hogy
ennek a csalédnak nem az adott intézmény a legmegfelelébb, — elfogadja a gyermekjéléti szolgaltatd szakmai véleményét — és a krizishelyzetre
valé tekintettel elhelyezi a csalddot. A csaldd ott tartézkodésénak id8tartama alatt a két intézmény csalddgondozéja szorosan egyiitmiikodik
a csaldd, gyermek helyzetének megnyugtaté rendezése érdekében.
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Gyermekjoléti szolgaltaté elvardsai a csalidok dtmeneti otthonai felé:
+  a probléma meghatirozéséhoz sziikséges folyamatban professziondlis egyiitemitkddést gyakoroljanak a szereplSk,
«  készitsék el kbzbsen a gondozdsi-nevelési tervet, melyben konkré feladatok legyenek megfogalmazva hatdridék meghatdrozdsival,

«  legyenek egyértelmiien meghatirozottak a kompetencidk — minden szereplé tirgyszertien fogalmazza meg, hogy mit tud véllalni a
kozos feladatban,

+  hatékony kommunik4cié legyen a szerepl8k kozote — minden informéciét nyiltan adjanak 4t egymdsnak,
»  agondozisi folyamator rendszeresen érrékeljék kdzosen (pl. esetmegbeszélés, esetkonferencia keretében)
+  minden megbeszélés megallapodéssal zéruljon,

«  amennyiben nem a gyermekjéléti szolgdltaté javaslatira keriil be a csaldd, értesitse a legut6bbi tartézkodési hely szerinti
gyermekjoléti szolgaltarét a bekdltozésrdl (ezzel megelézhet a kontrolllatlan véndorlés!),

¢ ha elksldzik a csaldd a csalddok dtmeneti otthondbél, mindenkor értesitse a gyermekjoléti szolgaltatét, s ha tudomdsa van arrdl,
hogy hova mentek, az informaciét adja 4t.

Csal4dok 4tmeneti otthonai elvarésai a gyermekjéléti szolgdltat felé:
«  korrekt, minden tudomdsra jutott informéciéval ellétott ajinlds tovabbitdsa
«  macis lapok tovabbkiildése a csaldd bekoltdzését kdvetben
¢ csalidgondozés (védelembe vétel vagy egyéb csalddgondozéi jelzés esetén)
o jelzés esetén személyes konzulticid a teriiletileg illetékes gyermekjoéléti szolgdltatd csaladgondozéjéval (1 héten belil)
+  kozos eset kapcsén a gondozsi folyamat alkalmaval legaldbb havoﬁta 1x személ;é;s taldlkozds
«  jelzés esetén partnerség a hatsdgi intézkedés javaslatdra vonatkozéan
*  esetmegbeszélésen val6 részvétel

+  egyiittmitkodés
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Récsok Baldzs:
Az indikétorok bevezetésének lehet8ségei a csaladok
dtmeneti otthonaiban

Az indikétorok ,... olyan statisztikai sorok és minden egyéb forméi a bizonyitékoknak, amelyek lehetévé teszik szdmunkra, hogy megillapit-
suk, hol allunk most, és merrefelé tartunk értékeink és céljaink tekintetében.”"”

Az indikatorok bevezetésének sziikségessége:

Magyarorszagon 2015-ben 159 csalidok dtmeneti otthona mitkédik Bsszesen. Az elldtds megraldlhaté t6bb szdzezres vdrosokban ugyanigy,
mint néhdny sziz f8s telepiiléseken. Vannak olyan otthonok, amelyek az orszdg egész teriiletérd] fogadnak csalddokat, de vannak olyan ott-
honok is, akik kizdrélag az adott telepiiléstél, keriiletbsl vesznek fel az elldtotrakat.

Az utébbi évtizedek gyors gazdasigi és tarsadalmi viltozdsai jelentdsen 4dralakitottdk, megvéltoztattik a csalddok erdforrasait, problémdit,
azokat a kihivdsokat, amikkel nap, mint nap szembe kell nézniiik, meg kell kiizdeniiik. Ezen.jelentds valtozdsok mellett a csalddok dtmeneti
otthonanak jogszabalyi keretei, miikodési feltételei kisebb kiegészitések mellett nem vdltoztak meg jelentsen. Kisebb mértékben béviiltek az
4ltaldnos célok, rugalmasabb4 vélt a kiils§ szakértdk alkalmazdsinakefeltétele.

A teriiletrél folyamatosan fogalmazédnak meg kérdések, dilemmdk, nehézségek. Sokan tigy gondoljék itt az ideje 2 csalddok 4tmeneti ottho-
nénak tjragondoldsa. Merre tovibb? Mely szolgiltatisok eredményesek, mely szakemberek alkalmazdsa fontos ezen elldtdsban? Elegendd-e az
elldedsi id8? Kell-e szigoritani az elltés igénybevételér? Sok—sok kérdés, melyre a szakemberek vélaszai nagyon kiilonbdzek.

Az indikitorok segitséget nydjthatnak a fenti kérdésck megvilaszoldsira. Rd tudnak vildgitani hatékony szolgdltatasokra, j6 gyakorlatokra,
stilyos hidnyossagra, tovabblépési irdnyokra.

Nagyon fontos lenne ldtnunk, hogy amit csindlunk az vajon eléri-e a céljic.

A csalddok dtmeneti orthonaiban nytijrunk pszicholégiai és jogi tandcsadist, szerveziink kiilonféle kdzosségi és szabadids programokat, jabb
és tijabb szolgaltatdsokat, programokat alakitunk ki. Mérjiik-e a hatékonysigukat? Mennyire tudatos gyakorlattal birnak azon intézmények,
amelyek minden évben 10-15 alkalommal szerveznek nagy buszos kirdndulsokat az intézményben lakok szdmdra. Milyen eredményeket vir
egy intézmény - a csalddok helyzetének javuldsat illeten -, ahol minden napra rendszeres gyerekfoglalkozdsokat szerveznek a gyerekeknek.
Tudjuk-e, hogy a szolgaltatésaink milyen hatdssal vannak a sziilokre, gyermekekre.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben végzett egy felmérést, ahol t6bbek kozétt azt is mérték, hogy a csalddok dtmeneti otthondban a
gyermekek részképessége hogyan véltozik, milyen mértékben nd, készonhetSen annak, hogy igénybe vehetik az intézmény szolgdltatdsait,
fizikai ell4tdst kapnak, szakemberek segitik a csalddok mindennapi életét. A felmérést kér alkalommal végzeték el 3 hénapos eltéréssel.

Az eredmény nagyon sokatmondé volt. Ahol volt kifejezetten olyan szakember, aki a gyermekek részképesség fejlesztésével foglalkozott ott
20% - részképesség javulds volt mérhetd. Ahol nem volt ilyen jellegti tevékenység, ott az otthonok 36%-ban romlott a gyermekek részké-
pessége. Mindenképpen elgondolkodtaté az a tény, hogy egy olyan gyermekjoléti alapelltisban, ahol elvileg 24 érdban szakemberek veszik
koriil a gyermekeket, mint a csalddok dtmeneti otthona, romlik a gyermekek helyzete. Ha tudnénk, hogy ez a mi intézményiinkben toreénilk,
mit szélndnk hozzd?

Ahhoz, hogy meghatdrozzuk, merre szeretnénk tovibbmenni, fejleszteni az elldtdst, pontosan tudnunk kell, hol tartunk most.

MILYENEK A JO INDIKATOROK?

+  Fontos, hogy az indikdtorok kénnyen gyGjthetdek legyenek.

»  Illeszkedjen a vizsgilt intézményhez, szolgiltatishoz, azaz eléggé specifikus legyen.

»  Megbizhat§ legyen, és teljes kortien mérje a vizsgélni kivant teriiletet, eseményt.

¢ Alapvetd, hogy megismételhetd legyen, illetve, hogy az adott médszer koltség - és idd hatékony is legyen.
+ Az indikdrorok reslisan és id6ben meghatdrozhatéak legyenek.

+  Lényegre to16 legyen és mindenki szimdra ugyanazt a fogalmi hétteret jelentse.

17 Bauer definiciéjét idézi Bukodi (2001) 10. p
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A MINOSEGI INDIKATOROK JELLEMZOI:

Amikor minéségi indikdtorok meghatdrozsin gondolkozunk, a kovetkezd irdnyok figyelembevétele mindenképpen szitkséges:
+  Milyen az adotr ellitds, szolgdltatis hozzéférhetSsége? Milyen kénnyen érhetdek el a szolgdltatdsok térben, idében?

+  Mennyire célszerts az adott ellitds, vagy szolgaltatds, biztos, hogy az igénybe vett szolgéltatis a legmegfelel6bb-¢ a problémak
kezelésére?

+  Megfeleld id8ben kapja-e meg az elltotr az adott szolgaltardsokat?
«  Eredményes-c az adott ellatas? Sikeriilt-e elérni a meghatdrozott célokar?
«  Azokat az eredményeket értiik-e el amelyeket meghatdroztunk?

+  Mennyire elégedettek az ellétdssal maguk az igénybe vevék, mennyire kapnak megfelel§ téjékoztatdst az igénybe vehetd
szolgéltatdsokrdl, kévetkezményekrdl, varhaté folyamatokrol?

«  Maga az elldtds biztonségosnak mondhaté-c, milyen kockizatokkal kell szmolni az igénybevétele sordn?

LEHETSEGES INDIKATOROK AZ ATMENETI FLLATASBAN:

Amikor a csalidok dtmeneti otthondban alkalmazhaté indikatorok keriilnek elétérbe érdemes a kivetkezd mérésekben gondolkozni:
GYERMEKEK:

+  Bekeriilés eltti idészakban iskoldba, 6vod4ba jéréskor tapasztaltak ( pl: ruhézat, osztalytirsakkal valé kapcsolat, drai vagy
foglalkozasokon valé részvétel, késések, hidnyzasok sz4ma, higiénés helyzet, gyerekek kommunikicija )

o Szocializécids készségek felmérése
o Részképességek felmérése

+  FElégedettségi kérd6iv

FELNOTTEK:
«  Munkaer piaci hatékonysg, helyzetiik valtozdsa
.« Kapcsolatrendszeriik viltozdsa
+  Gondozisi folyamat érrékelése

o Sziil8i készségek, ismeretek ¢

«  Jovedelmi helyzet vltozisa
+  Csalddi gazdalkodisi ismeretek
«  Kikeriilési alternativak, lakhatisi lehetdségek elérése

+  Elégedettségei kérd6iv

EGY SZOLGALTATAS LEHETSEGES MERESE:

Amikor megterveziink egy szolgdltatast, ford{tsunk arra is idét, hogy tervezzitk meg, hogyan mérjik annak hatékonysagit. A hatékonysigot
csak pontosan meghatdrozott célok definidldsaval és éreékelésével lehet mérni. Fontos kitlon vélasztani az intézmény 4ltaldnos céljdt, céljait
és kitlon kell értékelni az adote csaldd sziméra meghatdrozott célokat és az annak érdekében tett 1épéseket. A célok megvalésitisa mellé mar
kénnyebb meghatdrozni a tirgyi és személyi feltételeket, s mindezeket egybeverve értékelni az elért eredményeket.

Nem egyszerti folyamat, de a riforditott id8 meghozza a kelld eredményeket. Az indik4torok meghatdrozisa segit dtgondolni a szolgdltatist,
annak céljait, elérhet8ségét. Az indik4torok kiértékelése jo raldtdst ad, kell-e viltoztatni és miben kell valtoztatni annak érdekében, hogy
eredményes legyen szolgaltatds, illetve azt is megmutatja, ha teljesen rossz titon jarunk.

A kivetkez8kben egy 10 alkalmas munkaeré piaci tréning hatékonysigmérésének adatlapjit mutatjuk be:
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ELSO RESZ

TRENING ELSO ALKALMA

A: munka

B: csaldd
C: pihenés
D: napi rendszeres tevékenység

E: tanulds

A: munka

B: csalad

C: pihenés

D: napi rendszeres tevékenység

E: tanulis

Hiény munkahelyet keresett fel a tréninget megel8z8 1 hénap-
ban?

TRENING ELSO ALKALMA

Hény munkahelyet keresett fel a tréning alatt?

Rendelkezett-e haszndlhaté 6néletrajzzal a tréninget megel§z8-
en?

TRENING UTOLSO ALKALMA ]

Rendelkezett-e hasznilhaté 6néletrajzzal a tréning utin?

Milyen ismeretei voltak a munkaiigyi iratokkal kapcsolatban a
tréning el6tt? Kérjiik hiizza ald a legjellemz8bb vélaszt.

Milyen ismeretekkel rendelkezik most a tréning elvégzése utin a
munkaiigyi iratokkal kapcsolatban? Kérjiik hiizza ald a legjel-
lemzbb vilaszt,

1. Nem voltak ismereteim

2. Nagyon kevés ismeretem volt

3. J6 ismereteim voltak.

4. Minden sziikséges ismeretem megvolt.

1. Nem voltak ismereteim

2. Nagyon kevés ismeretem volt

3. J6 ismereteim voltak.

4. Minden sziikséges ismeretem megvolt.

Milyen a munkavéllaldshoz sziikséges dokumentummal rendel-
kezett a tréning el6tt? Jelolje X-el a meglév8 dokumentumokat .

Személyigazolviny
Lakcimkdrtya

TAJ kirtya

Adékértya

Folyészimla szdm és szerz8-

dés

Milyen a munkavallaléshoz sziikséges dokumentummal rendel-

kezett a tréning utén? Jelélje X-el a meglévé dokumentumolkat.

Folyészdmla szdm és szerz8dés
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El6z8 munkahelyi papirok

Iskolai végzettséget igazolé
papirok

El18z8 munkahelyi papirok

Iskolai végzettséget igazolé pa
pirok

Onéletrajz Onéletrajz

TRENING ELSO ALKALMA TRENING UTOLSO ALKALMA
Motivéciés levél Motivaciés levél :
TB kiskényv TB kiskényv

Folyé évi juttatisok igazoldsa oly6 évi juttatdsok igazoldsa
Meglév dokumentumok sz4- Meglévé dokumentumok szd-
ma Osszesen: ma dsszesen:

OSSZEGZO KERDESEK A TRENING UTOLSO ALKALMAKOR

Kapott-e Uj ismereteket azzal kapcsolatban, hogyan kell kommunikaini egy munkalitatéval?

Kapott-e Uj ismereteket azzal kapcsolatban hogyan lehet nagyobb eséllyel elhelyezkedni?

Osszességében hasznosnak taldlta-e a tréninget ?

( Kérjitk értékelje egy 4 fokozati skildn. 1 nem volt hasznos — 4 nagyon hasznos volt )

Milyen hat4ssal van a tréning elhelyezkedési torekvései szempontjibél? Kérjitk aldhdzni a megfeleld vilaszt.
1 - Semmi. Ugy sem fogok tudni elhelyezkedni! '

2 —Kicsi hatdsa van, de dsszességében a szerencsén miilik, hogy el tudok-¢ helyezkedni vagy sem

3 - A tréning pozitiv batdssal volt rdm, t6bb eleme is segit abban, hogy el tudjak helyezkedni

4 — Nagyon pozitiv hatdssal volt rdm a tréning, segiteni fog az elhelyezkedésben
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Misodik rész: Gyermekek dtmeneti otthona

Labancz Liszlé:
A gyermekek dtmeneti otthona szolgaltatis
multja és jelene

2015-ben, idén nagykortivd vilik az a tdrvény, amely Magyarorszdg teljes gyermekvédelmi elldtérendszerét dijradefinidlta, a kordbbi elldtdsokat
megreformélta, 4j formdkat, intézményeket és szolgltatisokat hozott létre. A tSrvény figyelembe vette a tarsadalmi szitkségleteket, a rend-
szervéltozdst kovetd évek f6ldinduldsszert viltozdsait. Megalkotdsiban részt vettek az orszdg legismertebb és legfelkésziiltebb gyermekvédelmi
szakemberei, széles szakmai konszenzus alapozta meg. A gyermekek védelmérs! és gyimiigyi igazgatdsrél szdl6 1997. évi XXXI. tdrvény
megalkotta azt az egymésra épiil6, szakszerii és jol strukturdlt gyermekvédelmi ellitérendszert, amely az elmiilt években a szakmabeliek mun-
kija és elkotelezettsége dltal értékes tartalommal iiltet6ddtt 4t a gyakorlatba. A tdrvény kimondta a gyermek mindenek felett 4116 érdekét, a
gyermek sajit csalidjdban tdrténd nevelkedésének elsédlegességét. Prioritdst adott a megel6zésnek, és egy teljes dgazatot szervezett a gyermeki
veszélyeztetettség prevencidjira, a csalddok tdmogatdsira és megerositésére, azaz megalkotta a gyermekjéléti alapellitdsok rendszerét. Ebben
az alrendszerben egymds mellé keriiltek mar évtizedek 6ta miikdd intézményi elldtdsok (pl.: bdlcsédei elldrds) és Gjszerti, Magyarorszdgon
kordbban ismeretlen gondozisi formék (pl.: gyermekjéléti szolgdlat). Itt keriilt szabdlyozdsra a gyermekek 4tmeneti gondozésa is, melynek
nydjtdsit négy szolgiltatdsi formdban hatdrozta meg a trvény:

* helyettes sziil6nél
* agyermek sajit otthondban hdzi gondozds biztositdsival
» gyermekek dtmeneti otthondban

» csalddok 4tmeneti otthondban

A kbvetkezd gondolatok a fent szerepl szolgdltatdsi formdk kbziil egyre, a gyermekek dtmeneti otthondra fékuszalnak. Nagyobb lélegzetii
tanulmany témdja lehetne annak a vizsgdlata, hogy a gyermekek dtmeneti gondozdsinak teljes szolgdltatdsi rendszere az elmilt 18 évben
mennyiben teljesitette be a neki szdnt szerepet, milyen okok miatt szervezettebb és elterjedtebb a csalddok dtmeneti otthona — formdtum a
tobbiekhez képest, milyen magyarizata van a helyettes sziiléi elldtdssal kapcsolatos anomélisknak. Ugy gondolom - mint 11 éve gyermekek
4tmeneti otthondt vezetd szakembernek - a kompetencidm csupin a GYAO-k miltjirél és jelenérdl valé gondolatok tovibbadaséra terjed ki.
A személyes tapaszralataimar kiegészitend® szakirodalmat kerestem és tanulményoztam a felkésziiléshez. Nem 4rulok el titkot a gyermekvéde-
lem irdnt érdekl8d8k szdmdra, hogy bizony a felhasznilhaté kiadvényok, tanulmanyok, felmérések szima nagyon alacsony, és a szakfolyéira-
tok is mostohdn kezelik szakteriiletiinket. ‘

A tovébbiakban arra véllalkozom, hogy 4ttekintsem a gyermekek dtmeneti otthonainak magyarorszgi elterjedését, és felhivjam a figyelmet
azokra a mulasztdsokra, amelyek mdsfél évtized 6ta fennallnak, és melyek miatt 2 gyermekek dtmeneti otthonainak szélesebb kot elterjedése,
az dltala kindle szolgaltatds hozzéférése az orszdgban igazsigtalanul, egyenlétleniil jelenik meg.

A gyermekvédelmi jogszabélyok alapjdn a gyermekek dtmeneti otthona egy olyan, megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6dé bentla-
kisos gyermekintézmény, amely az alapelldcds keretében a gyermek szdmdra dtmeneti gondozdst biztosit. A gyermeket teljes kort ellirdsban
részesiti, a sziilé kérelme vagy beleegyezésével, mindaddig, amig az alapjiul szolgilé ok fenndll, de maximum 12(+6) hénapig. A gyermekek
dtmeneti otthona 40 gyermek gondozdsit biztosithatja. Az igénybe vevd tdrvényes képviseld az ellirdsért téritési dijat fizet, ami a gondozds
szolgdltatds jellegét erdsiti meg.

1999. és 2005. kozott a gyermekek 4tmeneti otthondnak szima a kévetkezé médon véltozott:
1999: 21 intézmény

2000: 22 intézmény

2001: 8 intézmény

2002: 36 intézmény

2003: 39 intézmény

2004: 37 intézmény

2005: 48 intézmény

Az ellitott gyermekek szdma 2005-ben volt a legmagasabb, akkor 1968 gyermek részesiilt 4tmeneti gondozdsban.
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A 2005-t8] valtozé torvényi kotelezés, mely szerint 20.000 £ feletti varosok kotelesek GYAO-t fenntartani, nem érte el céljdt, hiszen az
intézmények szdma a vart ndvekedés helyett csokkenni kezdett:

2006-ban 33 mikédé GYAO-t regisztrélhatnak, 1073 gondozott gyermelkkel. Az azéta eltelr nyolc évben a miiksdd intézmények szima
4llandésult, hiszen a 2014-es mitkddési statisztikdk szintén 33 miikdd8 intézményt regiszirdlnak.

Hazénkban a Kézponti Statisztikai Hivatal: Magyarorszdg kézigazgatisi helynévkényve 2014. janudr 1.-i adatai alapjén 60, 20.000 fénél
nagyobb lakossdgszdmi viros taldlhat6. Ha pusztén a szimokat helyezziik egymés mellé is lithatd, hogy a torvényi eldirdsokat sok viros nem
teljesfti. Ha viszont a szimok mdgé néziink, még megdibbentbb az a kép, ami elénk tarul.

A 33 intézménybdl 14 Budapesten taldlhat6, igy a féviroson kiviil mindéssze 19 telepiilésen taldlharunk gyermekek dtmeneti otthondt, a
kotelezett 59-el szemben.

Tal4n nem tanulsigok nélkiili, ha régiénként és megyénként 4ttekintjiik a 2014-es helyzertet.

Fszak- MAGYARORSZAGI REGIO

BorsoD-ABAUJ —ZEMPLEN MEGYE

A megyében hérom 20.000 £8 felecti lakosséggal rendelkez varos taldlhaté: Miskolc, Ozd és Kazincbarcika. Miskolcon 24 féréhelyes GYAO
caldlhats, 2014-t61 kibéviile elldeasi teritlettel, azaz Miskolcon kiviil a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Térsulds 22 telepiilésérél is fogad
gyermekeket. Ozdon 2013-ban finanszirozési problémék miatt befejezte miikddését a gyermekek dtmeneti otthona. Kazincbarcika nem
mikodtet intézményt.

NOGRAD MEGYE

Csupén a megyeszékhely, Salgérarjdn lakosséga haladja meg a 20.000 f6t. 12 férhelyes intézmény métkddik Zabaron, amely a Salgétarjin és
Térsége Onkormdnyzatainak Térsuldsa telepiiléseirdl fogad gyermekeket (23 telepiilés)

HEVES MEGYE
A lakossagszém alapjin kdtelezett virosok: Eger, Gydngyds, Hatvan.

Gybngydson, a Gyéngyds Korzete Kistérségi Tobbeéld Tarsuldsa miikodret 12 féréhelyes intézményt, amelynek elldeasi teriilete Heves megye.

Eszak- ALFOLDI REGIO:

Hajp0-BiHAR MEGYE

A lakossgszam alapjén torvényileg kotelezett virosok: Debrecen, Hajdiboszormény, Hajddszoboszld.
Miiksd8 intézmény 1, Debrecenben, nkormédnyzati fenntartdsban, 9 férdhellyel.

SzABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE
A lakossagszam alapjdn tdrvényileg kotelezett vérosok: Nyiregyhdza

Miikéds intézmény:

+  Nyiregyhdzén, a Nyirségi Tobbeéld Kistérségi Tdrsulds fenntartdsdban,
16 féréhellyel. Elldedsi teriilete 10 telepiilés

+  Baktalérinthdzdn, a Baktaléranthézai Szocidlis Segit8 Szolgalat Trsulds fenntartsiban, 12 fér8helyen, 9 telepiiléses elldtdsi
teriilette]. Bakraléranthza torvényi kotelezettség nélkiil mikodeet intézményér.
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JAsz-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE

A lakossdgszdm alapjén torvényileg kotelezett virosok: Szolnok, Jaszberény, Tordkszentmiklés, Karcag

A megyében egyetlen intézmény miikédik Kunmadarason, a Karcagi Tobbeéld Kistérségi Tdrsulds fennrartdsiban, 12 fér8helyen. Elldtdsi
teriilete: Berekfiirdd, Karcag, Kenderes, Kisujszdllas, Kunmadaras.

D¥L-ALFOLDI REGIO

BAcs-KisKUN MEGYE
A lakossagszam alapjn tdrvényileg kotelezett virosok: Kecskemét, Baja, Kiskunfélegyhdza, Kiskunhalas

A megyében 2014-ben miikddé intézményt nem regisztrdltak.

CSONGRAD MEGYE

A lakossdgszdm alapjén torvényileg kotelezert , vérosok: Szeged, Hédmezévésarhely, Szentes, Maké
Miik6dd intézmény:

«  Szegeden, a Szegedi Kistérségi Tobbcéld Tarsulds fenntartdsdban, 12 féréhelyen, 12 telepiilést magéba foglalé ellatasi reriilettel
+  Szentesen, az dnkorményzat fenntartésiban, 23 férshelyen, szentesi elldtési teriilettel

7l

«  Csongridon, az dnkormanyzat fenntartésiban, 12 férshelyen. Elldtisi teriilete Csanytelek, Csongrad, Felgy8, Tomorkény

Csongrad torvényi kotelezettség nélkiil mikodteti intézményér.

Bikés MEGYE

A lakossdgszdm alapjén tdrvényileg kotelezett vérosok: Békéscsaba, Gyula, Oroshdza °
Miiksdtetd intézmény: 1, Békéscsaban a Térségi Tobbeéla Onkormanyzati Kistérségi Térsulds fenneartdsdban, 12 féréhelyen ;

Elltssi teriilete: Békéscsaba, Csabaszabadi, Kétsoprony, Szabadkigyés, Telekgerendas, Ujkigyés

K0OzEP-DUNANTULI REGIO

KoMArROM-ESZTERGOM MEGYE

A lakossdgszam alapjén torvényileg kotelezett varosok: Tatabénya, Esztergom, Tata

Miiksdési intézmény: 1, Tatabény4n a Tobbcélti Kistérségi Térsulds fenntartdsdban, 12 féréhelyen, 10 telepiilést magdba foglalé elldtdsi te-
riilettel

FEJ#R MEGYE

A lakossagszim alapjin torvényileg kételezett virosok: Székesfehérvir, Dunadjvdros

Miikédé intézmény: 1, a Dunatjvérosi Kistérség Tobbeélt Kistérségi Térsuldsa fenntartdsiban, Nagykardcsonyban, 12 féréhelyen. elldrasi
teriilete: 9 telepiilés

VESZPREM MEGYE

A lakosségszam alapjén torvényileg kételezett vérosok: Veszprém, Pépa, Ajka, Virpalota

A megyében nincs miikddé gyermekek dtmeneti otthona.
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NYUGAT-DUNANTUL REGIO

GYSR-MOSON-SOPRON MEGYE

A lakossdgszédm alapjén trvényileg kotelezetr virosok: Gydr, Sopron, Mosonmagyarévar
Miikéd6 intézmények:
«  Gydr, Szt Cirill és Method Alapitviny fenntartdsiban 28 férhelyen

«  Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds fenntartisban 12 fér8helyen, ellduisi teriiletc: 26 telepiilés (Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti,
Dunaremete, Dunasziget, Feketeerd8, Haldszi, Hegyeshalom, Hédervar, Jinossomorja, Kimle, Kisbodak, Krolyhdza, Levél,
Lipét, Lébény, Mecsér, Mosonmagyarévir, Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, Méariakélnok, Piiski, Rajka,
Asvanyrar6, Ujrénafé)

«  Sopron és Kornyéke Tarsulds fenntartdsiban 12 férshelyen

VAS MEGYE
A lakossdgszam alapjdn torvényileg kitelezett véros: Szombathely

A megyében nincs miikédd gyermekek dtmeneti otthona.

ZALA MEGYE
A lakossagszam alapjin torvényileg kotelezett virosok: Zalacgerszeg, Nagykanizsa, Keszthely

A megyében nincs miikddé gyermekek dtmeneti otthona.

DrL-DUNANTUL REGIO

BARANYA MEGYE

A lakossgszdm alapjin trvényileg kotelezett virosok: Pécs, Komlé

Mitkd3 intézmény: 1, Pécsett 12 férhellyel a Pécs és Kornyéke Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds fenntartdsiban, 12 férdhelyen. Ellavdsi

teritlete a Pécsi Kistérség

SOMOGY MEGYE

A lakossdgszam alapjén torvényileg kdtelezett virosok: Kaposvir, Siéfok

A megyében nincs mitkédé gyermekek dtmeneti otthona. e

TOLNA MEGYE

A megyében nincs mitkédé gyermekek dtmeneti otthona: Szekszdrd

A megyében nincs miikodé gyermekek dtmeneti otthona.

Ko6zip-MAGYARORSZAG REGIO

Pest MEGYE

A lakosségszém alapjin tdrvényileg kételezett varosok: Erd, Dunakeszi, Cegléd, Vic, Godolls, Szigetszentmiklés, Budaérs, Szentendre,
Nagykérés, Gydl, Vecsés, Dunaharaszti

Mitksd8 intézmeények: 1, Erden a Fészek Gyermekvédé Egyesiilet fenntartdsiban, 14 fér8helyen, orszégos ellatasi teriilettel
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BuDAPEST
Miksdé intézmények:

«  aBurattino Hétrényos Helyzeticket Segit Iskola Alapitviny 3 intézményt tart fenn, 28 ill. 12 — 12 férShellyel.
Ellatdsi korzetitk Budapest és Pest megye

o IIL keriilet Onkorményzara fenntartisiban, 12 féréhelyen. elldtdsi teriilete: I. keriilet, III. keriilet

+ IV keriilet Onkorményzata fenntartésaban, 24 féréhelyen. ellatdsi teritlete: IV. keriilet, XV, keriilet és XVI. keriilet

o VIIL keriilet Onkormdnyzata fenntartdsiban, 12 fér8helyen. elldtssi teriilete: V. kertilet, VI. keriilet és VIIL. keriilet
+  IX keriiler Onkormdnyzata fenntartisdban, 24 féréhelyen. ellatdsi teriilete: VIIL keriilet, IX. keriilet és XIII. kerilet
+ X keriilet Onkormanyzata fenntartdsaban, 14 fér8helyen. ellatdsi teriilete: X. keriilet, XIV. keriilet

+  XVIIL keriilet Onkormdnyzata fenntartdsiban, 12 fér8helyen. elldtasi teriilete: XVIIL. keriilet

»  XIX. keriilet Onkorményzata fenntartésiban, 16 fér6helyen. elldtési teriilete: XIX. keriilet

+ XX keriilet Onkorményzata fenntartisiban, 12 fér(’ihcl):en. elldrssi teriilete: XX. keriilet

Krizis alapitviny fenntartdsdban 12 féréhelyen, elldtdsi teriilete: Budapest

A fent felsorolt intézményeken tdl a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig fenntartisiban Nagybarcin és Budapesten miikodik gyer-
mekek dtmeneti otthona. :

Az adatokat elemezve és Bsszegezve megdllapithatjuk, hogy:

+  akotelezett telepiilések koziil 42 nem miikodtet gyermekek dtmeneti otthondt (a Pest megyei telepiilések esetleges feladatelldedsi
szerz8désérdl a Burattino Alapitvinnyal nincs tudomdsom)

+  Magyarorszigon 6 olyan megyét tallunk, ahol nem miikddik gyermekek 4tmeneti otthona. Ezek a kovetkezdk:
Bécs-Kiskun megye
Vcszprém megye
Vas megye
Zala megye
Somogy megye
Tolna megye

» A lkbvetkezd megyeszékhelyek, megyei jogti vdrosok nem biztositanak gyermekek dtmeneti otthonaiban fér6helyet:
Szolnok
Kecskemét
Székesfehérvir
Veszprém
Szombathely
Zalaegerszeg
Kaposvir
Szekszérd
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Természetesen, a vélasztott adatelemzési médszer hidnyossdgait figyelembe véve nem éllithatom, hogy a mulasztdst elkovetd virosok 4ltald-
nosithatéak, még csak a pontos indokat sem ismerem a legtobb esetben a torvénysértésnek. Azonban gy gondolom, hogy azon telepiilések
és megyék lakéi, csalddjai és gyermekei, ahol nem elérhetd a gyermekek dtmeneti otthona, mint szolgdlrards, dnhibéjukon kiviil esnek el egy
alrernativatd! problémdik kezeléséhez, és ez mindenképpen igazsdgtalan helyzetet teremt.

A helyzet valtozdsdhoz elengedhetetlennek tartom, hogy a gyermekek dtmeneti otthonai sokkal egységesebben és hatirozottabban mutassik
fel érrékeiket, jelenitsék meg szakmai kompetencidjukat, szélesebb kérben propagdljsk az 4ltaluk végzett munk4r. Nem vagyok idealista, igy
tudom, hogy a gazdasdgi sziikségszeriiségek t6bb esetben felilitjak a szakmai érveket, de bizom benne, hogy a jov8ben a maindl sokkal széle-
sebb korben, tébb virosban és megyében vehetik majd igénybe a csalddok a gyermekek dtmeneti otthonainak szolgiltatisait.
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Labancz Laszlé:

Bekeriilés a gyermekek dtmeneti otthona szolgaltatdsba

A gondozisi folyamat sikerességét donté médon meghatirozza, hogy a gyermekek dtmeneti otthondba valé bekeriilés hogyan ment végbe,
milyen jellemz8 motivumai voltak, sikeriilt-e pontosan meghatirozni a hozott problémét a bekeriilési indokot, és lehet-e eredményes ennek
kezelésében a szolgaltaté.

A gyermekvédelmi t8rvény a gyermekek dtmeneti otthondban t5rténd gondozis bekeriilési indokaként tigy fogalmaz, hogy olyan gyermek
ellatast kell biztositani (ideiglenes jelleggel, teljes koriien), akinek nevelését a csal4d:

» A szilld egészségiigyi kériilménye
*  Eletvezetési problémija
+  Indokolt tavolléte

*  Vagy mds akadilyoztatdsa miatt nem tudja megoldani.

Tehiét, amely csalddban €18 gyermek dtmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil maradna, valamint, akinek elldtisa a csaldd életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett, dtmeneti gondozdst vehet igénybe.

Az dtmeneti gondozist sziikségessé tevé okokat tovabb részletezve, felhaszndlva az orszigos statisztikai adatgy(jtési program (OSAP/KSH)
kategéridit is, azt lathatjuk, hogy részben sziildi tényezsk (sziils életvezetései problémdi, egészségi problémdi, szenvedélybetegsége, lakhatdsi
problémdi, bdntalmazé magatartdsa, indokolt tévolléte) részben a gyermeket érinté problémik (gyermek egészségi problémii, szenvedélybe-
tegsége, magatartdsi problémdi), illetve komplex csalddi (csal4di konfliktusok) okok indokoljak a bekeriilést a gyermekek drmeneti otthondba.
Teljesen egyértelmd, hogy a bekeriilési ok dontden meghatérozza a gyermekek dtmeneti otthondban zajlé csalédgondozds/szocidlis munka
irdnyit, hangstlyos teriileteit, rovid és hosszti tévii céljait, igy a valaszthaté munkamédszert is. Eltér a csalddgondozé feladata egy édesanya
kérhizi kezelése miatt dtmeneti gondozést igénybe vevd, egy bantalmazott, vagy egy serdiilékori krizis miatt az otthonban gondozott gyermek
esetében. ,

A legfontosabb bekeriilési indokokat egyenként megvizsgélva megdllapithatunk olyan 4ltalnosan alkalmazhaté beavatkozdsi- segitéi lehetd-
ségeker, dilemmdkat, melyek az eredményes 4tmeneti gondozds lebonyolitdsihoz felhaszndlhatéak. A bekeriilési indokok a kévetkezd kate-
goridkba sorolhatéak:

*  Asziil6k életvezetési problémadi
+ A sziil8k egészségi problémii
+ A sziil8k szenvedélybetegsége
* A sziil6k lakhaedsi problémai:
»  kriziselhelyezés
*  hajlékealannd valds
*  nem megfeleld lakdskoriilmények
*  Béntalmazis
+  Sziild indokolt tdvolléte
*  Csalddi konflikeus:

* A gyermek magatartdsi problémdi
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A BEKERULES MODJA, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Gyermekek dtmeneti otthondban 0-18 év kor kézotti gyermekek jogosultak az ellétds igénybe vételére, teljes kort ellitésra, gondozdsra-ne-
veléste. A szolgéltaté alapité okiratdban az életkori hatirokar szitkitheti. Tekintve, hogy a 0-3 éves korosztdly kiilonleges szitkséglete eltérd
személyi és tirgyi feltételeket kivan, tobb intézmény csak a 3-18 éves korosztilybél fogad gyermekeket. Ha a tanuléi jogviszonyban 4ll6
gyermek az dtmeneti gondozds idtartama alatt télti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az dtmeneti gondozds id8tartama meghosz-
szabbithatd a tanftdsi év végéig.

Szintén az alapité okirat szabélyozza, hogy az adott gyermekek dtmeneti otthona milyen ellatssi teriilettel rendelkezik. Ez dltaldban alapvetd-
en dsszefliggésben van az intézmény fenntartdjaval, igy vannak varosi, kistérségi, vagy orszégos befogadéi teriilettel rendelkezd szolgdltatdk.

A fogyatékkal él8 gyermek szdmdra a kiildnleges sziikségleteihez igazodé elldtdst kell biztositani.

A gyermekek dtmeneti gondozdsa dnkéntes igénybevételen alapszik. Ez talén a legfontosabb jellemzdje és egyben értéke is ennek a szolgdl-
tatdsnak.

A bekeriilés médjai a kévetkezdk lehetnek:
o Asziildi feligyeletet gyakorlé sziild, vagy mds wrvényes képviseld kérelmére
» A gyermek kérelmére

«  Ideiglenes gondozist kell biztositani az olyan gyermek szdmdra, aki lakohelyér8l énkényesen eltdvozott. Amennyiben a sziilé nem
jarul hozzd a gyermek dtmeneti gondozasahoz, értesiteni kell a gydmhatéségot.

+ A gyermekjéléti szolgdlat javaslatdra

« A gyermekjléti szolgdlat csaladgondozéja az eset ismeretében hatékony segitési lehetéségként itéli meg a gyermekek dtmeneti
gondozdst, segitséget nytijt a csalddnak az igénybevétel sordn.

e Védelembe vétel alapjin

« A bekeriilés egyetlen médja, amikor a szolgdltatis nem onkéntes médon keriil igénybevételre, a csalddbol valé kiemelés preventiv
lépése.

FELHASZNALT JOGSZABALYOK:

+ 1997. évi XXXU. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgardsrél

e 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoda';st nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételeirél

FELHASZNALT IRODALOM:

+  Papp Kirisztina - Tiiski Anna: Atmeneti gondozés — célszert vagy idedlis elképzelés?!
+ Gl Antal: Atmeneti gondozds In: Gyermekjéléti alapelldtds

+  Segédanyag a szocidlis szakvizsgihoz

o Szerkesztette: Sz6ll8si Gabor NCSSZI, Bp, 2004

»  Gyermekek dtmeneti otthona

«  TAMOP 5.4.1. ,Szocidlis és gyermekvédelmi szabélyozd rendszer kidolgozdsa” pillér

Budapest, 2011. szeptember
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Mihaly Blanka:
Atmeneti gondozis a gyermekek dtmeneti otthondban

Az 4tmeneti gondozis olyan komplex szolgdltatds, melynek sordn intenziv munka térténik a gyerekkel és annak csalddjdval. Célja, hogy
azoknak a csalddban &8 gyerckeknek, akik dtmenetileg ellats nélkiil vagy elhelyezés hidnyaban gondozds, nevelés, lakhatds nélkiil maradni-
nak, valamint akiknek elldtésa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyezeerett, teljes korf testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésitket
elésegitd elldrdst biztositson, ideiglenesen pérolja a sziildi gondoskodast. A csaldd életében egy sajétos helyzet, amikor a gyermek bekeriil az
4tmeneti otthonba. A gyerek tovabbra is a csaldd részét képezi, tdrvényes képviselete nem valtozik, azonban 6] helyre kéltdzik. Nem ott kel,
és nem ott fekszik, mint ezt megelézden. A gyereknek és a sziilének is nehéz, felbomlik a csalad addigi egyensilya. Ez lehetdséget adhat 1
egyenstly megsziiletésére. A sziil taldn sokkal motivaltabbd valik, mint ez iddig volt, hogy a probléméja rendezdjdn, és gyereke Wjra otthon
élhessen. Fizikailag is sokkal megkozelithetébb, hisz napi szinten jelen leher, elérhetd. Barmikor bejohet az otthonba, az esetek tobbségében
a hazirend nem kotldtozza a térvényes képvisel8k jelenlétét, részt vehetnek a gyerekek koriili teenddk elvégzésében, gyakran a gondozds sordn
erre felkérést is kapnak, kapacitisuk, energidjuk, munkabeosztisuk figyelembe vételével. A gyermekek dtmeneti otthona-szolgaleatds feladata
egyfeldl, hogy teljes kdriien elldssa a gyereket a sziilé/tdrvényes képviseld akaddlyoztatisa esetén, msfel6] hogy segitséget nydjtson a csalddnak
az 4tmeneti gondozds okt képezd problémija megolddsiban, annak érdekében, hogy a gyermek minél hamarabb visszatérhessen csalddjéba.
A 2013-as KSH adatok alapjin hozzdvetélegesen az ellatottak 48%-a o és 3 honap kdzdte, 17%-a 4 &s 6 hénap kdzbet, 12%-a 7 és 1o hénap
kozott, 4%-a 11 és 12 hénap kézote, 8%-a 12 hénapnal tovabb részesiilt az ellitésban.

Minek kell téreénnie az dtmeneti gondozds sorin az eredményes kimenetel érdekében?

Csalddgondozds feladata: meghatirozni az elldtds indokdt képezd problémit, meghatdrozni azokat a problémdkat, amelyek a hétterében
meghtizédnak, révid és hosszil tavii tervet késziteni a megold4s érdekében egyiitt a torvényes képviseldvel, a gyermekkel — kora és dllapota
figgvényében — és az dtmeneti gondozist nydjtéval egyiitt.

«  informécié a szolgaltatdsrél, téjékoztatds az ellétdsrol, a sziild és a gyermek bizalminak megnyerése
¢ feltdrni a torvényes képviselével egyiitt a csalddi, baréti, rokoni, szocidlis halét
»  erbsiteni a torvényes képviseldt és a gyermeket az elldtds alatt, ércékelni az erdfeszitéseiket, segiteni az clakaddsok sordn

«  poritiy visszacsatoldssal erésiteni, motiviciéjukat fenntartani végig a folyamat alate

A tirvényes képviseldk feladata: egyiimiikodés nehézségei megolddsinak érdekében a csalidgondozdkkal, az dtmeneti gondozdst ny;jtd
szakemberekkel a csalidgondozds sordn feltdrt problémék és ,hdttérproblémak” megoldisira kdzisen elkészitett terv szerinti feladatok kivi-
telezése

+  agyermekek dtmeneti otthona hizirendjének, valamint a sziilskonzulticidkon megbeszéltek betartdsa

« intenziv kapcsolattartds a gyermekével, részvétel a nevelési, gondozési folyamatokban munkarendjéhez igazolédéan

A gyermekek dtmeneti otthona feladata: a gyermek teljes korii ellitésa a folyamat alatt, napi, heti rendjének — amit a gondozds kezdetekor
a torvényes képviselgvel kdzdsen terveztek meg — kivitelezése.

*  segftségnynijtds a sziil szdmdra, a gyerek szdmdra, a tervben megfogalmazottak megvaldsitdsihoz
o a csaldd miikodésbeli diszfunkciéinak feltirdsa (ha van ilyen).

«  sziikség szerint pszicholégiai, mentalhigiéniai ellitds szervezése a gyermek a tdrvényes képviseldje, illetve az egész csaldd szdmira,
ha megitélésiik szerint erre szitkség van

+  sziil6i kompetencia fejlesztése, sziilé gyerek kapcsolat erésitése
«  kapcsolattartis a gyerek oktatdsi intézményével — sziikség esetén korrepetdldsa, felzdrkéztatdsa

«  értelmes és a gyerek szdmira érdekes szabadid8s programok, szakkérdk, sporttevékenységek szervezése —a gyerek igényeinek
figyelembe vételével

«  segiteni a gyermek kapcsolattartését a sziild dltal engedélyezett csalddi, bardi, rokoni, szocidlis haléval.
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Milyen okokbél keriilhet sor drmeneti gondozdsra? A 2013-as évi KSH adatok alapjn szémoltam ki a szézalékos ardnyokat. Az albbiakban a
celjesség igénye nélkiil azt vizolom, hogy egy gondozasi folyamat tartalma hogyan alakul a bekeriilés alapjaul szolgalé ok figyelembe vételével.
Ujra hangstlyozom, hogy minden eset mds, nincs két egyforma csaldd, helyzet. Nem azt 4llitom, hogy igy kell alakulnia egy folyamatnak,
hanem azt, hogy igy is alakulhar.

1. LAKHATASI PROBLEMAK

Fz a bekeriilési ok tovabbi részekre bonthat, viszont a probléma hosszi tav(i, megnyugtaté rendezése azonos: a csaldd szdmdra a gyermeki
szitkségletek kielégitésére alkalmas lakéskoriilmények megteremtése, hosszitavon fenntarthatd médon. Ennek eléréséhez a folyamat sordn a
legfontosabb szegmensek:

+  Lakdshoz jutds segitése (albérletkeresés, lakasvisarlas, szocidlis bérlak4s program, meglévs tulajdont ingatlan alkalmassd tétele)

«  Allandé munkajovedelem (dlldskeresési tréning, munkaer8-piaci ismeretek, onéletrajz készités, fénymdsolds, telefondldsi lehetdség,
szamitégép-hasznlat biztositdsa)

«  Pénzbeli ellatasok igénybevétele (iigyintéz6i segitségnyjts, beadvinyok, kérelmek elkészitésében segitségnydjtds, informicié
biztositasa)

A) HAJLEKTALANSAG

Mint probléma kezelésére elssorban a csalddok 4tmeneti otthona szolgltatds hivatott. Az dtmeneti gondozds sordn a gyermekek dtmeneti
otthondban mégis ennck két formdjét tapasztaltuk. Vagy a csaldd (mind a sziil8, mind a gyerek) hajléktalan, vagy csak a gyerekek lakhatdsa
nem megoldott. Jelenleg Magyarorszdgon a csalddok 4tmeneti otthona szolgaltatis elérése nehezitett a telitettsége miatt. Jellemz8en vérélista,
t5bb hénapos virakozds elézi meg az ellitist. A gyermekek dtmeneti otthona gyakran addig nytjtja a szolgaltatist (két-hirom hénapig) mig
a csaldd elhelyezést nyer a csalddok dtmeneti otthondban. Ezekben az esetekben gyakran adekvatabb megold4st jelentene, ha csalddok dtme-
neti otthona rendelkezésre dllna az elldtds kezdetén. Eléfordulhat, hogy a sziilk elhelyezést tudnak nyerni rokoni vagy szocidlis kapcsolataik
révén, viszont a gyermekeiket nem vihetik, 8ket nem tudjak fogadni a befogadék. Gyakorlatilag a gyerekek vilnak hajléktalannd. Az is el6-
fordulhat, hogy a sziilék azt vallaljak, hogy albérleti megolddst keresnek. Ez esetben eredményes lehet a gyermekek dtmeneti otthona-ellétdsi
forma nytjtisa, amennyiben nem hosszantartd, éves vagy azt meghaladé gondoz4srol van sz6. Csalddok, akik jol szocializalédtak az albérleti
létformahoz, valamilyen okbél kifolyslag ez hirtelen megsziinik és pillanatnyilag lakhatds nélkiil maradnak. Két-hirom hénap elegendd
ahhoz, hogy tjra albérleti megoldast taldljanak. Ez akkor kivitelezhetd révid gondozasi folyamat alatt, haa szitléknek van munkjuk, tudnak
elétakarékoskodni, és jél tudjik képviselni magukat az ingatlaniigynok illetve a lakdstulajdonossal valé tirgyaldsok sorin.

A gondozési terv arra tér ki, hogy a szolgdltats hogyan tudja segiteni a csalddot a csalddok dtmeneti otthona szolgltatshoz jutdsban, vagy
mds lakhatési forma (pl. albérlet) taldldsaban. A gyermekjéléti szolgélat csalidgondozdja feltehetSen hosszabb ideje gondozza a csalddot, és
nem kérvonalazédott mds megoldds a csaldd lakhatdsi probléméjinak megolddsara.

A esalddgondozds feladata meghatdrozni azokat a problémdkat, amelyek a lakhatdsi ellehetetleniilés hatterében 4llnak, révid és hosszit tavia
tervet késziteni a megoldds érdekében.

ra s ’ H 2 7 7 ’ I ¢ ”o. .7 3 ra . ’ .7
+  clérher8ségek megaddsa, informdcié a szolgdltardsrol, az elsé interjin valé megjelenés megszervezése, javaslatok elkészitése a

szolgaltatok felé
s acsaldd felkészitése erre az elldrdsi formara
+  mis lakhatasi formak (pl. albérler) lehetdségeinek egyeztetése a csaldddal
+  segitség nyujtas az albérleti lehet8ségek felkutatdsiban (internet, telefon, napilap, hirdetések)

*  jogi segitség megszervezése, annak érdekeében, hogy a megkdtendd albérleti szerzédés a csalddot is védje

A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:

~* amegadott szolgéltatdk - csalddok dtmeneti otthonai - felkeresése, a megbeszéléseken, els interjiikon valé megjelenés
+  folyamatos kapcsolattartds férShely taldldsdnak érdekében
o felkésziilés a takarékossigra, pénzbeosztds elsajdtitdsdra, a csaléd forrdsainak figyelembe vételével

albérleti megolddsok keresése, mis lakhatdsi megolddsok (csalddi kapcsolarok révén, szocislis hdl6 révén) keresése
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A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

«  acsalddok 4tmeneti otthona szolgaltatdsra valé felkészités (ahol elsGsorban a sziil§ maga gondoskodik a gyermeke napirendi
ellétisirél — a teljes kordi elldtds nytjrisa az ellitérendszer 4ltal sziikség szerint toreénik)

segitség nylijtds az albérletek felkutatdsiba, szitkség szerint cimekre valé elérésben (segitségnyijtds a tdjékozddashoz,
kozlekedéshez, tirgyaldsokon valé megjelenéshez)

+  atakarékossagra valé felkészités a csaldd anyagi forrdsainak figyelembe vételével

A 2013-as évi KSH adatok alapjdn az ellitds hozzavetdleg 14%-a volt a lakhatasi problémék miate nytjeva

B) NEM MEGFELELO LAKHATASI KORULMENYEK

A csaldd rendelkezik lakhatéssal, de az alkalmatlanna valik a gyermekek otr tartézkod4sira, nem szolgdlja egészséges fejlédésiiket. Példdul
nincs fiitési lehetdség, megsziintették az elektromos dram szolgaltatést, nem megoldotr 2 vizszolgéltatds, nem megfelel6 a lakds tisztasdgi
4llapota, rovarirtds vilik szitkségessé, hézidllatok eltdvolitisa, beoltdsa sziikséges, valamint kiilénboz6 javitdsok elvégzése, mint amilyen a tet6-
javitds, tisztasigi festés, ablakiiveg cseréje stb. Eléfordul, hogy lomtalanitdsra vagy btorok beszerzésére van igény. Az is okozhat problémit,
hogy kicsi a lakds, tobb generécié él benne, ezek megolddsiban kell segiteni a csalddot, példaul egy kiilon4llé sarkot kialakitani a gyermekek
szdmara. Gyakori, hogy a csald felnétt tagjai nem kivinnak kik8ltozni a lakésbél, csupén a gyermekeik ellatdsat kérik, a csalddok dtmeneti
otthona-szolgiltatst nem kivinjik igénybe venni. Ezekben az esetekben mindig sziikség van a gyermekjoléti-szolgdlat csalddgondozdjénak
véleményére ahhoz, hogy pontosan felmérhetd legyen a probléma nagysiga. Amig a gyermekek dtmeneti otthona munkatérsai nem ismerik
régebbrél a csalddot, lehet, hogy nem jartak ndluk, addig gyermekjélét-szolgdlat csaladgondozdja az, aki gyakran, akdr mdr t5bb éve is gon-
dozza a csalddot, jobban ismeri az eréforrasait és belsé kapacitdsat.

A gondozisi terv arra kell vilaszt adjon, hogy a lakés dllapota hogyan és mikénc fog alkalmass4 vilni rovid idén beliil arra, hogy a csaldd djra
egyiitt élhessen benne. Ennek érdekében pontosan meg kell hatarozni azokat a teendéket, melyek clvégzése sziikséges. Lehet ez a folyamat
t6bb szakaszos is, példaul egy nagyobb lakis szerzése, a jelenlegi helyett. Ugyanakkor lehet, hogy meg kell fogalmazni révidebb tévii célokat
is. Abban az esetben, ha azt a célt fogalmazzuk meg, hogy szocidlis bérlakishoz jusson a csaldd, nem biztos, hogy erre egy dtmeneti gondozds
adta id8 elegends lesz. Révid tavia célként azt kell pontosan definidlni, hogy mik azok a siirg8s teend8k, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a
gyermekek tjra egyiitt lakhassanak a sziileikkel. Ezt kovetSen a csaldd a gyermekjoléti szolgdltatds csalddgondozéja segftségével tovébb dol-
gozhat a tavlati cél elérése érdekében.

A csalddgondozis feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen pontosan meghatdrozni azokat a teendéker, melyek feltédleniil sziik-
ségesek ahhoz, hogy Gjra egyiitt éljen a csaldd.

+  informici6 nytjtasa, elérhetdségek megaddsa, az ligyintézés megszervezésének segitése (pl. szolgaltaték fele)
«  anyag beszerzés lehetdségeinek feltérképezése (pl. tisztasdgi festéshez)
+  eszkozok beszerzésének lehetSségei (pl. tisztasigi festéshez)

+  munkafolyamar tisztdzdsa (ki, mikor fogja elvégezni a munkilatokat, 5nerdbdl torténik (pl. festéstakaritds) vagy kiilsé szakember
igénye meriil fel (pl. villanyszerelés)

o szitkséges anyagi fedezet tervezése a kivitelezések érdekében.
«  szitkség esetén mis lakhatési lehet8ségek feltérképezése - csalddi kapcsolatok révén, szocidlis hlé révén

«  szitkség esetén jogi segitség megszervezése, annak érdekében, hogy a megkitendd szerzédés (albérleti, szolgiltatok 4ltal
megkdtendd stb.) a csalddot is védje, vagy a lakdstulajdon jogénak tisztazdsa stb.

A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:

+  atervben rogritetteknek megfeleléen a munkafolyamatok kivitelezése, annak érdekében, hogy a lakds dllapota minél hamarabb
alkalmass4 valjon a gyermek/ek hazavitelére. Az anyagi fedezet megszerzése, a munkilatok elvégzése, vagy megrendelése,
kivitelezése.

«  szitkség esetén a csalddgondozéval tértént konzuledlds eredményeként felmeriilt csalidok dtmeneti otthona felkeresése, a
megbeszéléseken, elsé interjikon valé megjelenés és folyamatos kapcsolattartés féréhely taldlisinak érdekében

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA!

+  segitség nytjtds a munkafolyamatok sordn felmeriilt nehézségek lekiizdésének megtervezésében
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«  folyamatos kisérés, visszacsatolds a tervében rogzitettekhez — hol tart, mi a kévetkez8 1épés, mikorra és hogyan tudja
megvaldsitani

A 2013-as évi KSH adarok alapjan az ellitis hozzévetéleg 10%-a volt az elégtelen lakhatési kériilmények miatt nytdjva.

c) KRIiZISELHELYEZES:

Révidtévon azonnali segitségnytijtés, a krizisintervenci6 szabalyait betartva. A tapasztalat azt mutatja, hogy krizishelyzetben a leggyakrabban
a gyermekek és a csalidok dtmeneti otthonai a megfeleld segitséget tudjak biztositani — szinte egyediiliként az elldtérendszerben. Elsdsorban
a csalidok 4tmeneti otthonai mikédtethetnek kriziskézpontot, ahol befogadjk a bantalmazott csalddot.

2. A SZULOK EGESZSEGI PROBLEMAI

Taldn az egyik legalapvetébb indok, amit az dtmeneti gondozés eredményesen tud kezelni. A probléma egyérrelmd, orvosi diagnézisra lehet
alapozni. A kezelés (korhdzi elldtds, miée stb.), felépiilés, gyégyulds id8szaka alatt a gyermeket el kell létni.

A gondozési terv arra kell vilaszt adjon, hogy ezt az idészakot hogyan tudja a gyermek (és a sziil6) minél kevesebb nehézséggel dtvészelni.
A terv fiigg az elldtds okdt képezd betegségtsl. Lehet egy egyszeri alkalmat igényld folyamat, ami utdn a sziild meggyégyul és nincs folytatds,
de lehet egy hosszabb idét igényls eset, ami utékezelésekkel, tobbszori elldtdssal jir. '

A csalidgondozds feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen meghatérozni a rovid és hosszi tévd célokat.

+  asziil§ bizalmanak elnyerése, megnyugtatisa, hogy a kezelése alatt gyermeke megfeleléen el lesz litva, a kapcsolatrartds kozottitk
biztositva lesz

«  sziikség szerint pszicholégusi elliras szervezése, amennyiben erre a torvényes képviseldnek megitélésiik szerint sziiksége van —
féleg ha hosszan tart6, nehezen elviselhet§ utdkezelésekre is sor fog keriilni, ahol a végkifejlet kétséges, megtdrténhet, hogy a
beteg nem éli tdl a betegséget

+ ez esetben hangstilyosabb a csalddi, rokoni, szocilis kapcsolatok feltérképezése, annak érdekében, hogy a gyermeket az dtmeneti
gondozisa alatt ldtogassik, legyenek kapcsolatai, f8leg ha hosszt tavon is kell tervezni; csalddtagok bevondsa, mozgbsitisa

A TORVENYES KEPVISELS FELADATA:

+  mindent megregyen gyégyuldsa érdekében, tartsa be az orvosi utasitdsokat

+  lehetéség szerint biztositsa az elérhet8ségét, ami kérhdzi fekvése esetén telefonos elérhetéséget jelent wbbnyire

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

«  hangstlyos a pszicholégiai elldtds szervezése a gyermek szdmdra, ha megitélésiik szerint erre szitkség van
¢
*  kapcsolattartis az egészségiigyi intézménnyel, elérhetdség, lirogatds megszervezése, kivitelezése

+  otthoni ldbadozis alatt a hazaldtogatdsok megszervezése, kivitelezése. Figyelni arra, hogy a sziil6 ne véllaljon erejét meghaladé
feladarot, mig nincs erre készen.

*  Itt hangstlyosabba valhat a gyermek kapcsolattartdsa a sziild dltal engedélyezett csalddi, rokoni, szocidlis haléval.

*  ha hosszi tivon eléreldthatéan tébbszér is sor fog keriilni az dtmeneti gondozasra a kezelések alatt, mér ez folyamat sordn fel kell
késziteni a gyermeket arra, hogy ez tobbszér is meg fog ismétlédni — hasonlé formdban

*  nehéz feladat, amikor a betegség eléreléthatéan nem a gyégyulds irdny4ba tart, és mind a sziilét, mind gyermeket fel kell
késziteni az elkeriilhetetlenre, és meg kell tervezni a gyermek hosszii tavi elldtdsét — mdsik sziilénél, csalddtagndl, vagy
szakelldtdsban — egytitt a gyermekjéléti szolgdltardst nytjtéval

*  Eléfordulhat, hogy a torvényes képvisels, illetve torvényes képvisel8k hirtelen keriilnek be kérhdzba (baleset, rosszullét stb.),
a gondozés nem tervezhet§ elére. Ebben az esetben az elldtésrol sz616 tdjékoztatdst a tdrvényes képviseld az egészségiigyi
intézményben kapja meg. Az dtmeneti gondozdsrdl sz616 megallapodist ott lehet megkdtni, tehdt az elldtdst nytjté megy a
kéthdzba és nem a torvényes képviselétdl vétja el, hogy megjelenjen az dtmeneti otthonban és igényelje a szolgdlratast gyermeke
szdméra.

A 2013-as évi KSH adatok alapjin az ellités hozzdvet8leg 3,6 % -a volt a sziil8k egészségi problémdi miatt nytgjeva.
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3. A GYERMEK EGESZSEGI PROBLEMAI

Az egészségiigyi elldtds a jelzdrendszer részét képezi. A gyermek betegsége esetén jelzés érkezhet az egészségiigyi szolgdlrardst nyjedk feldl (vé-
déné, kérhdz, hdziorvos) vagy a csalddgondozé részérdl, illetve a sziil§ is kérheti az elldtdst ezen a cimen. Elsore nehéz érrelmezni, hogy ha egy
gyermek beteg, miért kell neki ezért dtmeneti otthonban élnie. Feltehet8en azért, mert a csalddja nem tudja biztositani szdmara a megfeleld
kériilményeket a gydgyuldsa érdekében.

A gondozési terv arra kell vdlaszt adjon, hogy milyen kérilmények szitkségesek a gyermek gyégyuldsinak érdekében. Melyek azok a ténye-
z6k, amelyek nem 4llnak rendelkezésre az otthondban, és hogyan lehet megolddst taldlni arra, hogy a gyermek minél hamarabb hazamehessen?

A CSALADGONDOZAS FELADATA AZ ATMENETI GONDOZAS ALATT :
+»  hangsilyos a gyermek bizalmdnak elnyerése, megnyugtatisa, hogy a kezelése alatt megfelelen el lesz latva, a sziilé megnyugratisa,
hogy ez a gyermeke érdekében torténik, és az intenziv kapcsolattartds kdzortiik biztositva lesz

»  szitkség szerint kapcsolatfelvétel az egészségiigyi szolgdleatdval, a gydgyulds koriilményeinek pontos tisztdzdsa érdekében

+  afeliilvizsgdlatok, az utdkezclések ideje, helyszineinek pontos régzitése hangsdlyt kap a pszicholégusi elldtds szervezése,
amennyiben ez sziikséges .

»

A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:
*  tegyen meg mindent gyermeke gydgyuldsa érdekében, tartsa be az orvosi utasitisokat

»  kaposolattartds az egészségiigyi intézménnyel, a kezelések, utdkezelések, gydgyszerezések, feliilvizsgalatok kivitelezése; sziikség
esetén az akadélyoztatis jelzése, hogy helyette az 4tmeneti gondozdst nyjeé tudjon belépni szitkség szerint a folyamatba

»  intenziv kapcsolat tartds az egész csaldd részérdl a gyermekkel annak érdekében, hogy az minél inkdbb maga mellett érezze a
csalddjét :

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:
+  hangsilyt kap a pszicholégiai elldtds kivitelezése a gyermek szdmdra, ha megitélésiik szerint erre szitkség van
+  kapcsolattartds az egészségiigyi intézménnyel, a kezelések, utdkezelések, gydgyszerelések, feliilvizsgdlatok megszervezése,

kivitelezése (a kezelések, gydgyszerek kellemetlenek, a gyerek megtdrténhet, hogy inkdbb elkeriilné, ezért pontos adagoldsuk,
ellenérzésiik elkeriilhetetlen)

+  agyermek egyedi napirendjének megszervezése betegsége, gydgyuldsa alatr. Lehetdség szerint a felzdrkéztatdsa, korrepetdldsa
annak érdekében, hogy tanulmdnyaival ne maradjon le jelentds méreékben, betegségébdl fakadé hidnyzdsainak kompenzaldsa
érdekében

»  azegészségiigyi szolgdltatdst nyvjtdval tisztdzni kell az otthon lehet8ségeit, nem véllathatd 4t az egészségiigyi szolgéltat6 feladata

*  az dtmeneti otthon tobbi lakéival annak elfogadtatésa, hogy egyik tarsuk beteg, és 6k - a tbbick ehhez hogyan viszonyuljanak,
hogyan fogadjik el, mit tehetnek érte (az otthonban laké t8bbi gyerek szimdra megtdrténhet, hogy nehezen elfogadhaté ez a
helyzet, félelmet kelt benniik a ,betegség”, vagy kivételezésnek fogjék fel az eltérd bandsmédot)

+  Akiilon figyelmet, tapintatot igényel, ha a gyermek ,szégyelli” a betegségét. Itt els6sorban a terjedd betegségekre gondolok — mint
tetd, rithatka, étvar stb., aminek kezelése az otthon munkatdrsaira hirul (a tdrvényes képvisel§ bevondsa a folyamatban, tanitdsa
elengedhetetlen).

A 2013-as évi KSH adatok alapjén az elldtds hozzdvetSleg 1,1% -a volt a gyermek egészségi problémadi
miatt nygjtva.

4, A SZULOK SZENVEDELYBETEGSEGE MIATT

”

A sziil8k életvezetési nehézségeinek része lehet az alkohol vagy drogfiiggdség, illetve a jatékszenvedély, amely a gyermek veszélyeztetéséhez, el-
hanyagoldsihoz vezethet. Az 4tmeneti otthon szdmdra a legdont6bb annak a mérlegelése, hogy az adott helyzetben adekvit segitség-e az 4tme-
neti gondozds. Fontos kérdés tehdt, hogy van-e realitdsa a sikeres hazagondozésnak, motivélt-e a sziil§ fiiggdségének kezelésére (felismerésére),
meg vannak-e a sziikséges kiils8-bels§ eréforrdsok? A szenvedélybetegség is betegség, a szill6k betegsége sordn leirtak itt is érvényesiilhetnek.
Mégis kiilon figyelem irdnyul rd. Ennek oka taldn az, hogy ez a probléma gyakran megjelenik az ellitdsban, de nem az elldtds indokaként,
amire a torvényes képviseldk az elldtdsra vonatkozé igényiiket tdmasztjik, hanem a megjeldlt ok héttereként. A szenvedélybetegségek felszd-
moldsinak lehet8sége a csalddban keresendd. Fontos szerepe van a tdrsas lélektani helyzeteknek, a szerepeknek, az életmédnak. Nemcsak
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biolégiai fiigg8ségrél van sz6, hanem kiilénbsz8 jdtszmékrol, — pl. alkoholista jatszmarél. A jitszmakbol kikeriilni nehéz és hosszi folyamat,
ami egészségiigyi és mentdlhigiénés ellétdst igényel. Az dtmeneti gondozds szempontjibé! a probléma nem egyszerd, miutén révid idé nem
clegendd a megoldésdra, és nagy a visszaesés lehetésége.

A gondozdsi terv arra kell, kitérjen, hogy a sziil§ hogyan tud szembenézni a szenvedélybetegségével és mit kell tennie gydgyuldsa érdekében.
A terv fiigg az elldrds okt képez8 szenvedélybetegségrél.

A csalidgondozds feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen definidlni a szenvedélybetegség formajit, meghatdrozni a rovid és
hosszii tavi1 célokat.

¢ asziil§ erBsitése annak érdekében, hogy vallalja a hosszan tarté kezelést, a bentlakdsos egészségligyi elldrdst
+  sok poritiv visszajelzéseket adni eréfeszitéseire, motivicidja fenntartdsa érdekében
A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:
+  mindent tegyen meg gyégyuldsa érdekében, tartsa be az orvosi utasitésokat
*  tegyen erbfeszitéseket, villalja a kezeléseket, az esetenként hénapokig is eltarté intézményes elhelyezést
A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA!:
«  kapcsolattartis az egészségligyi intézménnyel, telefonos elérhetdség megszervezése

+  Hangstlyt kap a pszicholégiai elldtis szervezése a gyermek szdmdra, ha megtélésiik szerint erre szitkség van (a sziild betegségébdl
fakadé, koribban elszenvedett traumék feldolgozasa érdekében)

+  akérhizi ldtogatdsok megszervezése, kivitelezése
«  segfteni a gyereknek feldolgozni a sziiléje dllapotdt, erdsiteni a kapesolatukat, pozitiv irdnyba formélni a gyerekben a sziil§ képét

A dohdnyzés is fliggBség, a leggyakoribb fiiggsség. Nem képezi az ellétds indokét, nem jelent nagymértékii ,veszélyeztetést”, nagyobb a tdrsa-
dalmi elfogadottsdga. A ,veszélye” a mintakévetés. Gyerekek a sziileik mintdji kovetve alacsony életkorban elkezdenek dohdnyozni, eleinte
csak rejtve, majd egyre nyiltabban.

A 2013-as évi KSH adatok alapjin az elldtds hozzivetdleg 5,7%-a volt a sziil8k szenvedélybetegsége miatt nytjtva.

5. A GYERMEK SZENVEDELYBETEGSEGE MIATT

A szenvedélybetegség is betegség, és a gyermek betegsége sordn lefrtak itt is érvényesiilhetnek. A gyermek szenvedélybetegsége kiilon figyelmet
igényel, nagy hangsiilyt kell kapnia.

Fiigg6ségek (drog- és alkoholfogyasztds) jellemzdi serdiilékorban:

Ma a drogozas kialakuldséban a serdiilék kozéte 2 nagy csoportot lehet elkiildniteni: tjdonsag- vagy élménykeresik: a kellemes élményekérr,
az euféridért haszndljsk a drogokat vagy azért, hogy kortérsaik elfogadjik, befogadjdk &ket, dngydgyiték csoportja.

A fiatalok t3bbsége nem a tiltott, hanem a legitim szerekdkel taldlkozik elészdr: dohdnyzds, alkoholfogyaszris, nyugtaték kiprobéldsa, a ciga-
retta és az alkohol fesziiltségolds, kommunikécidt eldsegité hatdsinak fzlelgetése sordn a fiatalok mintegy begyakoroljik a kémiai eredetti
6r6mokhoz jutdst, mint viselkedésformit. Kiilondsen érvényes ez a nagyon korén, az adott kultiirdban a szokdsos idépontnél jéval kordbban
elkezdett dohdnyzds, és alkoholfogyasztds eseteire. A hazai statisztikdkbél kideriil, hogy a serdiil6k és fiatal felnSttek mind t8bben prébélnak
ki illegitim szereket. Ez tobbnyire: marihuana, Ecstasy, speed, hasis & LSD. Az elsd illegitim szerhasznslat alapjan nchéz megjésolni, hogy
a droghaszndlat folytatédik-¢ vagy sem. Ertékelésénél fontos szempontok: az életkor, a személyiség jellemzéi, az elséként kiprébdlt drog
tipusa, a fogyasztds motivumai, a hasznédlat korilményei, médja, és a hozzi fliz6d8 élmények.'® Az urébbi iddben egyre elterjedtebbek az
Gn. dizdjner drogok, melyek meghatdrozésa nehéz, ssszetevéik folyamatosan véltoznak. A dizdjner drogok olyan vegyiiletek, amelyeket a
kabitészerlistan szereplé tiltote anyagok apré valtoztatdsaival dllitanak eld. A kémiai szerkezet apré médositésa is jelents hatdssal lehet az
anyag élettani hatdséra, nem beszélve arrél, hogy az emberi szervezetre gyakorolt hatésa is véltozik. Ez jelenti a legnagyobb veszélyét ezeknek
a szereknek.” Az dtmeneti gondozést a gyermek szenvedélybetegsége okn ritkdn igényelik — ¢rthetd médon. Az elldtis sordn leginkdbb al-
kalmi fogyasztékkal taldlkozunk, amivel gyakran egyiitt jar a csavargds, lopés (a szer vésérlsa érdekében). Szeretnénk hangsilyozni, hogy
a gyermekek 4tmeneti otthondban dolgozék nem diagnosztizdlhatnak, nem kezelhetnek, és nem tudjik ezt a problémdt 6nélléan

18 20 Irod.: Fiiredi, Németh, Tariska (szerk): A Pszichidtria Magyar Kézikonyve

http://webcache.googleusercontent.com/ search?q=cache:s8I9PEWaOIM]:psycho.unideb.hu/ munkatarsak/nagy_tamas/targyak/
serdulokorimagatartaszavarok_szenvcdelybetegsegck_drog_ea.doc+&cd= 1&hi=hu8cct=clnk&gl=hu (Letdltés 2015.03.30)

19 htep:// m.webbeteg.hu/cikkek/adattar/60S/drogok—cs—hatasaik (Letdleés 2015.03.30) NCSSZI Designer Drogokkal kapcsolatos megeldzési kampdny
honlapjén
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megoldani. Elkeriilhetetlen a gyermek orvosi kezelése, sok esetben kérhdzi ellitisa, és nem helyettesithet6 az dtmeneti gondozissal. A
szenvedélybetegség kezelése elsésorban az egészségiigy feladata. A kezelést kovetden keriilhet sor dtmeneti gondozésra, ha a csaldd jelenlegi
helyzetében alkalmatlan a gyerek fogadésara, a reszocializéldsdra.

A gondozési terv arra kell, hogy kitérjen, hogy ezt az id8szakot hogyan tudja a gyermek (és a sziil) minél kevesebb nehézséggel dtvészelni.
A terv fiigg az elldtds okdt képezd szenvedélybetegség fokatdl, a gydgyulds fazisérol.

A csalidgondozis feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen meghatdrozni a révid és hosszii tivii célokat.

+  annak tisztézdsa, hogy miért keriil sor az 4tmeneti gondozdsra, miért nem kezelhetd, a gyerek az otthondban; terv készitése arra
vonatkozéan, hogy mi kell, hogy torténjen a gyerek otthondban, hogy a kezelése otthon is megoldhaté legyen

*  pontos informdcié megszerzése az el8zetes orvosi kezelésckrdl, az utékezelésekrdl, drmutatdsokrdl, ajanldsokrdl, gydgyszerelésrdl
o aszill§ erdsitése annak érdekében, hogy tevSlegesen vegyen részt a gondozdsban,ne itélkezzen, és ne kizirélag a gyerekét védolja

«  4tmeneti gondozdst biinterésbl, elrettentés céljabé! nyiijtani nem lehet; a csalddnak szerepe van a droghasznilat kialakuldsdban és
fenntartisdban és a csalddi dinamika jelentés véltozdsara van sziikség ahhoz, hogy a gyerek gyégyulhasson

+  agyerck erésitése annak érdekében, hogy legyen ereje, kitartdsa véghezvinni, higgye el, hogy van kitic

*  nem az ftélet, hanem a megértés hangjin szélni hozz4, betegségként felfogni, elfogadratni dllapotdt, vele és a csalddjéval,
kornyezetével, ami nem jelenti azt, hogy nem kell tudatositani vele, hogy tette illegalis, és kvetkezményeket von maga utdn

+  pozitlv visszajelzéseket adni erbfeszitéseire

«  szitkség esetén kapcsolatot tartani a pértfogéval

A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:

*  mindent megtegyen gyereke gydgyuldsa érdekében, tartsa be az orvos utasitdsokat
+  dolgozzon annak érdekében, hogy a gyereke otthoni kezelése, utdkezclése megtdreénhessen

*  tegyen erbfeszitéseket, hogy gyermekével valé viszonya rendez8djon, valamint fogadja el, hogy az egész csalidnak szerepe van
a droghasznilar kialakulésiban és fenntartdsiban; a csaldddinamika jelentds vdltozdsra van sziikség ahhoz, hogy a gyereke
meggydgyulhasson és ezért neki is sok tennivaléja van, nemesak a gyermekének

*  jirjon el a terdpidkra, pszicholégiai konzultdcidkra — amikor erre szitkség van

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:
+  hangstlyt kap a pszicholégiai, pszichidtriai elldtds szervezése a gyermek szdmdra, ha etre az egészségiigyi szolgdltatds szerint szitkség
van

¢ az elbzetes orvosi kezelések sordn sziiletett eldirdsok pontos betartisa és betartatdsa: mikor hovd kell mennie a gyercknek —
terdpidra, orvoshoz, gyégyszerért stb.

»  kapcsolattartds az egészségiigyi intézménnyel, elérhetdség megszervezése

+  segfteni a gyermeknek feldolgozni a helyzetét, 4llapotat, ersiteni a gyerek-sziild kapcsolatot, pozitiv irinyba formélni a sziilében

kialakult képét gyerekérsl
o+ sziikség esetén segiteni levaldsdt régi tdrskapcsolataitél, ha azok kdros hatdssal vannak/voltak rd
segiteni iskolai felzdrkéztatdsdt, sikerélményekhez juttatni

*  egyértelmi hatirokat, kereteket, nytjtani és a betartdsat elvirni, ellendrizni. A kiils§ kontrol idével beépiilhet, és ez jelentheti a
gyogyuldst.

Nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy az dtmeneti otthonban elldtésban részesiil8 gyerekek veszélyeztetetté valhatnak, ha a leszokds folyamata
megreked, és az elldtott Gjra haszndlni kezdi a tiltotr szereket, esetleg beviszi az otthon teriiletére, vagy otthonon kiviil adja egy misik elldtort
szdmdra. Bz esetben az elldtdst a tobbi gyerek érdekében mérlegelni kell, hogy tovabb is biztositsik vagy megsziintessék.

Az alkoholfogyasztds is okozhat fiiggéséget, de ez tdbbnyire nem serdiil8korban torténik, hanem tobb év milva. Alkalmi alkoholfogyasztds-
sal taldlkozunk az 4tmeneti gondozds sordn. A dohdnyz4s nagyon elterjedt a gondozottak kérében. A gyermekek korai életkorban kezdenek
el dohdnyozni, eleinte csak rejtve, majd egyre nyiltabban. A gyermekek dtmeneti otthona munkatirsai folyamatosan taldlkoznak ilyen tipusi
nehézségekkel.

Szdmitégép fiiggBség: még nem beszélheriink fiiggbségrdl az ellétottaink esetében, de sokan koziiliik tudjék olyan fokozott mértékben hasz-
ndlni a szimitégépet, hogy potencidlisan veszélyeztettek legyenck a fiigg8ség kialakuldsdra. A gyerekek az 1ij kommunikiciés technikai eszkd-
26k £6 haszndléi. A legtobb csalddban jobban értenek a szdmitdgéphez, az intetnethez, a mobiltelefonhoz, mint a sziileik. Ennek az intenziv
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eszkozhaszndlatnak az elényei kézenfekvéek: a fiatalok az elektronika segitségével, bardtoldkal térsalognak (chatelnek), 4j bardtokat szereznek,
jétszanak, zenét hallgatnak. De a pozitiv oldal mellett a virtudlis vildg sok veszélye is leselkedik rijuk. Az dtmeneti gondozds sorén feladat ke-
retcket adni és hatdrokat szabni a géphasznalatban valamint az internet tartalmdt illetden. Ezzel modellt kivinnak nytjtani a sziil6k szimdra
is. A gyermek érdeklddési krét figyelembe vevs, j6 programokkal leher ellenstilyozni 2 gép 4rtalmait. Megrapasztaltatni a gyerekekkel, hogy
a személyes és tirsas kapcsolatok élményei nem pétolhatéak virtudlisan.

A 2013-as évi KSH adatok alapjan az ellités hozzavetSlegesen 0,5%-a volt a gyermek szenvedélybetegsége miatt nytijeva.

A téma azért fontos, mert eléfordul, hogy az elldtds sorén talélkozunk ezzel a probléméval, bir az elldrdst nem ez miatt igényelték. Hidnyos
az egészségiigyi ellaté rendszer, az dtmeneti otthonoknak, a gyermekjéléti szolgaltatéknak nincs pontos informdciéja arrél, hogy hol ldtnak
el ilyen gyerekeket, hogyan lehet bentlakdsos forméban elhelyezéshez, kezeléshez jutni. Szitkség lenne szakmakozi Gsszefogdsra, terdpids in-
tézmények Jétrehozdsdra.

6. A sZULO VAGY GONDVISELO INDOKOLT TAVOLLETE

A torvényes képviseld tobb okbol kifolydlag is lehet indokoltan tavol gyermekétél. Az okok hatérozzdk meg a gondozds folyamatat, ami lehet
par napos, de tarthat hénapokig is. Az esetek tobbségében ilyenkor egysziilds csalddokkal dolgozunk. A sziilé tavollétét okozhatjdk vératlan
események (pl. vidéki csalddtag, nagysziilé betegsége, haldla), vagy tervezhet§ feladatok (vidéki munka). Ezt a bekeriilési okot részben mdr
érintettiik, hiszen a sziilé egészségi problémdi miatt szitkséges kérhdzi kezelés indokolt tévollétnek mindsitherd. A gyakorlat sordn két olyan
jellemzé helyzetrél beszélhetiink még, amikor a gyermekek dtmeneti otthona hatékony szolgdltatdst biztosithat.

o Sziil8 elutazdsa munkavallalisi célbél

Egyre gyakoribb bekeriilési ok, kiilsndsen azon megyékben, vérosokban, ahol a szocidlis helyzet és a munkanélkiiliség nem kindlnak mds

alternativit a sziil6k szdmdra.
»  Sziild szabadsdgvesztése

Abban az esetben lehet létjogosultsiga az dtmeneti gondozdsnak, ha a szabadsigvesztés idérartama rovidebb a gondozési idStartamndl, illetve,
ha a sziil8-gyermek kapcsolattartds biztosithatd.

A gondozési terv tartalma attd] fiigg, hogy milyen ok 4ll a tévollér mégdtt és minek kell t5rténnie, hogy ez minél hamarabb megoldédjon.
Fontos azt is tisztdzni, hogy sziikség esetén a torvényes képviseld hogyan éthetd el azonnal, mennyi idén beliil tud megjelenni a gondozis
helyszinén.

A csalddgondozds feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segftsen meghatdrozni az okot, és a megoldist. Ha eléreldthatéan hosszii tévia
tévollét van kildtasban (pl. vidéki munka), szitkséges meghatdrozni r6vid tavi és hosszi tdvi célokat, és mérlegelni kell, hogy hosszi tivon
milyen mds ellst4s adhat megolddst a problémara ( didkotthoni, kollégiumi elhelyezés nem eredményesebb-e).

«  intenziv kapcsolatfelvétel a gyermek intézményi hdl6javal: napkdzbeni ellitds, oktatsi-nevelési intézmények, egészségiigyi elldtds,
hisz a torvényes képviselé hidnydban ezekkel az intézményekkel az dtmeneti otthon munkatirsainak kell a kapcsolatot tartani
(gyermeket intézményekbe vinni, betegség esetén orvoshoz kisérni stb.)

«  annak a feltérképezése, hogy a tigabb csalddi kérben van-e arra alkalmas személy, akia gyermeket rovid idére (hétvége, tinnepek)

elldssa .

«  annak feltérképezése, hogy a tigabb csalédi kérben van-e arra alkalmas személy, aki fel tudja vallalni a gyermek hosszitdvon
toreénd elldtasét, amennyiben erre felkészitik (csalddba fogadds)

A TORVENYES KEPVISELOK FELADATA:

«  biztositsa tivolban tartézkoddsa esetén is az azonnali elérhetSségét
*  biztosftsa gyermekével a kapcsolartartdst, ha nem tudja személyesen, akkor telefonon, skypon, e-mail formdjaban
*  dolgozzon azon, hogy indokolt tdvolléte minél hamarabb megszlinjon

+  amennyiben ez nem valésithaté meg, 4llandésul a tévollét, tegyen meg mindent annak érdekében, hogy gyermekét magéval tudja
vinni, készitse el8 a gyermek ot tartézkoddsdnak feleéreleit

+  amennyiben a gyermekét nem tudja magéval vinni, miikédjon egyiitt més ellétasi forma igénylésében, vagy gyermeke ellatdsdr
vllalé csalddraghoz keriilésének el6segitésében

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

»  kapcsolatfelvétel és intenziv egylittm(ikddés a gyermek intézményi hdl6javal: napkozbeni elldtds, oktatési-nevelési intézmények,
egészségiigyi elldds (a torvényes képvisel§ hidnydban ezelkel az intézményekkel az dtmeneti otthon munkatdrsainak kell a

59




MASODIK RESZ

kapcsolatot tartani, erre az intézményeket is fel kell késziteni); szitkség esetén a sziilé feladatait is 4t kell vdllalni ideiglenesen:
orvoshoz vinni, sziilSi értekezletre menni, intézményekbe, nevelési tandcsaddba, bélcsddébe, Gvodéba, iskoeldba kisérni stb.

»  biztositani a kapcsolattartds alternativ feltételeir (telefon, internet, skyp); lehet8ség szerint megszervezni, hogy a kapcsolat a
gyermek szdmdra elére tervezhet8en valésuljon meg (pl. minden nap adotr idében beszéljenek), ezzel a kapcsolat 4llandésagit,
kiszémithatésdgit érzékeltetetni mindkée fél szdmadra

+  agyermekrd] minél t5bb informaciét megoszrani a sziilével, hogy ne veszitse el sziildi kompetencidjdnak fonaldt
*  ha felmeriil mds elldtds igénylésének szitkségessége (pl. kollégium), annak el6készitése, a gyermek felkészitése

*  ha felmeriil csalddraghoz keriilése, annak el6készitése, minden fél felkészitése (sziil8, gyerek, csalddba fogadé személy) az
egyiittélésre

Az utébbi években egyre gyakrabban el8fordul, hogy kiilf6ldi munkavillalss kévetkeztében kérik az dtmeneti gondozést. Kérdéses, hogy ezen
a jogcimen hogyan és mennyi idére leher ezt az elldtdst biztositani.

A 2013-as évi KSH adatok alapjdn az elldtisok hozzévetSleg 5,2%-a volt a térvényes képvisel§ indokolt tavolléte miatt nytjtva.

7. BANTALMAZAS MIATT

Definicié: Bintalmazds a gyermek veszélyeztetése az alapvet§ fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartés elhanyagoldsa és/vagy bintalmazdsa.

Veszélyeztetettség: olyan magatartds, mulasztds vagy kdriilmény kévetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkdlesi fejlédésér gétolja, vagy akaddlyozza. Utmutatassal szolgdlhar a Médszertani titmutaté. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma és a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig szakmai anyagdban a jogi hattér és a jelz8rendszer elemeinek ismertetésén tiil részletesen kitér az

7

érintett intézmények felel§sségére, teenddire, és sz6 esik az egylittmiksdés modjairél is. Az dtmeneti gondozdsban leginkibb a veszélyezter§
magatartds és a stlyosan veszélyeztetd magatartds jelenik meg.?

A gondozisi terv azt kell, mérlegelje, hogy milyen tipusd, milyen fokt bintalmazis tértént, ki dltal. A bintalmazé — amennyiben kdzvetlen
csalddtag , hajlandé-e kezeltetni magit, és ez mennyi idét igényel. Ha nem kozvetlen csalidtag, a csaldd el tudja-e tévolitani biztonsdggal a
gyermek kzelébol.

A csalddgondozds feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen megharirozni a gyermek veszélyeztetettséger, pontositani a bintalma-
zds fokat, kériilményeit, elkvetdjét, valamint meghatérozni a révid és hosszi tavi célokat.

+  annak a felmérése, megitélése, hogy a bantalmazé hitelesen egyiittmikodik-e, van-e beldtisa a torténtekre; egyes csalddokban a
fizikai bantalmazis, nevelési célzattal természetes

*  abdntalmazé hajlandé-e részt venni terdpidban, sziil6i konzulticiékon
*»  annak a felmérése, hogy a gyermek érdeke mit kivin, sziikséges-e a kapcsolattartds gydmhivaral 4ltali szabilyozisa

*  annaka felmérése, hogy a térvényes képviseld ,,mennyire tudja korrektiil” kezelni a helyzetet, érzelmileg befolyisolhatja, esetleg
zsarolhatja gyermekét, annak érdekében, hogy az, szdmara kedvezd vilaszokat adjon az esetleges kérdésekre, elfedje a bantalmazds
tényét

*  gyakori, hogy a bintalmazé maga is bintalmazott, elhanyagolt volt, ezére segitségre van sziiksége, és feltehetden hosszii tavi
kezelésre a tartds véltozis elérése érdekében

A TORVENYES KEPVISELO FELADATA:
*  tegyen meg mindent a bintalmazds, ethanyagolds megsziintetése érdekében
*  tegyen meg mindent a bintalmazds okozta kévetkezmények, a gyermek fizikai, lelki gyégyuldsa érdekében
*  tegyen erbfeszitéseket a helyzet viltoztardsinak érdekében, villalja a kezeléseket, teripidt, konzultdcidkat

*  tartsa tiszteletben a kapcsolattartsra vonatkozé megillapoddsokat

20 MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észleld- és jelz6rendszer miikddtetése kapcsin a gyermek bintalmazdsinak felismerésére és
megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egységes elvek és médszertan
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A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

Alegfontosabb a gyermek megnyugtatdsa. Gyakran el6fordulhat, hogy a bdntalmazott gyermek hirtelen keriil be az otthonba, amikor fény
deriil a béntalmazdsra, a gondozds nem tervezhetd eldre és a bantalmazott gyerek keriil ki a csalddbél a bantalmazé helyett. Ez tigy nézhet
ki, mintha &t biintetnék, mig 6 az 4ldozat. Er8siteni kell benne, hogy nem 8 a hibas, nem & tehet a térténtekrSl. Nagy odafigyelést, torédést
igényel, hogy megértse és elfogadja a helyzetet.

¢ fontos a pszicholégiai elldtds szervezése a gyermek szdmdra, a bintalmazds médjdnak, fokdnak, a gyermekre gyakorolt hatdsdnak
figyelembe vételével, a bintalmazds kivetkeztében elszenvedett traumak feldolgozisa érdekében

+  sziikség esetén szervezni a feliigyelt kapcsolattartist

+  elhanyagolds esetén a sziilének az otthon nytjtotta teljes kori ellitds mintdt szolgaltathat: fontos, hogy a gondozsi folyamatokat
lehetleg egyiitt, kozdsen végezzék a szakemberekkel (pl. fiirdetés, sltoztetés, fekretés, tetiiireds), nem direkt médon tanitva a
szill6t, meghagyva a sziil8i kompetencidjat; tapintatra, empétidra van szitkség, hogy a sziilé ne keriiljén alirendelt szerepbe, féleg
ne a gyermeke el6tt

*  apozitiv viltozds érdekében eléfordulhat, hogy az egész csalddnak szerepe, feladata van, segfteni, timogatni sziikséges, hogy
mindannyian részt tudjanak venni példul csalddterdpidban

*  visszaesés esetén eléfordulhat, hogy djabb gondozdsra is sor fog keriilni.

A 2013-as évi KSH adatok alapjdn az elldtisok hozzdvet8leg 8 %-a volt bintalmazds miatt nytjtva.

8. FELETVEZETESI NEHEZSEG

”

Taldn az egyik legkevésbé egyértelmd indok, amit az 4tmeneti gondozds okaként szoktak emliteni. Jellemz8en ide soroljuk a hibs szociali-
7cidbol eredeztethetd negativ sziildi készségeket, kompetencidkat, a kdvetkezetlen, ethanyagolé nevelést, a sziilék gyermeket veszélyeztetd
magatartdsformdit. A teljesség igénye nélkiil a kévetkezdket sorolndnk fel, melyek leggyakrabban eléfordultak eddigi tapasztalataink alapjdn:

*  anyagi ellehetetleniilés: gyakorlatilag, nincs amibél elldtni 2 gyermekeket

+  munkalehet8ség hidnya (ennek kovetkezménye az anyagi nélkiildzés), amely gyakran tirsul aluliskoldzottsiggal, nem
rendelkeznek szakmai képesitéssel

*  munkabeosztisbél kifolyélag nem tﬁdj a a gyermeke feliigyeletdt elldtni

*  sziildi minta hidnya, nem tudja, nem ismeri azokat a feladatokat, vagy elmélerileg ismeri, de nincs gyakorlati tuddsa arrél, amit
szill6ként tennie kellene gyermeke egészséges fejlédése érdekében (volt dllami gondozottak, dtmeneti  neveltek)

+  sziil8i kompetencia hidnya, a térvényes képvisel8 valamilyen okbél kifolyélag nem tud kompetens sziiléként miikddni
+  alulszocializdlt csalddok, gyakran t6bb genericién keresztiil észlelhetd az alkalmazkodisi és beilleszkedési nehézség.
*  devidns csalddok, nem fogadjik el az aktudlis té.rsad.almi normék bizonyos részét

A gondozisi terv azt kell mérlegelje, hogy pontosan melyek azok az életvezetési nehézségek, melyek megakadélyozzik a sziil6t abban, hogy
gyermekét el tudja ldni az otthondban és arra kell megolddst nydjtson, hogy hogyan orvosolhaté a probléma. Gyakori, hogy a felsoroltak
koziil t6bb tényezd is szerepel egy adott eseten beliil és megtdreénhet, hogy hosszabb és révidebb tivii célok meghatdrozdsira van sziikség, és
elkeriilhetetlen a sziil8 tanitdsa.

A csalddgondozds feladata az dtmeneti gondozds alatt, hogy segitsen meghatdrozni, melyek azok a tényezdk, melyek az életvezetési nehéz-
ség hétterében fellelhetdek.

»  segiteni a sziilének felmérni a problémdit, lehetdségeit, er6forrdsait.
+ fenntartani és er8siteni a motivicidjit

*  olyan kis” feladatok elvégzésére 6sztondzni, melyek el6vetitik a majdani nagy feladatokat, de mér t8bb kompetenciaérzéssel
ruhdzzék fel a sziil6t

A TORVENYES KEPVISELO FELADATA:

*+  legyen motivlt, prébdljon megtenni minél tobbet a vdltozds érdekében

»  tartsa be a megillapodasban, a tervekben régzitett véllaldsait
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A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

+  szolgdljon mintaként a torvényes képviseldnek: a gyermek koriili teenddk kdvetkezetes elvégzésével, célok kittizésével, a folyamat
elére tervezésével, az ellenbrzéssel, Gjratervezéssel

*  minél t5bb feladatot a tdrvényes képviselbvel egyiitt végezni, majd a folyamat el8rehalad4séval, minél t6bbet teljesen dtadni

A 2013-as évi KSH adatok alapjan az elldtdsok hozzdvetlegesen 7.3 %-a volt életvezetési nehézségek miatt nytjtva.

9. A GYERMEK MAGATARTASI PROBLEMAI

A gyermek magatartdsproblémijat értelmezhetjiik tigy is, mint a csalddi miikddési zavar tiinethordozéjit. A probléma nem a gyermek,
hanem az a csaldddinamika, nevelési attit(id, ami ezt eredményezte. Ertelemszertien a gyermekek 12 év felettiek, és a kiskamasz/kamaszkor
felerdsiti, azt a problematikdt, ami gyakran hosszti évek 6ta jelen van a gyermek életében, de eddig rejtve maradt. A magarartdsi probléménak
kényvtirnyi irodalma és sok definici6ja van, ateél fiigg, hogy ki definidlja: orvos (BNO, DSM), Szakértsi bizottsdg, Nevelési Tandcsads,
szakelldtds stb. A gyerekek serdiil§korban elkeriilhetetleniil szembe fordulnak a sziilskkel, az elldté intézményekkel, a normakkal, amely a
levalds, felnGtté valds természetes Gtja. A magatartisproblémds gyerekeknél ez a lizad4s sokkal intenzivebb, gyakran elviselhetetlen méreteket
8lt. Fontos tudni, hogy a probléma nem 0 kelet(i, nem most kezd8dbtt — ahogy azt sok sziil§ vallja — hanem éveken 4t rejtve maradt (ldtencia
kora), és a serd6lékor csak a felszinre hozatal4t, robbandsit eredményézte. A magatartdszavar egy tiinet, ami — ha a gyermek nem kap idében
megfeleld segitséget — fejlédését a deviancia irdnydba teretheti. A gyerekeknek kevés lehetdségiik van korrektiv élményekre sajit csalddjukban.
Ezek a csalddi problémakkal, iskolai kudarcokkal, néha szegénységgel, gyakran bintalmazissal vagy elhanyagoldssal kiiszk6d6 gyerekek segit-
ségre szorulnak. A kamaszok kiilsnféle figyelemfethivé, és gyakran stilyos cselekményekkel adnak hangot tiltakozdsuknak. A gyerekek testi
fejlédésének felgyorsuldsa nem vonhaté parhuzamba az érzelmi, lelki fejlédésiik felgyorsuldsdval. A testi és lelki fejlédésiik, szocializdcidjuk
kiilonbéz8 szakaszaiban kiilonbsz6 funkcidk, képességek, szokdsok, érzelmi, gondolkoddsi és viselkedési sajitossdgok alakulnak ki, illetve ezek
szervezBdése zajlik. Az egészséges fejlodés feltétele, hogy az egymdsra épiild szakaszokban a gyerek igényei megfelelSen ki legyenek elégitve,
megkapjak a sziikséges kiilsé ingereket, biztonsigot, elfogadist. Ha valamelyik életszakaszban zavar keletkezik, az éppen kialakul6 funkciék
is zavart fognak muratni. Jelzésként kell értékelni a magatartdszavart, ami leger8sebben kamaszkorban mutatkozik meg, de kialakuldsihoz
nem egy-egy veszélyeztetd tényezd, hanem t5bb, egyiittes ok vezet, melyek a gyermek fejlddésének kiilonbéz8 szakaszaiban jelentkezhetnek.
A serdiilskor a dac, az ellendllds és a hatdrok prébilgatésinak idészaka. Ha a magatartisproblémas gyereket elitéljilk, és nem a segités oldaldrdl
kbzelitjiik meg, még ink4bb elfordul a ,felndttek” vildgatdl, elutasitja, megszegi, majd felrigja az 4ltaluk tdmasztott szabalyokat, és a (devidns)
kortirscsoport felé fordul, ahol az elfogadds élményét megtapasztalhatja.

A beilleszkedési zavarok, magatartdsi problémak, a teljesség igénye nélkiil:
iskolai mulasztds, hidnyzds (esetenként akir t6bb sz4z 6ra), év ismétlések, tilkorossighé! fakadé iskolai problémdk
*  lopds (korosztdlyon belill: egymdstél, mdstSl: utcai lopdsok, bolti lopdsok)
*  agressziv magatartds, bintalmazs: verbdlisan, fizikilisan, kiszdmithatatlan, indulatos viselkedés
»  csiifolédis, giinyolédds, megaldzds, cstinya, trdgir beszéd
»  szethaszndlat (gydgyszer, drogok, dizdjner drogok), alkoholfogyasztds, dohdnyzds
*  csavargis, [6gds, banddzds, galerik fele sodrédds (napokra, hetekre vald eltiinés)
+  szocializdciés problémdk, keretek szabélyok visszautasitdsa, hazudozis
«  veszélyhelyzetek teremtése, veszélyhelyzetek keresése, 6ntorvényliség
*  nehezen kezelhetd, tlmozgisos, nehezen irdnyithatd, nehezen lekéthetd
» tiszteletlenség tdrsakkal, felndttekkel szemben
+  szomatikus tiinetek: éjszakai dgybavizelés, szorongis, alvdszavarok, tapldlkozdsi zavarok
+  visszahtizédds, konfliktuskeriilés

Gyakran tapasztaljuk, hogy ezek a fiatalok krénikus szeretethidnyban, elfogadds hidnyaban szenvednek. Sok kudarcérzés felgyiile benniik,
onértékelésiik nagyon alacsony szinten van. A megjelenésiik néha sokkolé, a piercingek, tetovaldsok és festékek mogdtt viszont nem ritkdn
megrémiilt gyerekek rejtéznek. A hatdrok, keretek nincsenek, és nem is voltak egyértelmien kijelolve a szdmukra. Lényeges, hogy az dtmeneti
otthonban elsd perctdl kezdve nagyon vildgos, egyértelmii keretek és szabdlyok kézé keriiljenek, tudniuk kell, hogy milyen jogokkal és milyen
kérelességekkel rendelkeznek, és tetteik milyen kovetkezményt vonhatnak maguk utin. Fontos, hogy ne engedjiik az ellit4st biintetésbé
igényelni. A probléma kialakulisthoz az egész csaldd miikédése hozzdjdrult, a megoldis is kozos kell, legyen. Ezt mir az elldtds kezdetén
szitkséges tisztazni, mindenki munkdjéra, eréfeszitésére szitkség van a viltozishoz. Osszefogdsra van sziikség az iskoldkkal, az egészségiigyi
szolgdltatékkal, minden, a gyermekkel foglalkozé intézmény szakemberével.
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A csalddgondozis feladata az drmeneti gondozds alatt, hogy segitsen meghatirozni a csaldd miikédésében rejlé anomdlidkar, melyek ide

vezettek.

segiteni a sziil6knek és gyermekeiknek felmérni a problémdikat, lehetéségeiker, eréforrasaikat

pozitiv visszacsaroldssal erdsiteni Sket végig a folyamat alatt

visszavezetni a sziil6t oda, amikor még kozte és gyermeke kézott jé volt a kapesolat

segiteni, megérteni a gyermeke miikddését, a serdiilékor ldzaddsdban a fejlédést is l4tni

olyan elldt6 rendszer felé irdnyitani a csalddot, ahol a problémadjukra megfelelé vélasze, terdpidr, konzulticiés lehetdséget kapnal;
elsésorban pszicholégiai, mentdthigiéniai segitségre gondolok, mint példdul egyéni vagy csoportos teripidk, Snismereti csoportok,
csalddrerdpia, sziil8 gyerek kdzds konzulticidk, csoportok stb.

sziikség esetén orvosi, pszichidtriai kivizsgilds szervezése, a sziilé részvételével

felzdrkézratds, korrepetdlds megszervezése az dtmeneti gondozds befejezése utdn is

A TORVENYES KEPVISELO FELADATA:

mindent megtegyen gyermeke viselkedésének viltozdsa érdekében
aktfvan vegyen részt a folyamatban, a sziil6konzulticién elhangzottakat tartsa be

szitkség esetén gyermek segitése érdekében keresse fel a pszichidtriai, pszicholégiai, vagy pedagégiai elldtd rendszert (pszichitria,
nevelési tandcsadd, pedagégiai szakszolgaltatok, gyermekjéléti szolglat ~ csalddsegits szolgilat pszicholégusit stb.)

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:

A gondozis legelsd momentumérél egyiitt kezelni a sziilt és gyermeket; egyiitt kétni megallapodést, gondozdsi tervet,
konzultdciékon egyiitt vegyenek részt.

vilagos hatdrok keretek feldllitdsa, és ezeknek a gyermek szdmira érthetd médon torténé kézlése

minden kisebb hatdrétlépést lehetdleg azonnal, de minél hamarabb kézdlni a gyermekkel, titkrét tartani, hogy megldthassa benne
sajét miikgdését.

a sziil6-gyerek konzulticik sordn (legaldbb heti rendszerességgel) mindkét fél igényét elvirisait figyelembe venni, mind a
gyercket mind a sziilét meghallgatni; a sziil6i kompetencidt erdsiteni, de a gyerek igényeit is kihangositani, megtanitani ket
kulturltan érvelni, vitatkozni. pl. kezdetnek az is megteszi, hogy nem vigunk egymds szaviba, kivarjuk az idénket, &sszegy(ijtjitk
addig az észrevételeinket

elsére kisebb terveket késziteni kizosen (pl. mi térténjen egy kdzosen eltdltote hétvégén), és utdna megbeszélni, hogy mi
mikddste, mi nem, és miért nem.

az dtmeneti gondozds alatt tapasztaltak figyelembevételével eldénteni, hogy a gyermek segitése érdekében pszichidtriai,
pszicholdgiai, vagy pedagégiai modszerek szitkségesek, és a megfeleld szolgaltatd felé irdnyitani a csalddot

intenziv kapcsolattartds az oktatdsi, egészségligyi intézménnyel, telefonos elérhet8ség megszervezése a minél hatékonyabb jelzés,
visszajelzés miatt

az dtmeneti gondozds végén idSt adni a ,hazagondozdsnak”. A sziilé szdmdra az dumeneti gondozas egyfajta modellnek bizonyul
ahhoz, hogy lissa, gyermeke milyen keretek koz6tt tud miikodni. Ha a csalidban semmi nem véltozik a gyermek dtmeneti

gy gy y
gondozdsa alatt, a gyermek hazakeriilését kovet8en a magatartdsprobléma révid iddn beliil djra jelentkezni fog

meg kell tanulnia a sziilének a kontroll tartdsit, de az igazi valtozdst az hozza, ha iddvel a kiilsd kontroll beépiil, és a gyermek
bels8 norm4j4v4 valik

A 2013-as évi KSH adatok alapjén az ellitisok hozzdvetbleg 13,5 %-a volt a gyermek magatartasproblémdi miatt nytjtva. A téma azért fon-
tos, mert gyakran taldlkozunk vele, akkor is, ha az elldrdst nem ezen a cimen igényelték. Fontos meghatérozni, hogy mik azok a magarartisi
problémak, amelyek kezelésében a gyermekek dtmeneti otthonai a megfelel§ szakemberek (személyi feltérelek), terdpids lehetdségek és trgyi
feltételek hidny4ban nem képesek hatékony munkét végezni, tehét mely eserekben nem kompetens a gyermekek 4tmeneti gondozdsa. Ennek
meghatdrozdsihoz megfeleld viszonyitdsi pont lehet a gyermekvédelmi szakelltss 4ltal haszndlt definicié a specidlis sziikségletli gyermekrél,
22z a stilyos pszichés tiineteket mutatd, stilyos disszocidlis tiineteket mutatd, pszichoakeiv szerekkel kiizd8 gyermekrél. A févirosi, megyei
gyermekvédelmi szakéreSi bizottsigok feladata a specidlis szitkséglet elbirdldsa, ellitdsukra magasabb 8sszegft normattv timogatis van, és
olyan intézményekben ltjak el Sker, ahol figyelnek a specidlis szitkségleteikre. Atmeneti gondozast a gyermek magatartési problémdi okan a

torvényes képviseld kérésére nyujtjak, nem jdr emelt szintd normativ timogatds, és nincs specidlis intézmény az elldtdsukra.
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10. CsaLip1 KONFLIKTUS

A konflikeusok életiink részét képezik. Ha azonban til sok van bel6le, eluralja a mindenapjainkat, és ezzel mér nehéz egyiitt élni. A csalddi konfliktus sok 38
forméja megjelenhet az dtmeneti gondozés sordn. Konfliktusos lehet a viszony a kézvetlen csalddtagok kozote: - sziil6- gyerek kézott, testvérek kozotr, de 8
el6fordulhat a tigabb csalddi kdrnyezetben is, példdul nagysziil6 és a gyerek kézotr. Tovibbé a konfliktusok jelentds része a gyermek és a sziil6 bardtja, élet-
tdrsa, hazastirsa kdzotr alakul ki. Felmeriil kérdésként, hogy miére kel elkdltéznie a gyereknek a csalddbdl ezekben a helyzetekben. Az esetek twbbségében
a konfliktus az azonos lakéhelyen él8k kzott alakul ki, és ha olyan mértékben felerdsédik, hogy a mindennapi életben zavard, veszélyeztetd, ilyenkor keriil
sor az dtmeneti gondozdsra.

2) Konfliktusok, ahol a gyermek az egyik konflikeusos fél pl.: Sziilé-gyermek konfliktus

Akapesolati zavar kezelésében fontos a tervezés, az el6zmények feltérképezése, a segftd folyamat hatékony irdnyitdsa. Felhaszndlhat6 erdforrds a pszicholdgiai
tandcsadd, a csalddterapeuta, 2 medidtor. A gyakorlat azt mutatja, hogy kiilénésen gyakori ez a konflikeus a serdiil8kort gyermekek és sziileik kézot, ez
esetben a serdiilékori krizis megfeleld kezelése is a GYAO fontos feladata.

b) Konfliktusok, ahol nem a gyermek a konfliktusos fél pl. Sziil6-s2iil8, vagy a sziilok és a tigabb csaldd kézoti konfliktus

Ebben az esetben a csalddban uralkodé konfliktusos helyzet a gyermek egészséges fejlédését veszélyezteti, ennek drmeneti kezelésére nytjt lehet8séget a gyer- .
mekek dtmeneti otthona. Fontos, hogy lehetdségeink szerint mentesitsiik a gyermeket a sziil8k konfliktusaité], elézzitk meg a gyermek bevondsit a sziiléi §
jatszmakba, a gyermek valamelyik oldalra valé elkdtelezésébe.

A csalddgondozds feladata az dimeneti gondozds alatt, hogy segitsen meghatérozni a konfliktusos feleket, a konfliktus okér, és a megoldis fele vezetd utat.
»  Akonfliktusos felek bevonasa a gondozis folyamatsba .
*  terdpids leherSségek felkutatdsa: pdrterdpia, csalddterdpia, sziil$ gyerek konzultdcid, nevelési tandcsadis, egyéni terdpidk
»  medidcids lehet8ség biztositdsa

A TORVENYES KEPVISELO FELADATA: Z
*  legyen motivélt a konflikeus rendezése érdekében
+  szitkség esetén vegye igénybe a medidciot
*  vegyen részt aktivan a terdpidn, a konzulticidkon

*  hanem 6 a konflikwusos fél, hanem gyermeke és sziilei, élettirsa, férje, vagy tgabb csalddtagja, mindent tegyen meg annak érdekében, hogy a
konfliktusos felek rendszeresen, elére tervezetten taldlkozzanak, a konfliktus rendezésének érdekében

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA FELADATA:
*  haa gyermeknek szerepe van a konfliktusos viszonyban, segiteni ét:
*  Gnismeret elsajdtitdsdban, dnelfogadisban
*  akevésbé hatékony viselkedés felismerésében és modositisiban
*  az 8szinte érzelmek kifejezésében
*  ahatékony, hiteles kommunikacié elsajétitissban
»  szitkség esetén megszervezni a gyermek részvételét a megfelélc’i terdpidkon, konzultdciés tandcsaddsokon.
*  felkelteni és fenntartani a felek motiviciéji
A kér torvényes képviseld kozitti konfliktus esetén eléfordulhat, hogy valamelyik sziilé a gyermek dtmeneti gondozésat kéri, hogy a mésik trvényes képvi-

sel6td] ,megvédje, megdvja® gyermekét, A gyermekek dtmeneti otthona nem tudja a gyermeket megvédeni, elszigetelni, elrejteni a torvényes képviseldjécsl.
A gyermek elldrasit mindkét torvényes képviselnek kell kémie, vagy bele kell egyeznie annak igénybe vételébe.

A 2013-as évi KSH adarok alapjén az elldtdsok hozzivetSlegesen 18,2%-a volt csaladi konfliktus miatt nytjtva.

OsszeGZEs

Abekeriilési okok nem mindig egyértelmtiek. Sokproblémas csalddokkal dolgozunk, a bekeriilési okok gyakran sszetettek. Olykor mér az elldtis elején, de
eléfordul, hogy kézben deriilnek ki ¢jabb és Gjabb problémak, melyek a hittérben meghtizédnak. A gondozisi tervek is komplexebbek, szertesgazdak, jéval

t6bb mindenre témek ki, mint a fentickben vézoltak.

A csalddgondozis feladata megoszlik a gyermekjéléti szolgdltatds csalddgondozéja és az dtmeneti gondozés csaladgondozdja kdzitt. A gyermekjéléd szolgs-
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lat csalddgondozéja egyidejileg 45 gyermeket it el teljes munkaiddben (4o 6ra), a gyermekek dtmeneti otthondban 12 gyerekre heti 1o 6ra csalddgondozas
adott?! Az erre forditott idd és energia kozel azonos méreékti. Az egyiittmiikddés minéségét, a munkamegosztist az intézményi kultiira, tradiciék, stb.
hatirozzék meg. A gyermekek dtmeneti otthondban a legtsbb ellétast a gyermekjéléti szolgaltatdst nywijté csalidgondozé javaslatdra igényelik. A gyermek-
jéléri szolgaltaris gondozisi tervér tigy is lehet értelmezni, mint egy 4tfogd, hosszabb tévi tervet, mely kitér a csaldd és a gyermek Ssszes problémdjara. Az
egyéni gondozdsi nevelési tervet- ,ATG-1” (mely az egy hénapot meghaladé 4tmeneti gondozas esetén késziil) ezen beliil egy rovidebb tivii tervnek, mely
kifejezetten azt célozza meg, hogy melyek azok a problémék, melyek megoldasa nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy a gyermek kizvetlen veszélyezte-
tettsége megsziinjon, és Gjra otthondban élhessen egyiitt sziileivel. Fz minden gyermek esetében kiilonbéz6, nincs két egyforma terv, mint ahogy nincs két
egyforman miikddd csaldd sem. A gondozds érdekében elkeriilhetetlen, hogy heti rendszerességgel (egy-két, sziikség szerint t6bb alkalommal) konzultsljon
az dtmeneti gondozist nytjt6 a torvényes képviselével, a gyerekkel (kora 4llapota fiiggvényében) lehetbleg egyiit.

A Gyermekek dtmeneti otthona feladata: a gyermek teljes korti elldtdsa, amit a 15/1998.(IV. 30) NM rendeler részletesen leir. Ez minden elldtott szima-
ra egységesen nytjtandé — és az étkezéstd| a zsebpénzig mindenre kiterjed.

Eredményes dtmeneti gondozist akkor ériink el, ha a gyermek j6 szinvonalti dtmeneti ellitdsa teljes kiriien megvalésul, és az ellitis ok4ul szolgilé
probléma megold4sa ezzel pirhuzamosan, tervszertien, kivetkezetesen halad a megoldds irdnysba. A szolgilatis komplex és intenziv csaladgondozds,
ami kdszonhetd a két intézmény — gyermekjoléti szolgltatdst nytijtd, és a gyermekek dtmeneti otthona - csalddgondozéinak szoros egyiitmiikodésének,
valamint a gyermek oktatdsi-nevelési, illetve napkézbeni ellaté intézményeivel és egészségiigyi intézményeivel torténd egyiitemiikodésnek.

A jelenlegi gyermelevédelmi torvény értelmében, az 4tmeneti gondozdst 12 éves kor alate lehetleg helyertes sziilénél kell biztositani. Ettl eltérni akkor
lehet, ha ez a gyermek érdekét szolgilja, és ha ezt a torvényes képviseldk kérték. Ha az elldtés soran szitkséges a torvényes képvisel§ tanftdsa, nevelése (pl.
gyermeke gondozdsira, nevelésére), ennek érdekében a gyermek koriili feladatok elvégzésében mintit szitkséges nydjtani, és célszerti a feladatokat egyiitt
clvégezni a szakemberekkel — megtérténhet, hogy a helyettes sziil6i elldtds kevésbé bizonyulhat eredményesnek. A helyettes sziilé a sajét hizrartisiban litja
el az dtmenet gondozdsban részesiilé gyermeket, és megfontolandé hogy a sajdt héztartésiban fogadja-e a sziilt nap, mint nap, annak érdekében, hogy
egyiitt végezzék el a gondozasi nevelési feladatokar.

A gyermek — kora és dllapota fliggvényében — részt vesz a gondozési folyamatok tervezésében, kivitelezésében. Az dtmeneti gondozdst nydjté feladata
elsésorban, hogy a gyermeket bevonja - elsésorban az 8 érdekében torténd - folyamatokba. Ehhez az sziikséges, hogy a gyermeknek — kora és dllapota
fiiggvényében- legyenek informéciéi arrdl, hogy miért keriile be az otthonba, meddig fog itt élni, és minek kell torténnie ahhoz, hogy hazamehessen. Az is
a megbeszélés irgydt képezi a gyermekkel — kora és 4llapota fliggvényében — hogy mi az & feladata, mivel tud 8 hozz4jrulni ahhoz, hogy a folyamat
elére haladjon. A gyermek része a folyamatban annél hangstilyosabb minél idésebb, és minél inkabb van része a bekeriilés indokaiban. Pl. egy magatartds
probléma okén kezdeményezett gondozdsban, nem kérdés, hogy a gyermeknek hangstilyos szerepe van a valtozdsok elérésében. Minél inkébb bevonédik
egy gyerek a folyamatban, anndl inkabb azt éli meg, hogy a nehézségek ellen van megoldds, cselekedni lehet és kell, nem passziv tehetetlen elszenveddje
életének és sorsdnak, hanem forméléja is.

Mi az ellicds kimenete a 2013-as KSH adatok alapjdn? Az ellétottak 75%-a az ellités végén a sziileivel/torvényes képvisel8jével tivozott az elldtasbél, 9%
csak ideiglenes gondozdsban részesiilt.

Végezetiil jra felmeriil kérdésként hogy mi a gyermekek dtmeneti otthona ell4tés eredménytelenségének méroéje. Ha az ellitds nem érte el céljar, a csaldd
nem tudta hazavinni gyermekeit, més szolgdltatds — pl. nevelésbe vétel- valt sziikségessé, beszélheriink-e eredménytelenségrél vagy kudarcrél? Ertelmezhet-
jiik tigy is, hogy az dtmeneti gondozds alatt sikeriilt pontosabban felmérni a csalédd jelenlegi valés problémdjat, potencidljar. Kideriilt, hogy a sziilék nem tud-
jék beléthat6 id6n beliil rendezni helyzetiiket, és a gyermekek érdekét pillanatnyilag az szolgilja leginkabb, ha nevelésbe vételre keriil sor, és egy nevelésziils,
vagy gyermekotthon veszi 4t a napi ellatdsukat- hosszabb tavon biztonsgot, dllandésigot nydjtva a szdmukra. Azt gondoljuk, hogy az is eredmény, ha a
gyermek az érdekeét, fejlédésér leginkabb szolgdlé ellaessi formdba keriil. A 2013-as KSH adarok alapjén az elldtottak koriilbeliil 15 %-a keriilt szakelldtdsba.
Ez nem igaz abban az esetben, ha a gondozdst megel6z6en is tudni leher, hogy nevelésbe vérelre van szitkség, de valamilyen okbél kifolydlag (sajnlat, nil
nagy leterheltség stb.) mégsem arra tesz javaslatot az erre illetékes szakember, hanem az dtmeneti gondozisra. Fz a gyermekek szamdra kifejezetten 4rtalmas,
foloslegesen kényszeriilnek alkalmazkodni az i helyzethez, ahol tovabb is bizonytalanség veszi 8ket koriil (hidba van a napi kiszimithat6 biztonsig, ha lebeg
a fejiik f6l6tt a jovd kiszdmithatatlansdga), és amit tjabb dontések, és végezetiil pedig egy tjabb elhelyezés kivet.
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feladatairé] és miikodésiik feltételeirdl
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Farkas Agnes:
Sziil6i kompetencidk fejlesztése a gyermekek dtmeneti
otthondban

A gyermekek dtmeneti otthona befogadja azokat a gyermekeket, akiknek a csalddja 4tmeneti segitségre szorul, és a befogadas hidnydban a
gyermekek ellitatlanul maradndnak. Az 4tmeneti gondozisban a segité munka fékuszdban a csaldd 4ll. Ahhoz, hogy a gyermek csalddba
wrténd visszatérése minél rovidebb id6 alatt, tartésan valésulhasson meg, kiemelt szerep jut a sziil8 aktivitdsdnak.

Ez a szolgdltatds .4 sziildt, a csalddor evdsiti szerepében, és a veszélyeztetett gyermeket nem a sziileitél kell megvédeni, hanem a krizishelyzetbe juton
sziild megsegitésén keresztiil — az 6 partnereként —, aktiv részvételével eredmeényesebb, preventiv gyakorlatot... 22 < megrléstani

Az dtmeneti otthon szakemberei a sziilével t6rténé egylittmiikddés sordn rildtnak a csaldd mitkddési zavaraira, kapesolati viszonyaira, és beliil-
18] tdmogatjak a csalddot a tovdbblépésben. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy az dtmeneti gondozist igénybe vevé kliensek életében gyakran |
figyelhet8k meg a sziil6i szerep gyengeségei.

A sziil6i kompetencidk fejlesztése az dtmeneti gondozds eredményessége szempontjdbél az egyik legfontosabb feladar.

°

A KOMPETENCIA

A kompetencia ,...a valamire vald alkalmassdgot, rutinokat, képességeket, készségeket, ismereteket és motivdltsdgor...” 23jelend.
A személyiség funkciondlis modellje alapjén megkiildnboztetiink személyes, kognitiv, szocidlis és specidlis kompetenciat.

»1) Az ember létezésének feltétele, eszkize az informdcidfeldolgozdst (az informdcick vételét, kédoldsdt, elemzésés, termelését, haszndlardy, kizlésér, |
vdroldsdt) megvaldsits kognitiv kompetencia.

2) Az egyén tilélése, életmindségének megbrzése, javitdsa a személyes (perszondlis) kompetencidnak kiszinhetd.
3) A csoportok, a szervezetek, a tdrsadalmak, a faj tilélésér, életmindségének megdrzésés, fejlesztésér a szocidlis kompetencia szolgdlja.

4) A munkamegoszids evedményeként sok ezer specidlis kompetencia (hivatds, szakma, foglalkozds, tevékenységi kir) jott létre, amelyekbél egy személy |
néhdnnyal rendelkezik. "

A kognitiv kompetencia a rendelkezésre 4ll6 informaciék feldolgozasdt segiti. Ennek eleme lehet a megismerési vagy, a megfigyeld, értelmez8,
problémamegoldé képesség.

A személyes kompetencidk kdrébe sorolhaté az egyén jé kzérzete, egészsége, élményszitkségletei, 6néllésuldsi és szabadsag irdnti vagya, 6n-
becsiilése, 6nbizalma, identitdsa.

A szocidlis kompetencia kiilénboz6 szocidlis készségek egyiittes birtokldsae jelenti, melyek szocidlis kdlesdnhatdsokat valdsitanak meg. A
szocidlis viselkedés eredményességét, hatékonysigt nagymértékben befolydsolja a szocidlis készletek gazdagsdga, melyek az aktudlis helyzet
megolddsdban vesznek része.”

A szocidlis kompetencia a személyes kdt8dés, konfliktuskezelés, segités, vezetés képessége, az egyiictmiikédés készsége, az érzelmek ismerete,
érzelmek kifejezése, érzelmek szabélyozdsa. A szocidlis kompetencia kérébe tartoznak tovibbd a kommunikaciés, dontési, életvezetési, prob-
lémamegoldé képességek.

A szocidlis és érzelmi kompetencia fejlédésében dréklott és tanult dsszetevdk egyardnt szerepet jitszanak. A gyermekkori szocidlis és érzelmi
fejlédés leglényegesebb meghatdrozéja az anya-gyermek kozott kialakule kétddés. A fejletlen szocidlis készségek és képességek gyakran a korai
anya-gyermek kozotti kotddés zavarira utalnak.?

22 Papp K. - Tiiski A.: Atmeneti gondozds — célszer(i vagy idedlis ellépzelés? Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézer. Budapest, 2005. 11. o.

23 Zakdrné Horvith I.: Készségek, képességek, kompetencidk fejleszeése. Médszertani fiizetek. Modinfo Kft., 2003. 11. o. (Internet: www.knok.adatpark.
hu/letoltesek/dokumentumok/modinfo_keszsegek_kepessegek_kompetenciak_fejlesztese.pdf Utolsé elérés: 2015.02.16.)

24 Nagy J.: A személyiség alaprendszere: a célorientalt pedagégia elégtelensége, a kritériumorientalt pedagégia lehetésége. Iskolakultiira. 2001/9. 22-38.0.
25 Németh G-né Doktor A.: A szocidlis kompetencia fejlesztésének lehetdségei az iskoliban (Internet: http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-01-
ta-Nemeth-Szocialis.html Utolsé elérés: 2015. februdr 16.)

26 Zsolnai A.: A szocidlis készségek fejlédése és fejlesztése gyermekkorban. Iskolakultiira Online 2008/2. 119-140.
(Internet: www.iskolakultura.hu/iol2008 2 119-140.pdf Utolsé elérés: 2015.02.16.)
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A specidlis kompetencia alatt a személy foglalkozdséval, munkakdrével kapcsolatos szakmai tevékenységek és készségek sokasiga értends (pl.
mesterember kéziigyessége stb.)

S7zULOI KOMPETENCIAK

A sziiléi kompetencia azoknak a készségeknek a tra, amelyek lehetdvé teszik, hogy a sziilé a naponta jelentkez fejlédési feladatokat adekvit
médon megoldja.” A feladatok és a készségek kozbtti sszhang biztositja a harékony mikodést.

A gyermek egészséges lelki fejlédését az aldbbi sziildi kompetencidk biztositjdk:
»  oSntudatossig
»  érzelmi terhelhetSség
o életrevalé életstilus
»  tudatos, ligyes kommunikdcié

+  hatdrok kiegyensiilyozott kezelése®®

Az 6ntudatossig magaban foglalja a sziilé identitdsinak szildrdsagdt, azt, hogy vilasza van arra a kérdésre: Ki vagyok? Mi végre vagyok a
vilsgban? Hogy {télem meg a sajit helyzetem? Hol hizédik a felelésségem a sorsom alakuldsdban?

Enképe erds, tiszedban van erényeivel és gyengeségeivel. Képes érzelmeit felismerni és a mdsoktol kaportr visszajelzések dnreflexiéra készretik.
Tud dénteni és dontéseiért feleldsséger véllalni. Képes irdnyftani sajit és csal4dja sorsét. Autoném médon miikddik.

Az érzelmi rerhelhetdség a szeretet képességét jelenti. Ennek fontos bsszetev8je az egyénnek a sajét maga felé irdnyuld onelfogadisa, illetve
a mdsoknak t6rténé szeretet-nytjtési képessége. Része ennek a kompetencidnak az érzelmileg megterhel8 helyzetek elviselésének képessége,
a frusztricié nyomdn keletkezé fesziiltségek feldolgozasa, agressziv készterések (dith, harag) megreguldzdsa. A sziil8i kompetencidk kozott
kiemelt szerep jut az empétidnak, a gyermek 4llapotara, torténd rahangolédds képességének.

Az Elewvitel a csalddon beliili terhek elosztisat, a feladatok és a felel8sség kozos vallaldsit jelenti. Az dllandé napirend kialakitdsa, a munka
— pihenés ardnydnak megteremtése a biztonsdg érzését kelti a gyermekben. A kozos idétdleés olyan élményekhez vezet, melyek er6sitik a
csal4don beliili kapesolatokat. Az életvitel sorén zajlik a szocializécié, épiti be a gyermek a személyiségébe a térsadalmi normdkat, értékeket.

A j6 kommunikdciés készség biztositja az érzések, gondolatok, vélemények megfogalmazisit, iizenetek eljuttatdsit a médsik fél részére, illetve
a reflexiot, a visszajelzést. A kommunikdcié fontos eleme a konfliktusok kezelése. A nyilt kommunikdci6 segft a jatszmak elkeriilésében.

A hatsrok kiegyensiilyozott kezelése a til szoros és a tilsigosan tdg hatdrok kozdui egyenstlyteremtést szolgdlja, ami biztonsdgos mozgdste-
ret biztosit a csalddtagok szdmdra. A hatdrok hidnya stilyosan veszélyezteti a gyermekek fejlédését, a thlsdgosan merev, szitk hatdrok pedig a
gyermek &ndlléségit korldrozzik.

Sz01.61 KOMPETENCIAK FEJLESZTESE A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN

A gyermekek 4tmeneti otthonba keriilésének okai dsszetettek, azok élesen nem vilaszthatok el egymiéstol.

A sziil§ életvezetésében rejlé veszélyeztetd tényezdk (pld. alkohol, drog, szenvedélybetegségek stb.) mellett a nem megfeleld lakdskoriilmé-
nyck (a gyermek egészségét veszélyeztetd viszonyok, kdziizemi tartozdsok), hajlékealansig, munkanélkiiliség, csalddi konfliktusok (sziilék ko-
ztt, sziil8 és gyermek kézott, csaliddal egyiite él6k kzotr), a sziild betegsége, csalddon beliili bintalmazis, elhanyagolds egyardnt megjelenik.

Az dtmeneti gondozdsba keriilé gyermekek sziilei gyakran elbizonytalanodnak sziildi szerepiikben. Gyermekiik otthonban torténd elhelyezése
miatt rossz érzés alakul ki benniik, tigy érzik, hogy megbukrtak, mint sziilék.

A szitl8k killsnb6zé médon reagilnak a kialakult helyzetre:

Az a sziilé, aki valés, nyomés ok miatt kéri a segitséget, igyekszik minél hamarabb megoldani a problémdjat, gyermekével lehetSleg szoros
kapesolatot tart. Rendszeresen létogatja, gondozza gyermekeét, hazaviszi sziinidékre. Problémdja rendezédésekor azonnal kéri az dumeneti
gondozds megsziintetését.

27 Papp K. —Tiiski A.: id. mf
28 Internet: http://www.lemma-coaching.hu/konyvtar/hirlevel-cikkek/szueli-kompetenciak Utolsé elérés: 2015.02.16.
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—

Van olyan sziil§ is, akit az dtmeneti gondozds igénylésekor — valamilyen ki nem mondott — érdek vezérel, aminek a lényege t5bbnyire felelgs.
ség-athdritds, ami a sziil8i szerepre valé éretlenségérdl drulkodik. Az ilyen sziilénél a kezdeti litogatdsok gyakoriak, majd ritkulnak, a gyerek-
kel t618dés ideje minimalis, inkabb egyéni kéréseket, igényeket jelent be, a munkatarsak, az dtmeneti otthon dolgozéinak ellenrzésére uralg
akciéi vannak, illetve 2 litogatdsdnak korldtait taglalja. Egyre ritkdbban, s révidiils idére viszi magdval a gyermekét szabadidében.

Ez a sziil8 val6jaban nem érdekelt problémdja mihamarabbi megolddsiban, halogatja az dtmeneri gondozds megsziintetését (mert valdjidban
felszabadult a nevelés, gondozés terhei al$l). :

Fenntartja a sziiléi feliigyeleti jogokat (sajdt lelkiismerete védelme miatt), de nem gyakorolja a sziiléi kérelezettségeket, és fokozatosan 4ths.
ritja az intézményre a felelésséget.

Halogaté magatartdsdval kiszolgdltatottd teszi gyermekét azzal, hogy — a gyermek 4ltal 4tmenetinek vélt — helyzer rendezédését akadélyozza,
Ez a gyermekben fesziiltséget, szorongdst okoz, személyiség-dllapotit és magatartist negativan befolygsolja.

Tudatosftaniuk kell a szakembereknek, hogy mindezt a sziil§ 5nvédelembél reszi. Valahol mélyen érzi, de nem tudja megfogalmazni, hogy
nem a tdrsadalmi elvirdsoknak megfelelden tolti be a sziiléi szerepét, ezért alakitja ki jétszmiit, igy tartja a tudattalan szféréban a gyengeségeit.

A sziilével végzett egyiittmitksds tevékenység kialakitasa sordn elfogadé, de hatérozott magatartdssal, terdpids hatdst beszélgetésekkel kell
segiteniiik az 4tmeneti otthon dolgozéinak, hogy ne a »vétkessége” tudatosuldsa irdnysban haladjon a sziil§ fejlédése.

Az esetkonferencidk, az egyéni beszélgetések sordn segiteni kell 6t abban, hogy végigtekintsen eddigi életén, problémdin, azok 4ltala alkal-
mazott megolddsain, hogy rdismerjen az esetlegesen meglévs alapvetd konflikrusara, annak eddigi nem hatékony megolddsdra. A gyermekét
litogaté sziilével az 4tmeneti otthon dolgozéinak minden cselekedetiikkel azt kell éreztetniiik és igazolniuk, hogy nem ftélik e, nem tartjsk
dependencigban, partnerként miikédnek vele egylitt, nem vették dt téle a sziil6i feliigyeleti jogokat, felel8sségiik csak drmeneti.

KAPCSOLATTARTAS

Tudatosftani kell a sziil8ben a sziil8-gyermek kapesolat fenntartdsanak fontosségét.

Minden ldtogatisa alkalméval pozitfy visszajelzésekkel kell 6t ersiteni a sziiléi szerepében. Elismerni, megjegyezni, hogy milyen jél lehet vele
egytittmikadni, s hogy ériil a gyerek sziiléje litogatdsanak. Helyet kell biztositani ahhosz, hogy csalddias koriilmények kozoer beszélgethessen
a gyerekével. Motivalni, dsztonézni kel arra, hogy minél t6bb idét tolson gyermekével, és amikor médja van r3, vigye magdval otthondba,
albérletébe. Referalni kell neki a gyerekkel torténtekedl, napi eseményekrél, de nem csak a problémékrél, hanem a pozitivumokrél is.

A gyermekek dtmeneti otthona a hdzirendnek megfelelen biztositja a kapcsolattartdst a sziilével, a kbzvetlen hozzitartozékkal, &s tudatositja
a kapesolat fenntartdsdnak, a gyermek ldtogatdsinak fontossdgat. A csaldd a kapcsolattartis egyéb formdival is élhet, mint levelezés, telefonos
kapcsolat, csomagkiildés. ’

Az dtmeneti otthon finnepségek szervezésével megteremti a lehet8ségét annak, hogy fontos alkalmakkor, szilletésnapokon, névnapokon, ka-
récsonykor a sziild és a gyermek kozésen tinnepeljenek.

Olyan esetekben, amikor a sziil§ foldrajzi tdvolsig miatt nem tudja rendszeresen ldtogatni gyermekét, és nem 4ll médjéban a fentebb emlitett
feladatokat ell4tni, a kapcsolattartds mds médjit kell megtaldlni, mint példdul a telefonbeszélgetés, levelezés, csomagkiildés. A sziil§ kérhizi
tartézkoddsa idején az dtmeneti otthonnak — lehetdség szerint — el kell segitenie, illetve meg kell szerveznie a sziil6 kérhazi litogatsst.

Azokban az esetekben, amikor 2 kapcsolattareds nehézkes, a sziilé nem litogatja gyermekét a megbeszéleek szerint, ,,célszers Jeltdrni a tdvol-
maraddsa migots rejls okokar, melyek adidbatnab anyagi helyzetébdl (pl. nem tudsa megfizetni 4z utazdsi kiltségeker), bintudasibsl (; gy érzi,

s 2

Nehezitett leher a kapesolattartds akkor is, ba a sziils bitelezerthént wkéri” gyermeke dtmeneti gondozdsd, vagy ha a gyermek kérése alapjin biztositja
a gyermekek dtmeneti otthona a szolgdltatdst, é5 a sziilé nem ére teljes mértékben egyet annak igénybe vételével, 2

A kiiléndsen kiélezert sziil§ — gyermek konfliktus esetén, ami leginkdbb a serdiilékori lizad4s idején tapasztalhatd, szitkség lehet a sziils & a
gyermek kéztei kozvetlen talslkozds 4tmeneti ritkitdsdra. Ennek az a célja, hogy a sebek mindkét félben gydgyuljanak. Kézben mind a sziilét,
mind a gyermeket konfliktusuk rendezésére, tovibbé kapcsolatuk tjraépitésére kell felkésziteni, &s amine lehetséges, a személyes talalkozdsokat
6szt6nbzni kell,

29 Gyermekek 4dtmeneti otthona. Szakmai protokoll. TAMOP 5.4.1. 2011. Internes: htep://modernizacio.hu/old/data/1 1/08%20Gyermekek920
%Eltmeneti%ZOotthona%20650.pdf (Utolsé elérés: 2015.02.18.) 47.0.
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A 2iild — gyermek kozotti kapcsolat életben tartdsa vagy djraépitése érdekében célszerti sziilvel rendszeres konzultdciét folytatni, melynek
segitségével az dtmeneti otthon dolgozéi elésegitik a csalddon beliili kapcsolati problémak rendezését (sziilé és gyermeke, gyermek és mis

csalddragok, gyermek és mds egyiitt €18 személyek, sziil§ élettdrsa, férje, felesége) kézotr. Szakmailag kivénatos a konzultdciokban az érintett
felek bevondsa.*®

Szitkség esetén kiils§ eréforrdsok bevondsdval killonbézd eszkozoket is be kell illeszteni a segité folyamatba, példdul csalddrerdpidt, parters-
pidt, csalddi konzultdcié, medidciér.

Az drmeneti otthon dolgozdinak fontos szerepiik van a terdpidkon tdrténé részvérel igénybe vételére irdnyulé motivécié életben tartdsiban.

(GONDOZASI, NEVELESI FELADATOKBAN TORTENO RESZVETEL

A gyexmek korili feladatok elltdsinak killondsen nagy jelentdsége van a sziil§ sziiléi szerepében torténd megerésitésében, mert érzékeltetik
vele sajét fontossdgdr (pld. kézos vasarlds, étrend Gsszedllitdsa stb.)

Minél t5bb gondozisi tevékenységbe be kell vonni a sziilt, mint példdul fiirdetés, tanulds, ruhdzat rendben tartésa, esti mese stb.

Biztatni kell a sziildt, hogy az iskolval, dvodéval is épitsen ki szoros kapcsolatot. Amennyiben médja van rd, vigye 6 a gyermekét évodiba,
iskoldba. Sziil6i értekezleteken, évnyitdn, évzdrén, anysk napi iinnepségen legyen a gyermeke mellett a nevelési-okratdsi intézményben.

Betegség esetén — amennyiben kériillményei engedik — a sziil6 vigye orvoshoz a gyermeket, kapcsolédjon be az dpoldséba.

Kiemelt fontossdggal bir a vidim, felhétlen kzos id6tdleés és a jaték az egyiittlétben.

SZULOI FELUGYELETI JOG

A gyermekek dtmeneti otthona dolgozéi tudatositjak a sziil8ben, hogy a sziiléi feliigyeleti joga érintetlen marad az 4tmeneti gondozis igénybe
vételekor.

A sziil6i feliigyeleti jog gyakorldsa nem csak joga a sziilének, hanem kételessége is.

A gyermek sorsdt érint6 valamennyi kérdésben (pld. kimend, bardtokkal trténd taldlkozds, rokonok-ismer8ssk ldtogatasa, iskola-, 6vodavil-
tds, tovibbtanulds, egészségiigyi elldtas) a sziilé dont.

A sziild és az dtmeneti otthon szakemberei kozdtt kialakulé véleménykiilonbség ésetén is a sziil6é a dontés joga.

NEVELESI TANACSADAS

A gyermekek dtmeneti otthona dolgozéi — kompetencidik betartdsa mellett - nevelési kérdésekben tanicsadéssal segitik a sziilét.

Ennek egyik eleme a gyermek életkori sajitossigainak és az abbé! fakads viselkedésbeli megnyilvinuldsoknak bemuratasa, mellyel érthetébbé
vélhatnak a sziil8 szdmdra a gyermek reakciéi.

Egy-egy nevelési helyzet konkrét megoldésra is adhatnak javaslatot a szakemberek. Kiilongsen fontos lehet néhiny kérdés megyitatdsa, pl.
biintetés — jutalmazds eszkdzei, hatdrok meghuizdsinak médszerei, testvérek kozdtti rivalizicié kezelése, gyermek motivdldsa a sziilével torténd
egytitemiikodésre. A sziilé — gyermek kdzotti kommunikacié hatékonyabbd tételére és konfliktuskezelésre is célszerti médszereket tanitani.

MODELLNYUJTAS

Az otthon szakemberei a gyermek nevelésében, gyermekekkel torténd kommunikiciéban modellt nytjtanak a sziilének.

Az, ahogyan a gyermek koriili gondozési tevékenységet végzik, ahogy motivaljik a gyermeket a szabdlyok betartdsara, az egyiiremitkodésre,
minriul szolgdl a sziil§ szdmdra.

30 Gyermekek 4tmeneti otthona. Szakmai protokoll. TAMOP 5.4.1. 2011. Internet: hetp://modernizacio.hu/old/data/11/08%20Gyermekek%20
%E1tmeneti%200tthona%20650.pdf (Utalsé elérés: 2015.02.18.)
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Sok sziil8 nem tudja, hogyan t5ltse meg tartalommal a gyermekével kizosen tledtr idét, hogyan jétsszon, hogyan beszélgessen vele. Erre
Jthat példdr akkor, ha ezekre a programokra meghivést kap, és bekapcsolédhar az ott folyé tevékenységbe.

A sziild ~ gyermek kozotti kapcsolat rendezésében kiemelt szerepet tolthet be a kommunikicié fejlesztése, amire példdr lithat a sziilé az
drmeneri otthonban. Megtapasztalhatja az én-kozlések konfronticiét csdkkentd erejét, a titkrozés — mint kommunikdaciés eszkdz — egytitem-
kddésre motivalé hatdsar, a kézléssorompék kapesolatrombolé hatdsdr.

ESETBEMUTATAS

Zoli 10, Karcsi 12 évesen keriilt a gyermekek dtmeneti otthondba, a csalddba fogadé gydmjuk, névéritk kérésére.

Sziileik viszonylag idésnek szdmitanak, mindketten alkoholbetegséggel kitzdenek. Az anya héztartésbeli, az apa munkaviszonnyal rendelkezik.

Jovedelmét leginkdbb alkoholra kolti.

A két fiss elldrdsa folyamatosan az anya ittassigirol fliggsm. Amikor kevesebb alkoholt fogyaszton, ellitta a hiztartds vezetését, gondoskodott kisebb
gyermekeirsl. Rosszabb idészakokban teljesen elhanyagolia dket.

Az apa a szereterét azzal fejexte ki, hogy — anyagi lehetdségeihez mérten — driga holmikat vdsdrols gyermekeinek.

Ed
Hinap végére gyakran elfogyott a csaldd pénze, ilyenkor a fiiik éheztek és elldtatlanok voltak. Az iskola kitldits jelzést a gyermekjsléti szolgilatnak
Zoli és Karcsi veszélyeztetettségérl. A csalddgondozs — a veszélyeztetettség silyossdga miatt ~ javaslatot tett @ gyermekek nevelésbe vételére, amire
azért nem keriilt sor, mert a fidk 22 éves névéve csalidba fogadsa Gket. A két tizenéves elldtdsival kapcsolatos felelésség és teber til nagy volt a fiatal
16 szdmdra, riadisul idé kizben elvesztette a munkahelyét. Ezért néhdny hénap mitlva dgy dintint, hogy munkavdllalds célidbil kiilfoldre rdvozik,
és kérte a fiiik dtmeneti gondozdsdt a gyermekek dsmeneti otthondban.

Miutin a tirvényes képviselsjiik kiilfsldre tdvozott, a gyermekek szdmira a gydmhbatosdg az anydt rubdzta fel a térvényes képuiselet jogdval, és ezzel
pdrhuzamosan elindult a nevelésbe vételi eljdrds, melynek végéig a gyermekek a gyermekek dimeneti otthondban maradtak.

Az dtmeneti otthon dolgozéi felvessék a kapcsolatot a sziildkkel, és megdllapodak abban, hogy milyen gyakran fogjak litogamni gyermekeiket, milyen
feladatokat vallalnak fel. Az elsé megbeszélésen részt vert mindkét sill, Ext kovetden azonban — igéreteik ellenére — a megbeszélt iddpontokban nem
érkeztek meg, a fitikat nem fogadsik otthonukban.

Ekézben Karcsi és Zoli egyre 16bb konfliktusba keriilt egymdssal és a tibbi gyermekkel az otthonban. A gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdja
ezért folyamatosan kereste a sziilbket, és igyekezett dsztindani ket arra, hogy vegyék fel a kapcsolator gyermekeikkel.

Sokadik probilkozdst kivetben egy délutdn megérkezert az anya az otthonba. A fiiik még nem tértek vissza az iskoldbol,

Az otthon vezetbje kibasznilta a lehetsséget arra, hogy az anydval a fiikrol beszélgessen. Eleinte a szild tartdzkods volt, nem nagyon lehetest bevonni
a beszélgetéshe. Az onthonvezetd ekkor megosztotta az anydval azt a gondjdt, hogy Zoli és Karcsi gyakran nem fogyasztja el az otthonban fozott ételr,
arra hivatkoznak, hogy nem szeretik. Elmondsa, hogy vacsordra csirkemell készitl édes-savanyd mdrtdssal, de 12, hogy a gyerckeknek ismét nem fog
tetszeni. Meghkérte az anydt, meséljen arrol, mit szeretnek a fosik. A sziild elmesélte, 6 hogyan szokia késziteni a csirkemellet, amit biztosan megesznek.
Az otthonvezets ekkor megkérdezte, hogy nem lenne-¢ kedve elkésziteni a vacsords kizisen az gyeletes dolgozéval. Az anya meglepéditt, de Grimmel
villalkozott az dltala javasolt fogds megf¥zésére. Munka kizben teljesen kinyils, meséls a csalddrl, arrdl, hogy mennyire szeret siitni, és milyen rossz,
hogy keveset tud a fuikrdl.

Az otthonvezetbvel megegyeztek abban, hogy hetente tbb alkalommal délutdn eljon az otthonba, segit a fiitknak a bhdzi feladar elkészitésében, és
egyszer egy héren megsiiti az étlapon megtervezett siiteményt.

Az otthonvezetd raérzett arra, hogy az anya — miutdn elvesztette a munkahelyét — teljesen elszigetel6dotr, amit tovabb fokozott az, hogy Zoli
&s Karcsi elkeriilt otthonrél. Azok a feladatok, amiket az otthonban elvillale, névelték dnbecsiilését, azt az érzést erbsitették benne, hogy
szitkség van rd, és elfoglaltsigot biztosftottak szdmdra. A gyermekekkel megtjulea kapcsolata, ami érzékelhetéen pozitivan befolydsolta a fitk
viselkedését. Ritkult azon alkalmaknak a szdma, amikor italosan érkezett az otthonba.

A sziil$ acélhette azt, hogy feltétel nélkiili elfogaddssal fordultak hozzi az otthon dolgozéi, € mindannyian tdmogattdk tSrekvéseiben. Ez
megersitette 8t, és segitséget nynjtott az alkoholfogyasztis mértékének csokkentésében is.

A gyermekek 4tmeneti otthondban a sziild ~ gyermek kdzdtti kapesolat erdsitésének kiemelt eszkoze a szilldi kompetencidk erésitése, fej-
lesztése. Ehhez sokrétli tevékenység, egyiitemiikodés vezet el. Az dmeneti otthon teamjének dsszehangoltan kell timogatnia a sziil6t, hogy a

sziil6-gyermek kapcsolat mélyiilése a csaldd egyiittélésének alapjdvé vilhasson meg.
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Hell Szilvia:
Kikeriilés a gyermekek dtmeneti otthona szolgaltatdsbél

KiGONDOZAS AZ EREDMENYESSEG TUKREBEN

Mit is jelent az eredményesség? — egy definici6 szerint ,,Az a tulajdonsdg vagy jellemzs, hogy valaki valamit j6l és hatékonyan végez, anélkiil hogy
idbt vagy pénzs pazarolna.”

Fz lenne a célunk az dtmeneti gondozds sordn is, de természetesen, mint ahogy az élet mds teriiletein — itt sem lehet mindent fekete-fehéren
lefesteni. Nézziik az 4tmeneti gyermekotthonbdl valé kikeriilés — kigondozds 4rnyalatait.

Egyérielmd, hogy a kigondozis nagymértékben fligg az el6z8ekben mdr taglalt bekeriilési indokoktol és a j6l megtervezett, kivitelezett gon-
dozis folyamatdtél, de mikor beszélhetiink eredményes kikeriilést8l?

Nehéz a szakembereknek is azzal szembenézni, hogy gyakran a krizishelyzetben nem tudunk jé6 megoldést keresni, de meg tudjuk taldlni a
legkevésbé rosszat. Tudunk segiteni, hogy a nehéz helyzetet a legkevesebb sériiléssel vészelje 4t a gyermek és csalddja. Hatalmas odafigyeléssel
tobbek kozt arra kell térekedniink, hogy ,,jél segitsiink”.

Sok esetben az a tapasztalat, hogy j6 megoldds nincs. A kevésbé rosszat kell kivilasztani. A kigondozast kbvetSen pedig rettentd fontos az
utdnkévetés — ami a gyermekjéléti szolgdlat feladara — Iényeges, hogy milyen a kapcsolat a csalddgondozéval. Es fontos, hogy tudja, ha leghs-
zelebb bdrmi olyan gond meriilne fel, bizalommal fordulhat a csalddgondozdhoz és a gyermekek dtmeneti otthondhoz is.

Kikeriilés szempontjabél hirom £ irdnyt killonithetiink el:
1. Vér szerinti csalddba/gydmhoz valé visszagondozis
2. Csalddba fogadds/ gydm-viltds
3. Gyermekvédelmi szakelldtdsba val6 kigondozés

Es természetesen mindegyik irdnynak vannak 4rnyalatai, hisz minden eset mds és mds, minden helyzet egyedi megolddst igényel. Minél tobb
eszkdz van a szakember kezében, anndl hatékonyabban tud segiteni és nélkiilszhetetlen, hogy legyen a telepiilésen jol mikodd dtmeneti
gondozds — krizis esetén igénybe vehetd segitség, valamint legyen egyiitemiik6dé a csaldd.

1. VER SZERINTI CSALADBA/GYAMHOZ VALO VISSZAGONDOZAS

Gyakoti probléma, ha a csaldd hajléktalannd valik — a csalddok dtmeneti otthonainak nehezitett elérése, vdrélista, niltelitertsége
miatt addig kéri a csalddgondozé/sziil§ a gyermek elhelyezését gyermekek dtmeneti otthondban, mig hely szabadul fel a CSAO-
ban. Irt a cél, hogy minél révidebb idét toltsén a gyermek a sziildje nélkill, mihamarabb kozos elhelyezést nyerjenek. Gyors és
egyértelmi a gyermekek dtmeneti otthondnak feladata és a kigondozds irdnya.

Amennyiben a hajléktalannd v4l6 sziildk nem fogadjék el a csalddok dtmeneti otthona lehetdségét, szintén az a cél, hogy visszake-
riiljon a gyermek sziil6jéhez, csupdn a feladat és kigondozds irdnya véltozik. A trekvés, hogy a sziilék miel8bb megfeleld, szamukra
fenntarthatd lakhat4st taldljanak, és ez az 4tmeneti 4llapot minél révidebb ideig tartson. A gyermekek dtmeneti otthona és a gyer-
mekjdléti szolgdlat minden segitséget megad a lehet8ségek felkutatdsdhoz (internet, telefon, jogi és tapasztalati segitségnytijuds).

Sajdtos helyzet, amikor a gyermekét egyediil neveld sziil§ vélik hajléktalannd, neki az 4 parkapcsolata lévén adédik lakhatdsi le-
het8ség, azonban a gyermeket nem fogadja be az 4j ismers.Itt komoly dilemma az 4tmeneti gondozés légjogosultsiga. Az esetek
legnagyobb szdzalékdban a sziild gyorsan rdjon, hogy milyen pdrkapcsolat lehet az ilyen és megfeleléen rendezédik a fontossigi
sorrend életében. Az a tapasztalat, hogy ,erével”, ,ész érvekkel” sokszor nem lehet befolydsolni az embereket — sajét bérén kell
megtapasztalni a klienseknek bizonyos dolgokat és ehhez gyakran id6t kell adnunk — még ha az 8 normdi, értékei nem is egyeznek
a miénkkel. Szeretettel, elfogaddssal tudunk segiteni. Hihetetlen fontos ebben a helyzetben, hogy ugyan hozott a sziil6 egy rossz
déntést, mely akdr hatdsdgi intézkedést is vonhatott volna maga utdn (amennyiben nincs gyermekek 4tmeneti otthona, mint le-
het8ség), de idét és segitséget, titmutatdst kapvan, rovid iddn beliil ismét egy csalddként élhetnek tovdbb. Nem kellett kiemelni a
gyermeket a csalddbél és nincs akkora tdrés, lelki trauma egyik félnél sem.

Nem megfelelé lakhat4si kériilmények esetén roppant nehéz meghatdrozni és gyakori tapasztalat, hogy a csalddgondozék is szub-
jektiven 4llnak a kérdéshez — mit jelent a megfelel§ és honnantdl szdmit veszélyeztetésnek? Idében kap-e a csaldd segitséger? Ha
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id6ben 1ép kozbe a szakember és mutat irdnyt a csalddnak, szinte biztos, hogy pozitiv hatdst, véltozdst képes elérni. Itt a legfonto-
sabb, hogy mikor ilyen tipusti veszélyeztetéssel dllunk szemben és ki kell emelni a gyermeket a csalddbél, van-e a telepiilésen vagy a
kdzelben gyermekek dtmeneti otthona vagy helyettes sziil6i elldtés. Tud-e a szakember hat6sdgi intézkedés nélkiil segitséget nytjta-
ni. Milyen kézel van a segitség, hogy a gyermek a legkisebb toréssel (nem kell iskoldt/6vodat valtani, a sziild napi rendszerességgel
litogathatja, a sziil6 nem vesziti el a reményt — segit§ kezet nytjtanak) vészelje 4t ezt a krizishelyzetet. A statisztikai adatok szerint
kdzel széz szézalékban vissza tudja gondozni az intézmény a vér szerinti csalddjihoz ezeket a gyermekeket.

A csaldd életvezetési problémdi esetén dilemma, és leginkdbb meghatérozza a célhoz (hazakeriilés) vezetd utat, hogy csakugyan a
valds és f6 problémdr hatdroztuk-e meg — fogalmazta meg a sziilé — vagy hizédik a hdrtérben mds egyéb, még felszinre nem keriile
gond. Kardindlis kérdés a kigondozds eredményessége szempontjibél az idé-tényez8. Mikor ismerik fel a problémét, miéta
kiizd a fennéllé nehézségekkel a sziil6. Ha id8ben és megfeleléen tudunk beavatkozni, szinte biztosan tudunk abban segiteni, hogy
a gyermek hazakeriiljon a csalddjiba — és ez dltaliban nem is vesz hosszi id6t igénybe.

#Egy kilenc gyermekes csalddbdl a kisebbek keriiltek otthonunkba édesanya életvezetési problémas miats. A sok gyermek koziil mdr volt 15bb nagy-
kord, akik igyekeztek besegiteni otthon, de komoly problémdk voltak: a gyerekek egy éve nem jartak iskoldba, retiisek és alultdpliltak voltak. Ami
megdibbentd volt a helyzetben, hogy az iskolarendszeresen jelzett, mégsem tortént kovdbban semmi... Az ANTSZ volt kint a csalddndl, aki szintén
Jelzett a gyermekjolétnek és dllatvédbknek egyarint. Dibbenetes volt szdmomra, hogy ekkor az dllarvédbk a szemlét kivetden az dllatokat elvitték 4
csalddbol... a gyerekek ott maradiak. A gyermekek dtmeneti otthona csak egy év miidva keriilt képbe. 5 gyermeket hozott be édesanya (a kisebbeket),
késibb még kexten kérték, hogy had kiltizzenck be a kicsik mellé. Edesanya teljes apdtidval gondozta gyermekeit. Nagyon sok minden kiderilt: miért
is jutott el iddig az anya, miért keriiltek ebbe a helyzetbe és hol, mely pontokon lehetest volna beavatkozni. Evedményesség? It elgondolkodsat a kér-
dés... A gyerekek fejés megszabadithattuk attél a rengeteg élsskodstsl, kikezelbettitk a gombds fertdzéseker, egészségiigyi problémdkat, megtanitottuk
irni-olvasni a 9 éves kisldnyr. Biztonsdgot nydjthastunk. De még tibbetSehettiink volna, ha idsben keriil a litskirinkbe.”Naluk a kigondozds nem
a sajat csalddba tdreént, talin ha kordbban keriiliink veliik kapcsolatba, masként alakul.

Sziil6k betegsége, egészségi problémdi alkalmaval a gyermekét nevel sziild valamely betegség, hirtelen rosszullét miatt 4tmeneti
idére akadalyoztatva van gyermeke elldtdsaban és erre az iddre van szitkség segitségre. Az dtmeneti gondozs legklasszikusabb valto-
zata. Szerencsés esetben néhdny napon beliil, ritkédn azonnal felbukkan oly csalédtag, aki a krizis idején vllalni tudja a gyermeket.
Amennyiben nem — a gyermekek dtmeneti otthona biztosftja a teljes korti elldtést. J6 esetben néhdny hét segitséget kévetden ered- |
ményes kigondozésrél beszélhetiink, hisz a sziild meggyégyul és hazaviszi gyermekét.

Ritk4n fordul hozzénk csaldd, szakember olyankor segftségért, amikor a gyermeknek van egészségiigyi problémija, de volt mdr r4
példa. Nem feltétleniil szerencsés, hisz az dtmeneti gyermekotthonok sem tdrgyi, sem alkalmazotti tekintetben nem rendelkeznek
specidlis feltérelekkel. Azonban igyekezni szoktunk a téliink telheté lehet§ legtobbet megtenni a gyermek és sziil§ érdekében. Leg-
t8bb esetben specidlis intézmény bevondsaval, gondolok én itt olyanra, mint specidlis esetleg bentlakdsos oktatisi vagy egészségiigyi
intézmény. Nem kis feladatot és terhet jelent ez sokszor az otthonnak, de kigondozds szempontjibél megnyugtaté végeredményt
jelenthet. ;

Itt tartom fontosnak megjegyezni, hogy nagyon kevés bentlakdsos iskola, 6voda van Magyarorszdgon. Specidlis intézmény kicsivel
t6bb, de nem elegendd; ezért sem kénnyt a bekeriilés. Tapasztalatom szerint egyszerti, hdtrinyos helyzetdl, a sajat érdekeit kevésbé ;
érvényesiteni tudd sziilék nehezen tudjék igénybe venni. Gyakran kiilonbéz8 orvosi és szakértdi vizsgalatok, papirok sziikségesek,
illetve az intézményhez tartozé telepiilésre bejelentett lakcim. A kigondozds szempontjdbél nagyon jé lenne, ha t3bb hetes iskola,
és egyéb alternativ megoldas, intézmény létesiilne.

Szézalékosan alacsony a hazakeriilés ardnya a szenvedélybetegség okdn bekeriilt gyermekeknek, de van néhény csodilatos példa,
mely azt bizonyitja, hogy mindenkinek esélyt kell adni, nem {télkezhetiink papirforma szerint.

A tavalyi évben telefondlt egy védind egy budapesti kérhizbdl, hogy egy drogos édesanya gyinyirii, egészséges gyermeknek adott éleset — jelenleg nincs
hovd mennie, befogadndnk-e, mert ott a kérhdzban azt tapasztalidk (a kisldny vizsgilatai miast hosszabb ideig kellett az osztilyon maradni, ezért
Jjobban megismerték), hogy csoddlatosan ellitia az djszilittet és ez a jelenlegi helyzet a legnagyobb esély anyinak is, hogy drogos miilsjdtsl megsza-
baduljon. Edesanya drog-rehabiliticids és pszichidtriai segirséget kapott, mindemellett szoptatta és egyiitt volt kisldnydval. Megerésoditt, immdron
majdnem egy éve tiszta és a millt héten kiltizite gyermekével albérletbe. Rendszeresen visszajdr a pszichidterhez és roppant halds, mert jékor, Jé
helyen volt a segirség.

Fiatalkoriiak szenvedélybetegségénél — hacsak nem nagyon id8ben vagyunk és ,ré tudunk fjeszteni” a gyermekre — nem litom j6 megoldés-
nak a legtobbszor drogos fiatal dtmeneti gyermekotthonba valé koltszésée. Megolddst nem tudunk a problémara, hiszen sem a szakemberek,
sem a feltételek nem ehhez a problémakérhéz igazodnak. Es ami a leginkdbb veszélyes, hogy mds bentlaké fiatalt is megkindlhat, befolyisol,
veszélyeztet. Etdl fiiggetleniil a gyermekek dumeneti otthondnak nyitottnak kel lenni és igyeksziink is megfelelni — fokozott odafigyeléssel
és eldvigydzatossdggal segiteni. Sajnos Magyarorszdgon erre a probléméra — fiatalkortiak drogfogyasztdsa, rehabilitéciéja — nincs bentlakdsos
intézményi segitség. A kigondozds esetleges.

Az drmeneti gondozis létjogosultsiga a sziilé akadalyoztatdsa esetén jelentés. A legtobbszor megnyugtatéan rendezhetd viszonylag
r6vid id6n beliil a gyermek sorsa. Az dtmeneti gondozis szerepe és lehetdsége fontos.

»Egy dvodds és egy kisiskolds kori gyermekkel édesapa egyik naprol a mdsikra magira marad (anya elbagyja a csalddot, aki eddig otthon volt és
gondoskodott a gyermekekril). Apdnak nincs segitsége, tdmasza, aki besegitene a gyermekek elldrdsdba. J6 dlldsa van, azonban miiszakos beosztdssal
dolgozik. Nem hagyhatja ott a munkdjds, mert akkor a megélhetésiiket nem tudja bigtositani. De a gyermekek feliigyeletét sem tudja megoldan. ..
az elsg traumdn sincs még til! Mi lehet a megoldds?”

A gyermekek dtmeneti otthona. Apanak néhdny hénapra volt sziiksége, hogy dtgondolja, dtériékelje az életér. Segftséget és megértést kapott
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— misféle beosztdst kérjen munkahelyén, keressen egy babysittert azokra az id8szakokra, mikor 8 tdvol van, beletanuljon a hdzimunkiba és
gyermeknevelésbe, sét pszicholégus segitségét is igénybe vette a sajt trauma feldolgozdsdhoz. Mindehhez, ha nem kap segitséget és megéreést
—nem tudom, hogy alakult volna az életiik.

Abban a helyzetben, mikor apa egyediil maradt, kétségbe esett, krizisbe keriilt — veszélyben voltak a gyerekek, hisz nem tudta volna elldtni az

egyediil maradt sziil6 6ket. Ha nincs gyermekek dtmeneti otthona — nem kizart, hogy szakelldtdst javasol a hatdsdg — ismeretes erre is példa.

17

De mennyivel huménusabb és kisebb t8rés mindenkinek az el8z8 torténet.

Ezzel ismét a gyermekek dtmeneti otthonainak étjogosultsigit szeretném hangsilyozni és szomortian megjegyezni, hogy milyen kevés van,
és mekkora sziikség lenne a t6rvény szerint eldirt kotelezd feladatok dnkormdnyzatok 4leali betartdsira. Még akkor is, ha nem olcsé elldtdsi
forma — ha gyermekek életét lehet vele ,megmenteni” csalddi krizisek megold4sdt humdnusabb4 tenni.

A magatartdsi problémék hédtterében mindig komoly okok 4llnak, ezért leginkdbb pszicholégus, nem ritkdn pszichidter segitségée
szoktuk igénybe venni. Gyakori, hogy a gyermek magatartdsi problémdjit a gyermek hib4janak, jellembeli hidnyossdginak tekin-
tik és nem ldtjdk az Gsszefiiggést a csaldd miikédési médjaval. Kikidltjak ,blinbaknak, rossznak” a gyereket, természetesen ezt & is
elhiszi magarél.

A kimenet szempontjdbdl azért tud rendkiviil hatékony lenni az dtmeneti gondozds, mert itt a csaldddal egyiitt, komplexen tudjuk vizsgilni,
segiteni a helyzetet. Tobbféle segits beavatkozas valésulhat meg: csalddterdpia, medidcid, melyek sordn kideriil a gyermek szdmdra, hogy nem
mindenrél & tehet. Rendszerként tudja a csalddot vizsgdlni és segiteni a szakember. Nem marad a gyermeken az ,bélyeg”, hogy .te rossz vagy
és csak rosszat tudsz csindlni. Sose lesz bel6led semmi!”

» és nem vilik ,6nbeteljesitt joslattd”.

Fantasztikus dolog, mikor a sziilé rddsbben, hol csiiszott félre a nevelés, mi a probléma gyBkere, nem mds, hanem 8 tud ezen vdltoztatni.
Csodalatos, mikor hosszii évek utdn 4tbleli a sziil§ a magatartdsi zavaros, borzaszté kamasz gyerekét, rdjon, hogy szeretettel mennyi mindent
misként lehet csindlni és a kérnyezete is megvaltozik, ha & valtozrat kicsit.

Minden sziilének és gyermeknek el szoktuk mondani bekoltdzéskor: ,Nincs vardzspdlednk és gyerekjavitd-gépiink sem...” Vannak technikdk
és eszkdzok, mellyel annak tudunk segiteni, aki egytittmiikodik és akar véltozni, valtoztatni. A sziilének kibangsilyozzuk, hogy egészen biztos
neki is valamit mdsként kell majd csindlni. Ha nyitott etre, fogunk tudni segiteni.

A kigondozds szempontjabél a gyermekek 4tmeneti otthondnak eszkdze lehet a fokozatossdg is. A hazagondozis folyamata olykor lassit: el6-
szor egy-egy napra, majd hétvégékre, késébb hosszabb id6re megy haza a gyermek és végiil kikoltdzik. A folyamatot medidcid, csalddterdpia,
beszélgetésck kisérhetik.

A gyermekbintalmazds nagyon kényes, ugyanakkor rengeteget emlegetett téma. Nehéz kezelni, hisz a bdntalmazds fogalma igen-
csak tdg. Mégis azzal kezdeném, hogy vilasszuk ketté kigondozds szempontjdbél:

nonor

Amikor a gyermek/fiatal sérelmeket szenved otthon, melyeket felnagyit (valészind & dgy éli meg), esetleg ,bosszit is akar 4llni valami miate
szill8jén” és vidaskodik. Alapja természetesen van, de id6vel (néhdny hét leforgdsa alatt) 4tgondolja, bocsdnatot kér és visszakdldzik csa-
lidjahoz. Természetesen a csalddkonzultdcié, csalddterdpia ezekben az esetekben sokat segit, és sokmindent feltdr, mellyel a késdbbiekben
foglalkozni kell a csalddnak, mert persze ki ne akart volna mr otthonrél ,viliggd menni”? De hogy valaki eljusson arra a pontra, hogy ilyen
forméban megtegye, ott komolyan kell venni és megvizsgilni a probléma gytkerét.

»Val6s bintalmazds” esetén egyértelmdi, hogy sz6 sem lehet a gyermek bantalmazé sziiljéhez valé visszakeriilésérsl. Itt a gyermekek dtmeneti
otthondnak jelentds szerepe van abban, hogy a gyant: felmeriilését kévetden biztonsigba keriiljon a gyermek (sajnos még mindig ott tartunk,
hogy bintalmaz4s esetén nem a bantalmazét emelik ki a csalddbél, hanem a bintalmazottat). Amennyiben biztonsigban érzi magir, meg-
nyugszik és bizalmdba fogad valakit, valésziniibb, hogy szivesebben mondja el, mit tettek vele és fogadja el a segitséget. Ha bebizonyosodik
a bintalmazés ténye, kigondozis szempontjibél tobb eshetéség meriil fel: masik — kiilon él8 sziild, masik csaldrag vagy neveldsziilé esetleg
gyermekotthon.

2. CSALADBA FOGADAS/ GYAM-VALTAS

Amikor az egyes - fentebb emlitett - esetekben nem maradhat a gyermek az 6t neveld sziilénél, elsé kdrben a szakemberek a csalidban igye-
keznek olyan személyt keresni, aki alkalmas és véllalja, hogy a gyermekrdl gondoskodjon. Ez lehet az egyik vagy misik vér szerinti sziil6je,
mis csalddtagja, rokona esetleg ismerds, barit.

Csalddi konflikrus, vilds esetén gyakori ez. Természetesen minden csalddban adédik néha konfliktus — itt a komolyabb a gyermekeket ve-
szélyeztett esetekrdl van sz6. Legtobb esetben ezeket az 6vodai-iskolai pedagégus, esetleg a szomszédok jelzik. Volt mdr arra is példa, hogy
tendéri kszbeavatkozast kévetéen keriilt gyermekek dtmeneti otthondba a kiskord.

kigondazs &s a helyzet feloldésa szempontjdbél t6bb eszkdze van az intézménynek: medidci6, csalddi konzultdcié, csalddrerdpia, konflik-
tuskezeldsi tandcsadds, pszicholégus, esetleg pszichidter (amihez kiilsé orvosi segitséget vesziink igénybe), melyek segitségével rd tud vildgitani
gyermek szempontjdbél ,legkevésbé rossz” megoldasra. Egyik vagy misik sziilénél — esetleg ms csalddtagndl valé elhelyezésre.

mi' feladarunk a lehetéségeket felvizoldsa, ezeket megfontolja a csaldd, és 8k ddntenek. Volt mir arra példa, hogy kiilon véle a két sziilé és
tra is, hogy segitséggel meg tudrak dllapodni és az egyiiteélést vélaszeotedk. A gyermeknek nem csupdn a viharos idében jelenthet segitséget
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az intézmény, de biztonsigot nydjthat neki hosszii tdvon, hogy tudja, ha bérmi gond van — hové fordulhat.

A sziil§ betegsége, akaddlyoztatdsa esetén is megnyugtatd, ha a gyermek egy szdmdra ismert, arra alkalmas hozzérartozéndl kap elhelyezést,
gondoskodist. Ennek felkutatdsiban, a déntéshozatal segitésében és a jogi lehet8ségek megvildgitdsiban lehet szerepiink.

,,Edesapa egyediil nevelte 2 éves kisldnydt. Rosszul lett, agyvérzést kapott, a mentd kérhdzba, intenziv oszedlyra széllitotea. Edesanya (koribban
nem tartotta a kapcsolatot gyermekével és apdval) prostituiltként nem tudta vallalni a gyermeket, de az dtmeneti gondozdsdr kérte. Egyéb
rokon nem volt, azonban hamarosan jelentkezett egy szomszéd hélgy, aki nagyon jél ismerte a kislinyt és apukdjit, kordbban rengeteget
segitett nekik, vigydzott a gyermekre. Az otthonban is rendszeresen litogatta, segitette, apdhoz is jért a kérhézba. Sajnos édesapa elhunyt, igy
megoldist kellett keresni a 2 éves gyermeknek. A szomszédasszony komoly déntést kellett hozzon — beszélt a csalddjival, a munkahelyével,
volt néhény dlmatlan éjszakdja és végil véllalta a ldnykdr. Edesanya halés volt érte és beleegyezets, igy csalddba fogadissal megnyugtatéan
rendezédhetett a gyermek sorsa.”

3. GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASBA VALO KIGONDOZAS

Abban a helyzetben is lehet megnyugtaté és humanus kigondozdstél beszélni, ha gydgyithatatlan beteg a sziil8 és-nincs csalddrag, ismer6s,
aki magdhoz tudné venni a gyermeket. Ekkor rettentd fontos, hogy,mind a sziil6t, mind a gyermeket biztositsuk arrél, hogy mindent meg-
tesziink értiik és megnyugtaté megoldést keresiink szimukra. Fontos, hogy a gyermek életkorinak megfeleléen legyen felvildgositva — adort
esetben tudjon elbtcstizni, tudja litogatni a sziilét. A sziildnek ebben a helyzetben a legfontosabb, hogy gyermekér biztonsigban tudja, azt
érezze, j6 helyen hagyja.

Nagyon nehéz, ugyanakkor csoddlatos dolog tud lenni - megismertetni mind a sziilét, mind a gyermeket egy esetleges nevel6sziil6vel, vagy
csalddba fogads sziilével, aki vallalja gyermeke gondozésit, megnyugtatja, segiti, felneveli, tdmogatja. A kigondozisnak én ezt a formdjit is
eredményesnek mondandm.

Személyes tapasztalat, hogy csalddi tdmasz nélkiil, anyagi fedezet hidnyiban elhunyt sziil§ temetésérél nincs, aki gondoskodjon. Létezik a
kéztemetés intézménye, azonban igen csekély lehet6ség és kdzel nem mondanim huménusnak — az 6t gydszolé gyermek szempontjibol.
Hamuvasztast kdvetden egy tabla jir az elhunytnak. Sem szertartds, sem biicstiztatd, de még egy ,Miatydnk” sem. Mi, akik jelen vagyunk (csa-
lidgondozé, az otthon munkatirsai, gyermek iskolatdrsai, pedagdgus) és ismertiik valamelyest, mondunk néhdny gondolatot. hogy a gyermek
méltdképp emlékezhessen, elkdszonhessen.

Az alkohol és a drog siilyos személyiség-torzulisokat eredményezhet. Alkohol vagy drog hatdsa alatt a sziilsk komoly kérokat tehetnek gyer-
melkeikkel szemben. Fontos a jelzérendszet, az odafigyelés — amennyiben a gyermek veszélyben van — kapjon id8ben és megfeleld segitséget. A
gyermekek dtmeneti otthona abban tud segiteni, ha a sziil§ elhatirozta, hogy szeretne viltoztatni, a kezelés/rehabilitécié idejére gondoskodik
a gyermek elldtdsdrél. ha megvan a bizalom, a sziil8 nyugodtan foglalkozhat magdval, kiizdhet a démonai ellen. Ebben annyi timogatdst
nytjthatunk, hogy a kapcsolattartisok alkalmaval erdt és kitartdst ,visziink” neki, hogy tudja a sziil, miért kiizd és legyen ereje. Mindenki
megérdemel egy esélyt — a gyermek és a sziilé is. Amennyiben tud ezzel élni, a rehabilitéciét kévet8en — ha van csalddi tdmasz, akkor oda, ha
nincs, akkor csalddok dtmeneti otthondba — mir egyiitt kdltdzhet gyermekével és erésddhet, épitheti fel kozos jovojiiker.

Sajnos a szenvedélybetegség komoly probléma és nehezen gyégyithaté. Nagy a sikertelenség szdzalékos ardnya. Azonban kigondozds szem-
pontjdbél ezt sem tekinthetjiik kudarcnak, ebben a helyzetben is van szerepiink és tudunk segiteni. Hiszen nem ,harc nélkiil” mondea ki va-
laki, hogy ,dgysem fog megvaltozni”. Kapot esélyt és segitséget, melyet kévetSen a sziil6 maga beldthatja, hogy gyenge volt, nem tudja/nem
akarja letenni a szert. Viszont itt azt is beldtja, hogy gyermekét gy tudja segfteni, ha partner abban, hogy egy 4llandé, megnyugtaté helyet
keressiink szdmdra. Amennyiben feltérképeztiik, hogy a csalidban, ismeréseik kdzt nincs olyan személy, aki véllalnd a gyermeket/gyermeke-
ket, nevel8sziil8i csaldd keresése indul. Az ismerkedés és kigondozds egy csoddlatos folyamat: amikor az édesanya mondja azt gyermekének,
hogy ., kisfiam kimondhatatlanul szeretlek, de beteg vagyok, és be kell lssam, hogy nem tudlak neveini... van egy kedves csaldd, aki villalja, hogy
helyettem felnevel és megad neked mindent, amit én nem tudok. De én mindig az édesanydd maradok és tartom veled a kapesolator, rendszeresen
ldrogaini és mindig szeretni foglak.”

Egy ilyen ,beszélgetés” utén sokkal kénnyebb mindenkinek a szakelldtdsba vétel. Es aki nekiink igazin fontos —a gyermek — a lehet8 legkisebb
toréssel kapta meg a segirséget. Végig lehet gondolni, mindez hogy zajlik le ugyanezen probléma esetén, ha kihagyjuk az alapelltdst. Szenve-
délybeteg sziil6 gyermekeir a hatésig (esetleg valami botrinyt kéveten) autba teszi és egy befogadé otthonba/sziiléhdz viszi. .. Elkészdnés,
el6készités nélkiil. Van killénbség,

En a kigondozis szempontjébél ezeket a helyzeteket is maximdlisan eredményesnek gondolom, még ha nem is az dtmeneti gondozis £8 célja
(a sziil6hoz vald visszakeriilés) valdsult meg.

A Fészek Gyermekvéd§ Egyesiilet civil szervezetként két intézményt miikodtet: Erden egy Atmeneti Gyermekotthont, mely 14 férghelyes, il-
letve orszigos nevel8sziildi halézatdban kozel 400 gyermekrél gondoskodik. Kiilsnleges és egyediilélé az elldtds ily médon valé 5evézése, mert
ugyan az elsddleges feladata & minden esetben ez a célunk, hogy a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti csalddjiba - vannak azok a helyzetek,
amikor a legnagyobb eréfeszitésiink ellenére sem tudjuk elérni ezt (10-15 %). Ezekben a helyzetekben a gyermek lelkében a legkisebb toréssel,
a legnagyobb koriiltekintéssel (mivel ismetjiik a gyermeket), tudunk neki nevel8sziildi csalddot keresni.

Amikor egy gyermek életében egyre valészintibbé valik, hogy nincs olyan csalddtag, mely alkalmas lenne, tudnd, akarnd nevelni a kiskorur,
anndl nehezebb élethelyzetet nem tudok elképzelni. Annyi félelem, bizonytalansig van ezeknek a gyerekeknek a lelkében. Rengeteger tud
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segiteni ilyenkor az, hogy taldlkozik olyan gyerk8cikkel, akik mér nevel6sziiléknél élnek, akik mdr 4rélték ezt a traumit, akiknek pozitiv
éményeik vannak. Kétségtelen, hogy a kortdrs-segités, a kortdrs kapcsolatok roppant fontosak.

Nilunk, az otthonban gyakran taldlkoznak a lakék nevel@sziilénél gondozott gyermekekkel — ldtnak vér szerinti kapcsolattartdst, megyiink
kozosen programokra, tdborozunk egyiitt, kdzésen iiljitk az iinnepeket. Remek alkalmak ezek a taldlkozésok a beszélgetésekre, az ismerkedés-
re... kozelebb keriil, é16bb egy-egy ilyen helyzet. Es természetesen, amit ismeriink, az kevésbé félelmetes.

Egy személyes torténettel szeretném szemléltetni a fent leireakat: ,zzvalyi évben gyermeknapi programra utazrunk egy nagy busszal nevelszii-
Loknél és gyermekek dtmeneti otthondban €5 gyerckekkel, Elsttem iilt egy 8 éves kisliny, aki ekkor kb. egy éve neveldsziilénél élt és egy az otthonban
lakd, de neveldsziilére vird 9 éves kisfisi. A kislany: ,, Te, Mildn, nem kell dm félned, hogy nevelésziiléhoz keriilsz! En is rettegtem, hogy jaj, mi lesz. ..
é hidd el nem rossz! Remélem, te is olyan szuper neveldsziildt kapsz majd, mint én.” Mildn vdlasza: ,Szilvi néni megigérte, hogy jot keresiink és
anydnak is megmutatjuk majd. Nem félek.”

A beszélgetés még folyt tovibb, Mildn érezhetben aznap estétdl sokkal nyugodtabb volt.

WAz eredményes munkdhoz jé eszkozok kellenek”
A gyermekek és csalddok krizishelyzetének kezelésében nagyon jé eszkdz a gyermekek &s csalddok dtmeneti otthona.

Szomori tapasztalat, hogy a térvényi kitelezettség ellenére nagyon sok telepiilés nem szervezte meg a gyermekek dtmeneti gondozdsit
— mulasztdsos térvénysértést kivetnek el, melynek semmi szankciéja nincs. A kévetkezmény pedig az, hogy egy-egy krizishelyzetben
a gyermekkel szemben hatésdgi intézkedést kezdeményeznek, vagy ott hagyjik abban a ,,veszélyeztetett helyzetben” egyéb megoldds
hidnydban, mely akdr rendszer-abiizusként is felfoghaté. Hiszen a csalédnak segitségre lett volna sziiksége. Es a gyakorlat azt mutatja,
hogy id8ben érkez8, megfelel segitséggel rovid idén beliil rendezni lehet a csaldd problémdit és figyelembe véve a térvényt: a gyermek min-
denek feletti érdeke teljesiilhet. A kigondozds eredményesen, megnyugtatdan, a gyermek szdmdra a lehetd legkisebb sériilésekkel zdrulhat.
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Farkas Agnes:
A gyermekj6léti szolgélat és a gyermekek dtmeneti
otthona kozotti feladatmegosztds

A gyermekek 4tmeneti otthoniba a legkiilonbozsbb okok miatt keriilnek be olyan gyermekek, akiket a sziileik 4rmenetileg nem tudnak a
héztarcdsukban nevelni. Abhoz, hogy sikeresen visszailleszkedhessenek csalddjukba, intenziv csalddgondozis szitkséges.

Az 4tmeneti gondozds sordn a szocidlis munka kézéppontjdban a csaldd 4ll, a sziilé megsegitésén keresztill, vele egytittmikodve erdsiti a
csalddot.”

A reflekeiv szocialis munkaban a csaléd aktiv résztvevdje az intervenciénak, van elképzelése arrél, hogy milyen segitség sziikséges ahhoz, hogy
jobb élethelyzetbe keriiljon. (Johnsson, Svensson 2005)*2A szocidlis munkis és a kliens kézotti egyiitemiikodés két rendszer taldlkozdsét jelen-
ti, mely sordn a szakember beleldt a segitséget kérd helyzetébe, problémamegoldd stratégidiba, élet-felfogdsiba, ésa kliens is megtapasztalja,
hogyan vélekedik a szocidlis munkis a vildgrol. Kettejiik koztti interakcidk nyomén megy végbe a viltozds a csaldd életében.

A gyermekek 4tmeneti otthondban ellétott gyermekek esetében a beavatkozisnak célzottnak és minimdlisnak kell lennie. A célzottsdg azt
jelenti, hogy a meghatdrozott feladatoknak a gyermek csalddba trténd miel8bbi visszakeriiléséhez sziikséges [épéseker kell tartalmazniuk gy,
hogy minél kevésbé sértsék azok a csaldd autonémidjér.*

Az intervenci6t ugyanakkor hirom félnek, a csalddnak, a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozdjinak (esetgazda, esetleg — pl. foldrajzi tavolsig
miatt — esetfelelés) és a gyermekek dtmeneti otthona dolgozéinak (esetvivs)* az egyiitrmitkddése teremti meg. Hérméjuk kdzds tevékenysége
alkot egy egységet. Ahhoz, hogy ez a folyamat hatékony és eredményes lehessen, folyamatosan fenn kell tartani a hdrom fél kzdtei kommu-
nikiciét, és meg kell taldlni az alkalmakat a személyes raldlkozisra.

A kozds munka sordn a célok meghartdrozdsa, a feladatok egymds kozotti elosztisa, hatdrid6k kijelolése, a vallaldsok végrehajtésa, majd visz-
szajelzés azok teljesitésérél, illetve — szitkség esetén — a folyamat korrekciéja csak abban az esetben fog elmozdulést eredményezni a csaldd
életében, ha intenziv médon torténik a beavatkozis, és az a csaldd valddi szitkkségleteire ad vélaszt.

Az intenzités azt jelenti, hogy a hatdridék kijelolésében torekszenck a felek az optimalis id8intervallum megraldldsira. A ilsdgosan révid
hatiridé veszélyezteti a véllalis sikerességét, miutdn nem ad lehet8séget az dtgondolr, megalapozott cselekvésre, de az idébeli siirgetés stressz-
faktorr4 is vilhat, olyan fesziilt lelkillapotot okozhat, ami megterheld a résztvevSk szamdra.

A kivantnal hosszabb hatiridé pedig azzal a veszéllyel fenyeget, hogy az er8k mozgésitisahoz szitkséges motivaci6 elhalvinyul, mds feladatok
keriilnek el6térbe, és vagy nem torténik meg a feladat végrehajtisa vagy a hatdridé el8tti kapkodas lesz a jellemzs.

A beavatkozés sorn csaldd szitkségletei a meghatdrozéak a célok kittizésénél. A gyermekek 4tmeneti otthondban gondozott gyermekek és
csalédjaik esetében a gyermek csalddba torténd visszatérése a £6 cél. A feladatoknak ezt kell szolgalniuk. Nincs tehdt méd arra, hogy a csaldd
valamennyi problémajt kezelje az intervencié. Fontos a meghatirozott feladatok realitashoz illeszkedése. Az idedk ugyanis demotivals erdvel
hatnak, mig ,alulcélzis” esetén a szitkségletek maradnak kielégitetlenek. A siker ziloga az, hogy a szakemberek pontosan mérjék fel a csaldd
szitkségleteit, és segftsék a feladatok meghatdrozdsiban, kiérlelésében, az elengedhetetlen lépésck elfogaddséban.

A négyéves Kldrika esetében az 6vodibol érkezett jelzés a gyermekjéléti szolgélathoz, hogy a gyermek hajéban dllandéan tetdi van, a sziildk
nem egyiittmiikodéek annak kiiredséban. A csaldddal torént kapesolatfelvételt kévetden csalddgondoz6 szdmdra az is kideriilt, hogy a sziildk
vélofélben vannak, egyik nap egyik sziilénél, masnap a mdsikndl van a gyermek. Valédi habori zajlik a sziil6k kozotr. Az apa és az anya éllandé
vitéinak, ellenségeskedésének a szemtantja és elszenvedsje Kldrika, akihez mindketten nagyon ragaszkodnak. Csalddi timogaté hal6 hidnys-
ban a sziilék a gyermekjoléti csalddgondozé tandcsira dontsteek gy, hogy kérik a Klérika elhelyezését a gyermekek dtmeneti otthondban.

Az dtmeneti gondozds sordn — a tetdlirtdson kiviil — azt a célt tiizeek ki a szakemberek a csaldddal kozdsen, hogy a valds ellenére kiépitsék

az egyiittmitkodést és a kommunikiciée a szilldk kozott, illetve segitsék a megallapodast a majdani gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds
kérdésében.

A fenti esetben a csaldd koriilményeit feltdrva, a problémak és sziikségletek széles kdrét ismerték meg a segit6 szakemberek:
Az anya mentilis betegséggel (szkizoid-paranoid kérkép) kiizd, rokkantnyugdijas. Id8s édesapjdval él egyiitt. Amikor j6 dllapotban

31 Papp K. - Tiiski A.: Atmeneti gondozds - célszerfi vagy idealis elképzelés? Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.
Budapest, 2005.

32 Johnsson, E. — Svensson, K.: A szocidlis munka elmélete — gondolatok az intervencié felfogasrél és magyardzardrél. European Journal of Social Work,
2005. Vol.8, N. 4. December, pp. 419-434. (Internet: http://3sz.hu/sites/deffault/files/uploaded Letdltés: 2015.02.13.)

33 Papp K. - Tiiski A.: Atmeneti gondozas - célszerf vagy idealis elképzelés? Nemzeti Csalad— és Szocialpolitikai Intézet.
Budapest, 2005.

34 Mobdszertani Gyermekjoléti Szolgilatok VII. Orszdgos Moédszertani Konferencidja  kiadvdnya — 2007. (Internet: hutp://mogyesz.hu/index.
php?option=com_content&view=article&id=248&Itemid=61 Letsleés: 2015.02.15.)
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van, képes az 6nallé életvitelre, vezeti a hdztartdst, mdskor azonban kérnyezetét és dnmagidt elhanyagolja. Az anya Kldrikdhoz
erbsen kotddik, de egyediil nem birja hosszan a gyermekneveléssel jaré terheket.

» Az apa enyhe fokban értelmi sériilt, pszichidtriai betegséget is diagnosztizdltak ndla, pszichidtriai elldtdsra szorul. Egészségi
4llapota labilis, a gyermek 4tmeneti gondozdsa sordn trombézissal keriilt kérhdzba. Az 6n4llé életvitelhez szitkséges készségekkel
nem rendelkezik. Edesanyjaval és névérével él egy héztartdsban. A nagymama beteges, a névérét pedig sajat parkapcsolati és
anyagi gondjai foglaljak le. Az apa Klérikdhoz nagyon ragaszkodik, de naiv, sokszor irredlis elképzelései vannak a vildgrol.
Rokkantnyugdfjas. Pénzét nem tudja beosztani, gyakran kélti — mésok szimdra feleslegesnek tiiné — dolgokra. Eletvezetésében
erds timogatdsra szorul. Anyagi ligyei tekintetében a gondnoksdg ald helyezését fontolgatja a csalad.

A szitkségleteknek igen széles spektruma figyelhetd meg a csaldd esetében. A gyermek dtmeneti gondozdsa kapcsin azonban az elsédleges
feladattd Kldrika helyzetének rendezése valt. Egészségének védelme és az évodai kirekeszt8dés elkeriilésnck megelézése érdekében fontos volt
az egészségiigyi probléma (tetdirtds) megolddsa.

Legégetdbbnek azonban a béke és a biztonsdg teremtését ftéleék a szakemberek. A szill8k kozotr fenndllé — kibékichetetlennek ting — el-
lentétek nyomdn keletkez6, folyamatos indulattal terhelt légkdrbé! ki kellett szabaditani a gyermeket, ezért volt indokolt — helyettes sziil6i
szolgltatds hidnydban — a gyermekek dtmeneti otthondba triénd befogadisa.

Ezt kévetSen a hangsily arra tevddéte, hogy a sziil8k kézdtt a rivalizdciét az egyiittmikodés véltsa fel.

Ehhez — kézdsen kidolgozott megallapoddsban — szabilyoztdk, hogy melyik sziils melyik nap hozza az évodabél a gyermeket, és lesz vele
az esti lefekvésig az otthonban. Melyik hétvégét melyik sziilvel tolt Kldrika. A gyermek iigyei kapcsdn a sziildk rékényszeritltek, hogy
egyeztessenck kérdéscket, megllapodjanak dolgokban. A megéllapod4sok betartdsit és a sziil6k kozotti kommunikdci6t az dtmeneti otthon
dolgozéi segitették. A folyamat eredményeképp a sziilSk azt fogalmaztik meg, hogy sokkal jobb a kapcsolatuk, mint kordbban barmikor is
volt, annak ellenére, hogy a vilasi szindékuk tovibbra is fenndll. Megteremtédott a feltétele annak, hogy a gyermek biztonséggal térhessen
vissza a csalddjaba.

A fenti esetben a gyermekjoléti szolgdlat és a gyermekek dtmeneti otthona kézott szoros egyiittmiikddés valésult meg. A feladatok megosztd-
sa, majd azok végrehajtdsa dtgondoltan, tervezetten zajlott.

A gyermekjoléti szolgilat csalddgondozéja volt az, aki az évoda jelzése alapjén felkereste a csalddot, megvizsgdlta annak kérillményeit, belsd
viszonyait, felmérte alapvet§ sziikségleteit, és javaslatot tett az dtmeneti gondozds igénybe vételére. Segitette a sziiléket a gyermekek demeneti
otthondval t5rténd kapcsolat felvételében.

u_n

A gyermek befogaddsit megel6z6 esetkonferencidn megtdrtént feladatok meghatdrozésa, a vallaldsok és hardrid8k {risba foglaldsa.

A tovibbiakban a gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozéja koordinalé szerepet t5ltbtt be a hdrom fél egyiittmiikodésében. Figyelemmel kisér-
te a segfté folyamatot, és amikor a résztvevok sziikségesnek érezték az tijabb egyeztetést, esetmegbeszélést vagy esetkonferencidt® hivott Sssze.
Ezeknek a férumoknak a gyermekek tmeneti otthona adott helyet, mert a legkdzvetlenebb, legfrissebb informéciokkal annak munkatdrsai
rendelkeztek a gyermekre, illetve a sziil8k miikédésére vonatkozdan.

A gyermekjoléti szolgilat csalidgondozéja ekdzben felkereste szillok kdrnyezetében él6 csalddtagokat, és feltérképezte azt a szocidlis hdld,
mely tdimogatdst nytjthat a sziil6knek a gyermek csalddjdba torténd visszatérésée kovetSen.

Kapesolatot épitetr ki a szillGker gondozé pszichisterekkel, mert Kldrika tovabbi sorsinak tervezésében, csalddjiba torténé visszagondozds
esélyének megitélésében jelentdséggel birt a szakvéleményiik.

L 3
A gyermekj6léti csalddgondozé feladata volr a sziil6k szimdra igényelhetd szocidlis tdmogatdsi lehet8ségek szimbavétele, azok igénylésének
segitése is. ;

O volt az, aki tajékoztatta a sziil6ket a sziildi feliigyeleti jog tartalmérdl, a véldst kovet kozos feliigyelet kapesin vérhaté nehézségekrdl, illetve
gyermek kapcsolattartdsi jogdrol.

A gyermekek 4tmeneti otthona csalddgondozdja a csaldddal toreént elsd taldlkozas sordn tdjékoztatta a sziil8ket az dtmeneti gondozds igénybe
vételének feltételeirl, a gondozds tartalmdrdl, a téritési dij fizetésének szabdlyairdl, segitve a sziil6k dontését az dtmeneti gondozds igénylé-
sérél.

Az els8 raldlkozést kivetd esetkonferencidn tortént megbeszélés alapjan elékészitette a megdllapoddst az 4tmeneti gondozds biztositdsdra. A
téritési dij meggllapitdsihoz sziikséges igazoldsok benyijidsit kéverden el6készitette a téritési dij megdllapirdsit.

A gyermekek dtmeneti otthona stabjit tdjékozratta a szill6kkel kotott megallapoddsrdl, a szerepldk altal véllalt kitelezettségekrdl, illetve arrdl,
hogy a stdbnak milyen feladatai lesznek a segit6 folyamatban.

35  Fogalomtir. Médszertani Gyermekjéléti Szolgilatok Orszdgos Egyesiiletének kiadvénya — 2012. (Interner: www.mogyesz.hu Letéltés: 2015.02.14.)
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A gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozéja tartotta a kapcsolatot az évod4val. A tetliirtds kérdésében folyamartos egyeztetésre volt
sziikség, miutdn Kldrika tobbszér is Gjrafertéz8dédtt. Fontos volt az évodai és az dtmeneti otthoni tapasztalatok egymds kozotti megoszidsa.

A gyermekek dtmeneti otthona csalidgondozéja kovette nyomon a sziilé-gyermek kapcsolat alakuldsir, a sziil8k kozote — a gyermelkkel
toreénd kapcsolattartds kérdésében — az esetkonferencidn kétste megallapodds betartsit. O tdmogatta a sziiléket abban, hogy a gyermek
szeretetéért folyé rivalizdciot a gyermek érdekében torténd egyiittmikodés valtsa fel. Segftette a sziiléket abban, hogy egy-egy kozos feladatra
hogyan késziiljenek fel, azt hogyan hajtsik végre vita nélkiil. Térekedett annak megértetésére, hogy az 4llandé vita olyan fesziiltséger kelt
gyermekiikben, ami veszélyezteti a fejlédését.

A gyermekek dtmeneti otthona stdbja gondoskodott Kldrika szeretetteljes befogaddsdrél, a sziilékedl téreénd elvélds és a gyermekkozosségbe
valé beilleszkedés megkdnnyitésérél.

A teljes korti elldtds biztositdsa mellett az otthon dolgozéi végezték el a tettirtassal kapcsolatos feladatokat (kezelés, hajvigas stb.)

Nyomon kévették, hogy melyik nap melyik sziilé megy Klarikaért az 6vodiba, hétvégére melyik szill§ viszi haza a hdztartdsdba. A sziilsk
kozitei rivalizdlds, bizalmatlansdg miatt — a mésik fél kapcsolattartdsi idejében — a tévollévd sziil8 gyakran telefonon hivogatta a gyermeket,
illetve az intézmény el6tti parkban vdrakozott. Ilyenkor az 4tmeneti otthon dolgozéi igyekeztek meggySzni a sziilét arrdl, hogy Klrika kériit

minden rendben van, ne aggédjon, és nyugodtan vérja ki a mdsnapot, a szdmdra meghatdrozott kapcsolattartdsi id6t.

Az dtmeneti gondozis lejirtdnak — a megallapoddsban meghatdrozott — ideje kdzeledtével az dtmeneti otthon csalidgondozéja esetkonferen-
cidt hivott Sssze az elért eredmények 4ttekintése, az dtmeneti gondozés lezdrdsa vagy folytatdsa tirgydban. A s2il6k akeudlis egészségi dllapota
miatt ezen a férumon az dtmeneti gondozds meghosszabbitésdrél déngbtrek a résztvevik.

A sziil8k egyiittmikidése egymadssal és a segftd szakemberekkel pozitiv irdnyt valtozdst mutatott. Ugy 4llapodtak meg, hogy a véldst kovetéen
mindkét £é] tovdbbra is gyakorolni fogja a sziiléi feliigyeleti jogot. Klarika egy hétig az apa, egy hétig az anya héztartdsdban fog tartézkodni.
A sziil6k nagyon kozel élnek egymashoz. Mindketten nagyon ragaszkodnak Kl4rikdhoz, és a gyermek is kotddik mindkér sziiljéhez. Ugyan-
akkor egyik sziil6 sem elég er8s ahhoz, illetve nem rendelkezik elegend készséggel, csalddi tdmogaté hattérrel, hogy egyediil ldssa el a kislany
nevelését. Ezen okok miatt — bir nem idedlis helyzer tartézkodési helyének hetenkénti viltogatdsa — a sziil8k egyiittmiikidése és a gyermek-
joléti csalddgondozé tovabbi segitd timogatdsa mellett Kldrika a kés8bbiekben is a csalddjdban nevelkedhet.

A fenti eser kapcsdn a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja és a gyermekek dtmeneti otthona kdzétti munkamegosztds egy médja keriilt
bemutatdsra.

Az egyiittmiik6désnek ugyanakkor szdmtalan forméja képzelhet§ el, az élet varidciék sokasdgdt teremti meg, ahogy Ancsel Eva irja:

»A kaleidoszkdp egyszerd és bamulatos. Elég, ha tiz kiilonbizé alaki, mds-mds szindire festett iivegdarabldt helyeziink el benne, mieldtt lezdrndnk.
A tiikirrendszer elvégzi a dolgds. Aztdn megrizhatjuk tizszer, tizezerszer, és soba t5bbé nem fogiuk ldtni ugyanazt a mintdzatot. Az ember nem
egyszerd, de bamulatos. Obenne nem tiz, nem is tizezer, és nemesak mds-mds alaki és szints divegdarabka van elhelyezve. Kiilonben is, az ember nem
lezdrhatd, mint egy kaleidoszkop, ezért folyton-folyvdst belékeriil valami 4j....""

Az eltérd helyzerek sokfélesége ellenére azonos szakmai alapelvek érvényesitése biztositja az eredményességet. Ezek a kévetkezok:
Az egyiittmiikddés sordn valamennyi fél, amelyik kapcsolatban 4ll a csaldddal, felelésséggel tartozik a véllalt feladataiére.

A segit6 folyamatban az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team-megbeszélések alkotjdk a doéntéshozatal férumait. Az igy sziiletd kon-
szenzus teremti meg valamennyi fél elkStelez8dését az iigy mellett, mely a motivacié fontos eleme lesz.*” A motiviciét ndveli a felek kozotti
bizalom is, ami lehet6séget teremt arra, hogy a nézetkiilonbségek megfogalmazdsdnak is legyen tere, és azok egymdshoz kozelitésében az
érintettek akarjanak részt venni. A kiilénbtz8 vélemények nem feltétleniil gitoljik az eredményességer, eléfordulhat, hogy éppen a sokrétii
megkozelitést gazdagitjak, segitik a szempontvéltds, a hangstlyok dthelyez6dését, és a helyes dontés meghozataldt.

Az egyiittmiikddésben alapelv a partneri viszonyulds, ahol valamennyi fél érdeke és véleménye egyarant fontos.

Ebben az egyiittmitkddésben az esctgazda szerepét a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja litja el.

Az esetgazda ,az a — a gyermekjoléti szolgdlatban dolgozd, vagy a gyermekjoléti szolgdltatist elldté — személy, aki a gyermek sorsds, illetve a szakem-
berek, szolgdltatdk és elldtdst nyijtok tevékenységés az egész gondozdsi folyamat sovdn végigkiséri: csalddgondozdsra, esetleges hatdsdgi intézkedésekre
Javaslatot tesz; részt vesz a dontésekben. . ... Az esethez kapesolods dsszes gondozdsi tevékenységére felelss. Tehdt hangsilyos feladara a lakihely szerinti
gyermekjoléti szolgdlatnak (esetgazdinak) a koordindcid, a lebetséges segitségek felkutatdsa, megszervezése, folyamatos kapesolattartds a szakemberek-
kel, sziikség esetén hatdsdgi intézkedésre tirténd javaslatsétel. A koordindcié mellett az események menetére egyfajia kontroll funkeiot is gyakorol. "

36 Ancsel Eva: Szézkilencvennégy bejegyzés az emberrdl. Kossuth Kiadé. Budapest, 1987. 23. bekezdés

37 Mbédszertani Gyermekjéléti Szolgalatok V1. Orszégos Médszertani Konferencidja kiadvanya—2006. (Internet: hetp://mogyesz.hu/index.php?option=com_
content&view=article&id=248&Itemid=61 Letoltés: 2015.02.14.)

38 Moédszertani Gyermekjéléti Szolgdlatok VIL Orszigos Médszertani Konferencidja kiadvinya — 2007. 11.o. (Internet: hetp://mogyesz.hu/index.
php?option=com_content&view=article&id=24&Itemid=61 Letsltés: 2015.02.14.)
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A gyermekjéléti szolgdlat csaladgondozéja a gondozas folyamataban koordinalé szerepet tolt be, aktudlis informéciéval rendelkezik a csaldd
élethelyzetérdl, koriilményeirsl, az esetleges valtozdsokrdl, rendszeresen konzultdl az dtmeneti otthon szakmai teamjével és az érintett jelzé-
rendszeri tagokkal.®

Fébb feladatai:
+  esetkonferenciik szervezése
*  kapcsolattartis, konzulticié a csaldddal és a gyermekkel
s életvezetési tandcsadds
¢ tandcsadds gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben
*  csalddi kapcsolatok rendezésének segitése

*  szolgdltatisok kdzvetitése (lakhatissal kapcsolatos kérdésekben, anyagi-megélhetési problémdk ligyében, szabadid8s programok a
gyermek szdmdra, mentdlhigiénés megsegités, egészségiigyi elldtds stb.)

¢ védelembe vétel esetén a veszélyeztetd tényezdk megsziintetésére irdnyul feladatok végrehajtisa

*  jelzés a hatésag fel¢

A gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozéjdnak intenziv csalsdgondozist kell végeznie ahhoz, hogy az dtmeneti gondozds valéban 4tmeneti
jellegii legyen, és csak a legsziikségesebb ideig tartson, illetve hogy a gyermek csalddjiba t6rténd visszatérése sikeres lehessen.

A gyakorlati tapasztalatok azt muratjék, hogy a gyermekjéléti szolgdlat csalidgondozéja idénként nem tud megfelelni a fentebb megfogal-
mazott elvirdsnak. A jogszabilyban meghatdrozottndl sokkal magasabb esetszémmal dolgozéknak gyakran egyszertien nem marad idejiik,
energidjuk arra, hogy egy-cgy csaldddal intenziven foglalkozzanak. Kommunikéciés gdtak esetén, a szolggltaték kézotei bizalom hidnysban
ilyenkor fogalmazédik meg az dtmeneti gondozést nytjték kérében az a vélemény, hogy magukra maradtak, vagy, hogy a gyermekjéléti szol-
gilat csalddgondozéja megkénnyebbiilt, miutdn a gyermeket j6 helyen tudhatja.

Idénként eléfordul az is, hogy a gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozdja nincs kellden tisztdban az dtmeneti gondozds lényegével, és azzal,
hogy az dtmeneti gondozist igénybe vevd csalidok esetében milyen feladatai vannak, és milyen felelésséggel bir. Az ilyen helyzetet a folya-
matos kommunikdci6, gyakori egyeztetés kezdeményezésével a gyermekek dtmeneti otthona dolgozi el tudjik mozditani a holtpontrél.

Abban az esetben, ha a gyermekek dtmeneti otthona nem a csaldd tartézkodési helyén 1évé telepiilésen mikadik, és a foldrajzi tévolsg
kovetkeztében az esetgazda nem tudja ellstni a feladatit, dn. esetfelelés® gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa ldtja el az esetgazda feladatait.
Az esetfelel6s kapcsolatot tart a csaldddal, a gyermekkel és segfti az esetkonferencidn meghatdrozott feladatok ellétésér. Egyiittmiikodik az
esetgazdaval, kolcsdndsen tjékozratjik egymist a segitd folyamar llomdsaird.

Védelembe vétel esetén a kirendelt csalddgondozs, az esetgazda azére dolgozik a csaldddal, hogy a gyermek csalddba térténd visszatérésér se-
gitse, kdzrem(ikédjon a kivalté problémdk megold4siban. Hatésdgi intézkedésre, azok médositdsira & tesz javaslator és tirolja a gyermekkel
kapcsolatos dokumenticiét.

A gyermekek dtmeneti otthona szerinti gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozéja, az esetfelelds a védelembe vétellel kapcsolatos feladarok
végrehajtdsdt segiti, kapcsolatot tart a gyermekek dtmeneti otthondval és a gyermekkel. Az esetgazda és az esetfelel6s kozott szoros egyiitmii-
kédésnek, folyamatos informaciédramlésnak kell megvalésulnia ahhoz, hogy az dtmeneti gondozas célja teljesiilhessen.

A szakirodalom az esetvivé fogalma alatt rendszerint az dtmeneti gondozist nyjt6 szolgdlaras csalddgondozéjd érti.f A gyakorlat azonban
azt mutatja, hogy az esetvitelben nem elhanyagolhat6 szerepet téltenek be az dtmeneti gondozist nyiijé intézmények mds dolgozéi (nevels,
gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyels) is. A csalddgondozé mellett 8k azok, akik a gyermek — testi, lelki, egészségi — dllapotdnak
alakuldsdt észlelik, szemtantii a sziil-gyermek kézoti kapcsolat alakulisinak, az érzelmi héfok, konfliktusok, kommunikdcié stb. sajatossi-
gainak, viltozdsdnak. Meglétdsaik nélkiil sem a gyermekjéléri szolgalat csalddgondozéja, sem a gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdja
nem rendelkezne kellé informéciéval a segit§ folyamat eredményeirél, megakaddsairdl.

Esetvivéként tehdt a gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozéja van nevesitve, de a feladatot az otthon dolgozéi egyiittesen latjak el.

Az eredményesség feltétele a team-munka. A gyermekek dtmeneti otthona stibjinak pontosan kell ismernie az esetkonferencidn sziiletett
megdllapodist. Az ott sziiletett déntések végrehajedsdban a team egyiittesen vesz részt. Ezére a team-megbeszéléseken a tagoknak részletes
informicidkat és rendszeres visszajelzéseket kell adniuk egymdésnak.

39 A gyermekek 4tmeneti otthona szakmai protokollja.

TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projekt. 2011.

(Internet:http:// modernizacio.hu/old/data/11/ 08%20Gyermekek%20%E 1 tmeneti%20otthona%20650.pdf Letdlés: 2015.02.15.)

40 Médszertani Gyermekjoléti Szolgdlatok VII. Orszigos Médszertani Konferencidja kiadvinya — 2007. (Internet: htep://mogyesz.hu/index.
Php2option=com_content&view=article&id=248Itemid=61 Letsleés: 2015.02.14.)

41 Mddszertani Gyermekjoléti Szolgilatok VII. Orszégos Médszertani Konferencidja kiadvinya — 2007. (Internet: http://mogyesz.hu/index.
Php?option=com_contcnt&view:article&id=24&1temid=61 Letsltés: 2015.02.14.)
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A teamnek pontosan ismernie kell, hogy a segité folyamat milyen irinyban, milyen alapelvek mentén halad. A csalsdgondozénak pedig in- ﬂ "
formiciéval kell rendelkeznie arré), hogy a gyermekkel kozvetleniil végzett munka sorin a teamnek milyen megfigyelései, észrevérelei vannak, §
Fontos, hogy ebben a folyamatban team-tagok kompetencia-hatdraik betartésdval vegyenek részt.

A gyermekek dtmeneti otthona kiemelt feladatat:
»  agyermek befogaddsa, beilleszkedésének segitése
«  teljes kordi elldtds megszervezése
«  asziilvel torténd kapcsolattartds timogatdsa, segitése, alakuldsdnak nyomon kévetése
»  visszajelzés a sziildnek gyermeke helyzetérdl, fejlédésérdl
+  indokolt esetben baritokkal, rokonokkal t&rténd kapcsolattartis lehet6vé tétele
»  kapcsolattartds az okeatdsi-nevelési intézményekkel
*  agyermek egészségiigyi elldtdshoz jutdsdnak segitése .
» agyermek fejlesztésének vagy tehetséggondozdsinak mcgsz.ervezésében valé kézremiikddés
+  szabadid6s programok szervezése
egy hénapndl hosszabb igénybevétel esetén egyéni gondozdsi — nevelési terv készitése

+ esetkonferencia, esetmegbeszélés szervezése

+  javaslattétel a gyermekjéléti szolgdlat felé hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére

A részrvevd felek kozotti munkamegosztis tekintetében nincsenek kébe vésett szabdlyok. Miutén a feladatok kézos megbeszélésen — és re-
mélhetéleg konszenzusos dontéssel — sziiletnek, a villalisok — a jogszabély és a szakmaisdg adta keretek kozott — lehetnek nagyon egyediek,
‘igazodhatnak a felek egyéni érdeklédéséhez, készségeihez, kompetencidihoz, lehetdségeihez. (pl. a mentdlhigiénés segitségnytijtis kérdésében
a kbzvetitést a gyermekjéléti szolgilat csalddgondozéja ugyantigy végezheti, mint a gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdja)

Ebben a tekintetben a lényeg az, hogy a kompetencia-hatirait valamennyi fél betartsa, és a terhek ne tolédjanak el ardnytalanul egyik fél
irdnydba sem.

A siker zdloga az egyiittmiikddés melletti elkételez6désben, kdzos dontéshozatalban, nyilt kommunikaciéban, hatékony konfliktuskezelésben,
és a partneri viszonyuldsban rejlik.
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Ambrus Zsuzsanna:
Gyermekek dtmeneti otthona szolgéltatas a gyermekjoléti
szolgilat szemsz6gébdl

I. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjéléti szolgalatok szakmai tevékenysége kiilonboz6 nézépontokbél kézelitve is leirthaté. Nézziink meg néhdnyat rendszerszemléletii
megkdzelitésiink eldrevetitése érdekében.

FUNKCIOJA ALAPJAN

A gyermekjoléri szolgilar torvényben® eldirt feladatrendszere két £6 funkciéval is leirhatd.

1. Csalddsegftd funkcié: a gyermek timogatisa, a sziil8k tdmogatisa, a csalddi kohézié és csaladi feladatrendszer erdsitése, tdmogatdsa, a csa-
ldd miikédési zavarainak enyhitése, a gyermek életmindségének javitdsa, informicidkhoz, ellitdsokhoz valé hozzéjutss, szocidlis problémak
megolddsdnak, csalddi konfliktusok megoldisinak segitése, krizisintervencié.

2. Gyermekek védelmér szolgdlé funkci6 (gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé jelzések fogaddsa, gyermek veszélyeztetertségénck vizsga-
lata, javaslattétel, hatdsdgi kontroll alatt végzett szocidlis munka), krizisintervencié.

A gyakorlatban ez a két funkcié szorosan 6sszefonédik.

CELJAT ALAPTAN

A szolgdltatis céljait és feladatait a Gyvt.®> hatdrozza meg. A célok, feladatok, a kiils8 és bels8 elvirisok, szdndékok szoros szovedéket alkot-
nak, egymésra hatdsuk kijeléli a szolgdltatds mozgdsterét.

SZERVEZETE ALAPJAN

A szolgdltards viltozékony szervezeti és intézményi keretek kézétt valéul meg (péld4ul tarsuldsos, integralt, 5ndll6). Az utébbi évek jellemzd
tendencidja a kiilonb6z8 szocidlis és gyermekjéléti intézmények integraldsa, kizos vezetés ald vondsa nem csak més szocidlis intézményekkel,

de kiilonboz8 4dgazatok intézményeivel (példiul védéndi szolgdlatral, nevelési tandcsadéval). Egyes formék elriintek, eltéindben vannak (6n-
dll6 csaladgondozé, 6nallé gyermekjéléti szolgilar).

Nem az a lényeges, hogy az adott szolgdltards milyen keretek kizétt miikodik, hanem az, hogy munkdjds milyen mértékben hatirozza meg a humid-
num, a klienskizpontisdg.

L

A biirokratizdléd4s addig tekinthetd sziikségesnek és elfogadhaténak, ameddig nem elézi meg a kliensek jogainak és érdekeinek védelmét,
hanem szolgglja azt. Péld4ul szolgdlja az adott gyermek érdekét, ha emlékeztetd késziil a sziilével tortént megéllapoddsrél, amely tartalmazza,
hogy ki hozhatja el a gyermeket az 6voddbél. Ezzel megelézhetSk vitds vagy veszélyeztetd helyzetek. Az dncélt adatgytijeés viszont id8t, ener-
gidt vesz el, igy a tényleges segités helyébe léphet. Akir el is fedheti annak hidnyit. Nem szolgilja a veszélyeztetett gyermek érdelér (s6t!) az
sem, ha kiilonboz6 iratok megszilletésének célja nem a veszélyeztetettség megsziintetése, hanem a szolgdltaték ,lefedése” a célja. Annak bi-
zonyftdsa, hogy kotelezd 1épéseket megtették (ekkor a felettes munkahelyi vezetd, ellenérzé hatésig kontrollja érvényesiil elsésorban), holott
a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez szitkséges lépéseket kell megtenni. Nem tekinthetd viszont éncélinak, ha ezek az iratok
a gyermek vagy sziil6 jogainak érvényesitését igazoljdk és biztositjék a visszakereshet4séger. Péld4ul a kliens panaszinak kivizsgaldsirél, annak
eredményérdl és a megtett intézkedésrél feljegyzés készil, amit az érintett is kézhez kap, illetve a késébbiekben is betekinthet ebbe az iratba
(ekkor a kliens kontrollja érvényesiil elsésorban).

ELroGLALT HELYE ALAPJAN
A vonatkozé jogszablyok* kézponti szerepet szintak a helyi gyermekvédelem koordinaldsban a gyermekjéléti szolgalatoknak. Ehhez kétele-

42 1997, évi XXX, tdrvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgardsrél (tovdbbiakban Gyvt.
43 39-40'§
44 Elsésorban a Gyvt. ésa 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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z8 kereteket is meghatdroztak: szakmakézi megbeszélés, esetkonferencia, tandcskozds. De nem rendelnek a feladathoz hierarchidt és eljarast,
Ugy kell a gyermekjoléti szolgdlatoknak azonos vagy magasabb hiererchia- és presztizsszintii (pl: gyermekorvosok, iskolaigazgatdk) partnerek
részvételév elesetkonferencidkar, problémamegoldé6 csoportokat szervezni, hogy egyidejleg a partnerség és harékony problémakezelés is ér- :
vényesiljn.

SZINTEK ALAPJAN .
A beavatkozdsi szint fel8l kozelitve beszélhetiink mikro-, mezo- és makronszintekrél. Leegyszerfisitve a mikroszint a kézvetlen klienskap-
csolator, a mezoszint a helyi kéz6sség, a makroszint a térsadalom szintjér jelenti. Példék lehetnek: egyéni esetkezelés, KEF osszejovetel,

jogszabdly-médositishoz el6zetes szakmai anyag gytijiése, készitése. Idedlis esetben ezek a tevékenységek egymdsbol erednek és visszahatnak
egymdsra.

JELLEGE ALAPJAN

A szakmai tevékenység leirhaté preventiv és/vagy korrekiv jellege fel8l. Optimalizéldsuk a hatékonysigot segiti elé. Prevencié és korrekcié
nem ritkin egyidejileg valésul meg. Amikor példdul felépitiink és megszerveziink egy folyamatot a helyi kézosségben a mdsséggal kapcsolatos
probléma érzékenyitésére, azzal hozzdjarulhatunk az el8itéletek korrekcidjihoz és megelézhetjiik egyes csoportok siilyosabb kirekesztését is.

£

EREDMENYESSEGE FELOL KOZELITVE

A csalddgondozis eredményességét hirom dinamikus tényezd hatirozza meg: 1. a tdrsadalmi és helyi kirnyezet lebesiségei, 2. a szocidlis szak-
emberlekinek, a csaldd tagjainak, az ellitérendszer tagjainak a gyermek érdekében® toriénd dsszehangolt tevékenysége, 3. a szocidlis szakember/
ek szakmai tuddsa és személyisége. A csalddgondozdst tehdt akkor tekinthetjiik eredményesnek, ha a lehetdségek, az egyiittmikddés és a
szaktudds optimdlisan érvényesiil a cél szempontjabél.

Eredményes a gondozds* ha a gyermek problémija megoldédik a csalddjiban (vagy més kézosségben), ahol megfelel§ fejlédése biztositott,
éli tovabb az életét. Tehdt eredményesnek tekintem azt a gondozést is, amikor a gyermek a sajét érdekében nevelésziil6khoz vagy gyermekott-

honba keriil.

Eredményes a gondozds, ha a gyermek életénck romlé tendencii (ebbe a veszélyeztetettség mindig beleértend8) megallnak vagy megfordul-

nak.

Eredményes a gondozés, ha a gyermek életében nem kévetkezik be, elkeriilhetdvé vilik egy stilyos krizis vagy trauma

Az eredményesség dimenziéi lehetnek a kovetkezsk:

1. A gyermek életmindsége, biztonséga, személyisége, tudisa, ismeretei, ellitottsiga, életfeltételei, kirnyezetével valé kapcsolatai,
tanulmdnyi elémenetele stb. javulnak, a csalidon beliili helyzete, énbecsiilése, erésédik stb.

2. A gyermek béntalmaz4sa, elhanyagolisa, veszélyeztetettsége, bardti, ismeretségi kérének negativ hatdsai, kiros szenvedélyei, csbk-
kennek vagy megszlinnek.

Az eredményes munka egyiittmdkédésen alapszik, ami kelld hangsdlyt kapott a Gyvt.-ben is. A 17. § a kitelez8 egyiicrmitkddést irja el8, de
egyéb pontok is megerdsitik ezt [pl: 39 § (4) e)]. Elmondhatjuk, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében végzett csalddgondozds szinte elkeriilhetetleniil egyitrmiikidések lincolatdban valdsul meg.

II. EGYOTTMUKODES ES RENDSZERSZEMLELET

ELMALETI KERETEK- RENDSZERSZEMLELET

A csalddgondozénak tudatosan kell déntenie abban, hogy e folyamat sorin milyen megkozelitést alkalmaz, vagyis adotr tevékenységét melyik el-
méletre alapozva végzi, illetve milyen egyéni médon 6tvézi ezeket. Amikor példul a kliens belsd erdforrasaira (egészségesen funkciondlé részeire)
épitve, ezeket felismerve-felismertetve segiti a klienst a kiils§ erforrdsok hasznositésdban, a funkcionalista elméletre alapoz. Amikor a raciondlis, a

45 A Gyvt. 39-40. § szerinti célbél
46 A gyermek veszélyeztetettségének megelézése megsziintetése vonatkozisban
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belétdsi képességek re helyezi a hangstilyt és lehetséges megold4sok és kivetkezmények végiggondoldsdval segiti a kliens helyes dontéshozataldr, akkor
kognitiv megkozelitést alkalmaz.

A rendszerszemlélet(i megkozelités gyakran alapozza meg a sokszereplés és dltaldban t8bb szinten zajlé gyermekjéléti munka eredményességér.
A rendszerelméleti alapokat réviden igy mutatja be a tankdnyv.hu?:

Az clmélet lényege, hogy a rendszer olyan egész, amelyben a komplexitisi fok magasabb, mint az alkotérészek komplexitisi foka, ezdltal a rendszer az
alrendszerekedl eltérd, sajér tulajdonsdgokkal irhat6 le. A rendszerelmélet két alapvetd célt fogalmaz meg: egyrészt a rendszer egy pillanatnyi, statikus
egyensitlyi dllapotit kivinja meghatirozni, leirni, mdsrészt pedig az egyik 4llapotbdl a mésikba valé dtalakulds folyamardrdl, torvényeirdl, egyebek
kozott a visszacsatolds fogalménak értelmezésével probél meg képet adni. (Boudon, 1999)

A rendszerelmélet a jelenségek rendszerképként valé megjelenitésével, a rendszerek strukrirdinak és viselkedésmédjainak egyezéseivel, mindezek mo-
dellezésével foglalkozik. Ehhez képest az dltalénos rendszerelmélet olyan elmélet, amely minden rendszerre érvényes dltalénos elméletet alkot. Nem
jelent mdst, mint a rendszer Ssszességének feléptési, viselkedési, mitkodési és fejlédési torvényszertiségeinek 4lraldnos érvényli megfogalmazdsar.”

A Dr. Komlésy Piroska alapjén a rendszerszemlélet az aldbbi jellemz8ket veszi figyelembe® ciklikus oksdg (egyetlen elem valtozésa kihat a rendszer
valamennyi elemére) , hierarchikus strukrdra jellemzi a rendszereket (rendszer,alrendszerek), a hatérok az 4reresztésiik mértékének véltoztatdséval
alkalmazkodnak, non szummativités (az egész tob mint a részek dsszessége), homesztdzis (egyensily fenntartdsdra torekvés), autoreguldcid (dnszabd-
lyozds), ekvifinalitds (kiilonbozs folyamatok ugyanahhoz az eredményhez vezethetnek), morfogenezis (a valtozds szerkezetviltozds is).

A sEGITOI LATOSZOG

Képzeljiik el példéul, hogy bejon a csalddsegitbe egy ember és elmondja, hogy gy ideje nem tudja fizetni a szdmldit. Hérom bandlisnak
ttiné dolgot kell makacsul szem elétt tartanunk. Az egyik: nem arrdl van sz6, hogy van egy probléma, amit meg kell oldanunk, hanem arrdl,
hogy ott dll eléttiink egy problémdval kiizds ember, aki segirséget kér. A misik: ez az ember valamilyen kilcsimbatdsban van sajdt csaldds, bariti,
kizisségi, intézményi kornyezetével (ez nem vdlaszthatd el személyétdl és problémdjdrdl). A harmadik: 6 (csaldd esetén a csaldd) kompetens a sajdr
élete vonatkozdsiban (akkor is igy van, ha igy itéljiik meg, nem mindente van rildtdsa egy adott probléma megolddsdhoz).”

Minden segités, timogatds, erdforrés-mobilizdlds ezen a komplex szemléleten kell, hogy alapuljon, mert ennek hidnydban lehet, hogy megy-
gyégyitunk egy sebet, de nem kezeljiik a beteg embert, vagyis egy id6 mulva kideriil, hogy ,minden marad a régiben®.

Egyiitemiikodés fogalma, feltételei, szerepe az eredményes munkdban

LAz egyiitmiikddés az Empedoklész 4ltal Szeretetnek nevezett eré miive, mely éppen tigy benniink van, mint a Viszdly. A térsadalmi egyiite-
ééshez szitkséges rend és kiszdmithatsdg a tirsadalom tagjaitél egyiitmiikddési készséger kivin. Az akeudlis egyiittmikodés oka az dltala
megvalésitani reméle célok elérése, amelyek kizérdlag egyiittmiikddés révén valésithaték meg, kiilon-kiilon vagy egymis ellenére nem.“%

LAz egyiittmiikddés olyan folyamat, amelyben két vagy t5bb személy vagy szervezet dolgozik egyiitt a kdzds célok elérésének érdekében —
példsul kreativ szellemi jellegit erbfeszités tudds megosztdsival, tanuldssal és a kézos megegyezés fejlédésével.”

Az egyiittmiikddés az emberi kapcsolatoknak az a forméja, amikor az egyén arra tbrekszik, hogy az adott kapcsolatban a legnagyobb kézds
elénnyel jéré helyzetet hozza létre. A felek dltaldban pozitiv, kélesdnds fiiggésben vannak egymdstol.“!

A szervezetek mikodésének nélkiilszhetetlen alkotéeleme az egymdssal szerepkapcsolatban levé cselekvk kézott zajlé, szabélyozott egyiite-
mitkddés. 5 s

A természetes, onkéntes (belsé meggydz8désen alapuld) egyiicemilkodés létrejérrének minimdlis alapfeltételei:
s kozos cél/ok
*  akézds megvalésitds szdndéka
*  akozos megvalésitasi folyamatban valé részvétel, vagyis a kozés munka

*  akozds hozadék

Ha bérmelyik hidnyzik, nem jon létre eredményes egyiittmiikédés.

Kom plexitéselmélet a kzgazdasdgranban Dr. Karajz Sdndor, Téth Zoltdn (2011) Nemzeti Tankényvkiadé
Dr. Komlésy Piroska: Rendszerszemlélet www.semmelweis.hu

Csepeli Gybrgy: Szocidlpszicholégia mindenkiben Kossuth Kiadé 2014, 81. oldal
hu.wikipedia.org/wiki/Egyiittmiikédés

Dr. Budavéri-Tak4cs Ildiké. A tandcsadis szocidlpszicholgidja www.tankonyviar.hu

Csepeli Gybrgy: Szocidlpszichalégia mindenkiben Kossuth Kiadé 2014, 81. oldal
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Hankiss Elemér* alapjén a kooperativ stratégidk érvényesiilésének eléfeltérelei:
1. Az azonos helyzetmeg(itélés
2. A raciondlis gondolkodds
3. A jéindulat
4. Az azonos értékrendszer

5. Az informicidk visszacsatoldsa

A gyakorlatban azonban nagyon gyakran még tovabbi feltételek is sziikségesek ahhoz, hogy az egyiittmiikidés valéban megvalésuljon. Sokszor
tapasztaljuk, hogy van kézos cél és szandék is, de kell valaki, aki lendiiletet ad a kizds munka elinduldsahoz. Erre a megvalésitasi folyamatban
is sziikség leher. El6fordul, hogy egyszeriien a mindennapi rutin hat ellene a viltozdsoknak, és egy kiviilrdl jové lendiilet kell a kimozditdss-
hoz. Eléfordul az is, hogy a tiizoltds uralkodik el egy-egy teriileten és nem jut elég figyelem a hatékony, 4m komplexebb megkozelitést igényld
mitkédésmédokra. Ilyenkor is segither, ha valaki tevékenyen elkételezettje az egyiittmikédéses munkamédszereknek.

Az egyiittmiikddéshez kell valamilyen kézds kommunikéciés tér is. Manapsig mdr nem feltétleniil sziikséges személyesen taldlkozni ahhoz,
hogy egyiitt lehessen dolgozni, hiszen az internet szdmtalan egyiitrmiikadési lehetdséget biztosit. A szocidlis teriiletnek természetesen a sze-
mélyesség igy is lényegi sajitossdga marad. °

Van, amikor a kommunikiciés tér egészen egyszerii és még verbalitdst sem igényel. Térténhet, hogy egy meglett férfi 4ll az udvaron, elétte
fiirészbak és egy fatdrzs. Kezében a fiirész, amit felmutat a fidnak, aki megérti és mdris létrejon az egyiittmiikddés: flirészelik a fat. Ezzel
szemben 4ltaldban azt tapasztaljuk, hogy a kommunikéciés tér bonyolult: sok sz4lat kell kibontani, egymds 4llispontjér, véleményét atfogban
meggérteni, mig létrejéhet egy egyiittmiitkddési megillapodds.

Létezik kényszer sziilte egyiittmiikodés, amikor az egyik vagy valamennyi fél csak kiilsé nyomds hatdsdra miiksdik egyiitt. Ez lehet ldt-
szat-egylittmikodés és tartalmi vagy valésigos.

A ldtszat-egytittmitkodés sordn az egyik vagy mindegyik fél szemszogébél nézve valamelyik feltétel hidnyzik. Nem ért egyet a kittizott céllal,
nem vesz rész a munkdban vagy nem 4l eld kézos eldny. A kényszer hatésira indult kozos megvaldsits is vezethet valosigos egyiittmiiks-
déshez, ha a példdul a kézos munka sordn a felek 4télik a mutatkozé eredmények hasznosségit. Taldlkozunk olyan esettel is, amikor az egyik
fél egyetérr ugyan a kirlizott célokkal, de a megvalésitds bels§ akadélyokba iitkézik és nincs id6 arra, hogy ez az ,,akadlyelhdritdsi folyamat®
lebonyolédjon, mert kézben a gyermeket veszélyezteti egy adott helyzet, amit a legrovidebb idén beliil el kell héritani.

Eléfordulhat, hogy az egyik, vagy valamennyi fél mir a kezdet kezdetén, esetleg menet kézben nyfltan megtagadja az egyiittmitkddést. Sokszor
a nyile szembehelyezkedéstd! indulva hamarabb jutunk el az egyiirtmiikodésig, mint a ldtszat-egyiittmiikéds partnerrel.

Végezetiil a valédi egyiitem(ikidés jellemz8i: a bizalom, egymisrautaltsig, klcsondsség. J6 esetben ezek mir eleve adottak, de gyakran éppen
az egyiittmiikodési folyamatban érlelédnek ki. A segitd szakember és a kliens vonatkozdsiban ezek a jellemzék a kliens részérdl sokaknak
kénnyebben elfogadhatsk, de a segitének is biznia kel pl. abban, hogy kliense betartja a megallapodasukat. A segitd részérdl is fennll az

egymisrautaltsig. Példdul munkdjéinak eredménye nagy részben fiigg attél, hogy a kliensének vannak-e tényleges egyiitemiikodési szandékai.

REJTETT CELOK, KINYILVANITOTT CELOK

Fontos, hogy a kinyilvinitott célok mellett a rejtett célok is felszinre keriilhessenek, mert akadilyozhatjék, vagy elterelhetik az egyiittmitkodés
megval6suldst.

KOZVETETT ES KOZVETLEN HATAS

Vannak egyiittm(ikddések, amik kézvetleniil szolgaljak egy adott gyermek érdekét és vannak, amik kézvetve. Példdul kozvetve szolgilhatja
egy adott gyermek érdekét az egyiicemiikodés, ha a gyermekjéléti és a gyermekek dtmeneti otthona szakemberei munka-megbeszélést tartanak
arrl, hogy hogyan segithetik a csalddtagok kapcsolattartisat a bekeriilt gyermekkel, vagy a szocidlis szakemberek és a polgérmesteri hivatal
szakemberei kbzosen kidolgozzak az adéssagkezelés leghatékonyabb és legiigyfélbaratabb eljdrdsmodjit az adott jogszabilyi keretek kozote.

Kézvetleniil szolgdlja egy adott gyermek érdekét példaul, ha az dtmeneti otthon, a gyermekjéléti szolgélat & a nevelési tanicsadé szakembere
¢s természetesen a sziilé (ha a gyermek életkora engedi, a gyermek is) megbeszélést tart arrél, hogy az adott gyermek specidlis fejleszeésére
melyik megoldis lenne a legkedvezsbb.

53 Hankiss Elemér Diagnézisok Budapest Magvet§ 1983
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Az EGYUTTMUKODES £ES EREDMENYESSEG OSSZEFUGGESEI

A Gyvt.-ben és végrehajtdsi rendeletében is a gyermekjéléti szolglat legartikuldltabb feladataként az egyéni esetkezelés keretében térténd un.
csalddgondozds jelenik meg. Ezt kezdeményezheti a csaldd, a gyermek, a jelz8rendszer, alapelldté intézmények, szervezetek, vagy a hatésdg.

Sokan a csalddgondozdst egyéni esctkezelésként itélik meg, holott a gyermekjéléti szolgalatokban folyé csalidgondozis komplex jelenség. A
csalidgondoz6 felel6sségi kbrébe tartozik tobbek kézote a szakmai folyamat, az eszkdzvilasztés és a koordindcid, tovabbé a javaslattétel haté-
sigi intézkedésre és a kotelezés keretében torténd gondozds is. Vagyis az 8 munkdjaban is leképezédik mind a segit6, mind a véds funkcié.

Részben tehdt jogszabilyi hdttér hatdsdra, részben mert a gyermekek dtmeneti otthoniba a gyermek, mint egyén, és nem mint csaldd vagy
mint probléma keriil be, az egyiittmiikédést, a kapcsoléddsi pontokat gyakran a csalddgondozésnak nevezett egyéni esetkezelés feldl kozelit-
jitk meg, hértérbe szoritva vagy figyelmen kiviil hagyva a csoportos és kozosségi munkéban rejl§ potencialt.

A gyermekjoléti alapelldtisok adott tirsadalmi, helyi kozdsségi kdrnyezetben, meghatirozott szereplékkel valésulnak meg, igy nem csupdn
a Gyvt.-ben elbirt® kételezettségbél, hanem a szolgiltatésok természetébél is kivetkezik, hogy a szerepl8k egyiittmikddnek egymdssal. Az
»egyiitrmiikodések” mindsége és eredményessége visszahat a gyermek életére.

A torvény az egyiitrm(kodési kbtelezettség mellett meghatdrozta az egyiittmiikddésre kotelezettek korée és meghatirozotr kiilonbszé egyiite-
mitkddési formdkat (jelzés-visszajelzés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia, tandcskozés, védelembe vételi térgyalds, helyezési tdrgyalds).
LegtSbb esetben ezeket irdsban is régziteni kell.

Az, hogy ki vegyen részt egy adott megbeszélésen, az dénti el, hogy az adott témdban, problémdban kik az érintett felek. Nem érdemes azon
vitatkozni, hogy ott legyen-e a kliens, ill. képviseldje a gyermek iigyében szervezett esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vagy sem. A kliens
a gyermek. Torvényes képvisel8je a sziild, aki alapesetben mindig része a gyermekre vonatkozé megbeszéléscknek. Kivételt képezhetnek
azok az esetek, amikor a gyermek és a sziild ellenérdekelt. Ekkor a csalddgondozé eldénti, hogy részt vegyen-e a sziil. Azokon a szakmakézi
megbeszéléseken, amelyek megtartdsit intézményi érdekek iitkdzése vagy valamelyik szakember elakadésa indokolja (vagyis valéjéban nem
a gyermeket érint§ probléma megold4sa a valédi téma), a sziilé és gyermek nem vesz részt. A csalddgondozdnak el6zetesen mérlegelnic kell
ezt a szempontot. A megbeszélésnek a gyermek akkor részese, ha neki is dontést/eket kell hoznia, a megdllapodésban virhatéan felelésséget
vallal, és életkordnil fogva megfelel8en értelmezhetd szdmdra ez a helyzet és esemény.

A szocidlis és gyermekjéléti szolgélratdk, a jelzérendszeri tagok, a szakelldtds, a hatdsdg - a helyi viszonyoknak, az dgazaton beliili és dgazatok
koz6tei hatalmi viszonyoknak megfeleléen (ennek héttere kiilén elemzést igényel) - a felmeriil§ problémik szorftisiban az elmiilt években
eltérd szintli és rartalmi egyiitemiikddések kidolgozdsiba fogtak. Szémtalan eljdrdsmenet, protokoll, algoritmus, egyiittmiikodési megélla-
podas sziiletett orszdgszerte nagyon kiilonb6z8 eredménnyel: a két szerepld kozotti teljesen formdlis megallapoddsoktd] a komplex kézos
problémamegoldé programokig.

Ebbél a helyzetbd! pozitiv és negativ kvetkezmények egyarint fakadrak.

Kéziiliik a leghasznosabb taldn az, hogy idedlis esetben a szereplék elkezdték érteni egymas szakmai nyelvezetét, retorikdjit, meghallani egy-
mds szempontjait és igy megteremt8dott az kozds alap, amire kéz6s munkat lehet épfteni a gyermekek érdekében.

Alegkdrosabb pedig az, amikor a megéllapodésokban az aktudlis eréviszonyok képezddrek le.

Az egységes szolgiltatdsi minimumok hidnya kovetkeztében pedig sériilt a gyermekeknek, gyermekes csalidoknak az a joga, hogy helytél,
telepiiléstipustdl fiiggetleniil a gyermekjéléti szolgéltatdsok meghatdrozott részét azonos feltételekkel igénybe tudjék venni.

A jelen feladata lenne a kiilonbiz8 egyiittmiikddési gyakorlatok tapasztalatainak, tanulsigainak integréldsa egy rendszerszemléletdi egyiittmii-
kédési, de még inkdbb rendszerszintd egyiittmiikodési modellben.

Az egyiittmiikdések kiemelt mozzanatai: a kapcsolédési pontok, a megéllapodasok és az értékelések.

KarcsoLépAst PONTOK £S CELMEGHATAROZAS

Az els6 kérdések egyike az, hogy a csaldd segitése, a gyermek védelme, jogainak érvényesitése érdekében indult gondozési folyamat szerep-
16inek céljai megegyeznek-¢ és viligosak-e mindenki eléte. Ha eltérnek a résztvevék céljai, akkor eltér a problémaérzékelés és a megoldasi
elképzelés is. Ha a felek a célokban megegyeznek, még mindig eléfordulha, hogy nem mindenki értelmezi egységesen azokat. Figyelmet
igényel mindezek tisztdzdsa.

A célmeghatdrozésnil az is fontos, hogy a gyermek érdekének, jogainak érvényesitését a tdrvényes képviseld, gondozé /illetve érintett £él/
litja-e, akarja-e, tudja-e. Vagyis hogy megértette-e, miért sziikséges a valtozratds, szdndékdban 4ll-e a viltozdsi folyamatban része villalni és
képes-e megtenni a szitkséges lépéseket.

Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a gyermek veszélyeztetettségének megel8zése vagy a kialakult veszélyeztetettség megsziinterése
lizbél indule folyamatba a rendszer szerepl6i kilonboz8 id6pontokban kapcsolédhatnak be és vilhatnak ki beldle. Péld4ul lehet, hogy a

6thizi orvos jelez egy bantalmazds-gyands esetet, de a gyermek hazakeriilése utdn nem &, hanem a védéné és a hézi gyermekorvos lesz a
tovdbbiakban az egyiittm(ikdd partner. Fz egy adottsdg, melyet a folyamat sorén a partnereknek figyelembe kell venniiik. Egy-egy szereplé

ki

i- illetve belépése modosithatja a folyamatot és akér a célokra is visszahathat.

54 Gyvt 17§
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MEGALLAPODAS

”

A kizds célok és a célok eléréséhez vezetd 1épések tiszrizisit kovetben az egyiittmiikddd felek megdllapodist kitnek, amelyben konkrétan
és pontosan meghatirozzék, kinek mi a teendéje a célok elérése érdekében, és ki milyen iddkeretben vagy iitemezésben végzi ezt el. Vagyis
milyen felel8sségeket véllal a kdz6s megvaldsitds érdekében.

A folyamat elékészitésének és lebonyolitdsinak, éreékelésének megszervezésében az egyiittmiikddd partnerek egyikének kiemelt szerep jut.
O 4lraldban az 2 szakember, akiben a legkoribban és a legnagyobb nyomdssal alakul ki, hogy az eredményes megolddshoz kozos erbfeszités
szitkséges. Sziilethet olyan megallapodis is, hogy az egylittmiikddés kiilonboz fizisait mds-mds személy fogja dssze.

Az EGYUTTMUKODESI FOLYAMAT ERTEKELESE AZ ELERT EREDMENYEK SZAMBAVETELE

Osszefoglalva: az egyiittmiikodés eredményességét elésegiti,
*  haalapos és szakmailag tudatos az el6készités,
»  valamennyi szerepld, érdekelt fél bevonédik, »
»  kialakul a kéz8s fogalomhaszndlat,
+  alkalom nyilik egymds 4lldspontjdnak, véleményének megismerésére,
+  tisztdzddnak a célok és feladatok,
»  megsziiletik a konszenzus a megolddsi médokat illet8en,
arényos felel6sségvéllalds alakul ki 2 megvalésitds érdekében,
»  mindenki a megegyezésben vallalt feladatait lelkiismeretesen és a tSle telhet legmagasabb szinten végzi el,
+  afolyamatot érint6 viltozdsokhoz sikeriil rugalmasan, de az alapvetd célok megtartdséval alkalmazkodni,
o az érékelés és dsszegzés is kozds elemzés eredménye,
*  azeredmények nagyobb része egybeesik a célokkal,

afolyamat lezdrdsa utdn valamennyi szerepl8 személyében megbecsiiltnek érzi magit.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdeleében indult egyiittmiikddés tehdt csak akkor eredményes, ha kévetkeztében a gyermek
és kbrnyezete viltozdsai a veszélyeztetettség (lehetleg tartés)csdkkenését, megsziinését eredményezik.

Formailag lehet, pl. eredményes, ha a hatésig felé pontosan és védhetéen indokolt a nevelésbe vételi javaslat, ennek felrételei adotrak, a gyer-
mek a szakelldtisba keriiléssel megmenekiil a stilyos veszélyeztetettségbél, vagy akdr életveszélybdl, de cl6zetesen a csaldd a megfeleld id8ben
nem kapta meg azokat a segitségeket, (akdr, mert tiil késén érkezett a jelzés, akir mert hidnyos az elldtérendszer) amivel javulhatott volna a
gyermek helyzete, tartalmilag nem tekinthetd eredményesnek.

ITI. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZEREPE A GYERMEK OTTHONBA KERULESET
MEGELOZO DONTESI FOLYAMATBAN

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében végzett csalidgondozds sordn tervszerti folyamat [épéseként, illetve
vératlan helyzet kivetkeztében is felmeriilhet a gyermekek dtmeneti otthona szolgaltatds sziikségessége. Javasolhatja a csalddgondoz, egy vagy
t6bb jelz6rendszeri tag, a gyermek csalddjinak tagja, vagy maga a gyermek, esetleg a hatésdg, mindenképpen olyan kériilmények kézott keriil
r4 sor, amikor egy vagy t5bb érintett gy {téli meg, hogy a gyermek helyzete csak e szolgéltards igénybevételével javithatd eredményesen. De
hogy valéban ez-e a legmegfelel8bb megoldis, az szakszerti ddntés-el8készitést igényel.

A gyermek bekeriilését a térvényes képviseld/k egyes esetekben a hatésdg dontése elézi meg. A gyermekjéléti szolgdlat csalidgondozéja az a
szakember, aki a déntési folyamat segitdje é koordindtora, de egyben a gyermek legfébb érdekeinek képviseldje.
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GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA

El8 kell készitenie és el§ kell segitenie, hogy
*  alehetd legteljesebb kord, de minimum a legsziikségesebb informdciék rendelkezésre 4lljanak a déntéshozatalhoz,

»  konszenzus alakuljon ki abban a vonatkozésban, hogy valéban a gyermekek dtmeneti otthona az adott helyzetben a
legmegfelel6bb megoldis,

*  adontés részese lehessen mindenki, akit érint és aki arra jogosult (kivéve az a gyermek, aki koréndl fogva még nem alkalmas erre),

*  adoneést az adott problémaban érintettek tudjik meghozni.

A csalédgondozénak a déntéshozatal elékészitése sordn fel kell térnia a szlikebb és tigabb csaldd er6forrdsait, azt, hogy milyen megolddsok
dlinak rendelkezésre a gyermek befogad4sdra abban az id8szakban, amikor ez esedékes. Melyik befogadé milyen elényskkel és hétrdnyokkal
bir az adott gyermek gondozdsa szempontjabél. Mérlegelnie kell, hogy milyen szervezetek és személyek jirulhatnak hozz ahhoz, hogy a
dontés megalapozott legyen, az azt kévetd iddszakban pedig a leheté leghatékonyabb segiiséger kaphassa a gyermek és csalddja a helyzer ren-
dezéséhez. Meg kell szervezni, hogy a sziils, a gyermek megldtogathassa az otthont, vagy legaldbb raldlkozhasson, beszélgethessen az otthon
valamelyik szakemberével, hogy ne teljesen idegen kérnyezetbe keriiljén, ha a déntés megsziiletik.

Déntéseink tartéssdgdt, céljaink megvaldsitdsdt nagy mértékben befolyisolja, hogy milyen mértékben érezzitk magunkénak, mennyire belsé
meggy6z6désbél fakadnak és mennyire tudtunk azonosulni veliik. Kiviilr8l rink kényszeritett vagy kiilsé nyomds alatt hozott déntések, még
ha idével beldtjuk sziikségességiiket, tobbnyire kevésbe tartésak és kevesebb aktivitdssal szerziink érvényt nekik. Ezért nagyon fontos, hogy
a csalddokkal folytatott munkénk sordn a leheté legnagyobb mértékben torekedjiink arra, hogy a tények, alternativdk ismeretében maguk
hozzdk meg a sajdr életitkre vonatkozé déntéseket. Kivéve az életveszély vagy stilyos kirosodis elhiritdsit, megelézését célzd eseteket, amikor
nem szabad megvarni a dontés megsziiletését, be kell avatkozni. A gyermekjéléti munkéban ez nagyon nehéz dilemma, mert a segités és
kényszerités hatdrn nehéz felmérni a hosszt tavi kévetkezményeket.

A gyermek csalddbdl valé kikeriilésére vonatkozé dontést dltalsban nem konnyli meghozni és szinte mindenkit megterhel. Igy a csalidgon-
dozénak arra is figyelnie kell, hogy kinek van sziiksége segftségre ennek a trauménak a feldolgozisthoz, mérlegelnie kell, hogy elegendé-e a
segitd beszélgetés, vagy pszicholégus bevondsa sziikséges. Nem kizdrélag a csalddtagokat érintheti mélyen a gyermek csaladbé! t6rténé kike-
rillése, de eléfordulhat, hogy a folyamatban részt vev szakembereknek is szupervizor vagy pszicholégus segitségére van szitksége.

A csalddgondozénak mérlegelnie kell azt is, hogy a lehetséges dontési médok kézill melyik a legcélszeribb.

Ha a dntés el6készitésére elegendd idé 4ll rendelkezésre, lehet esetkonferencia vagy csalddi csoportkonferencia médszerével, kivételes esetben
medidcié segitségével vagy ezek kombindcidival kialakitani a déntést. Amennyiben kevés id6 4ll rendelkezésre, mert gyors déntést kell hozni,
ez esetben is minimdlis kévetelmény, hogy a torvényes képviseldkkel és a gyermek gondozdsa szempontjabél széba johetd csalidtagokkal meg
legyen szervezve egy beszélgetés, ahol végig veszik a megteendd 1épéseket. Figyelembe kell venni azoknak a szakembereknek a véleményét,
akik a hozzd tudnak jérulni a helyzetfeltdrdshoz, példdul gyermekpszicholégus, védéné. Az otthon szakemberét is be kell vonni az el6készités
fézisiba, hogy az aktudlis lehet8ségekrél és kdriilményekré] tdjékozédjunk, illetve az otthonban is fel tudjanak késziilni a gyermek fogadésira.

A csalddgondozds folyamatdban a gyermek dtmeneti gondozdsa legtsbbszér egy rovidebb szakasz, aktudlis és dtmeneti helyzet megolddsira
veszi igénybe a csaldd. Eléforduthat, hogy azért javasolja a csalddgondozé, mert csak igy juthat mélyebb informaciékhoz a gyermekrél, sziils-
18], a kapcsolatukrél, ami a hosszabb tavii, eredményes gondozds irdnyét, céljit megalapozza. Igaz, hogy dtmeneti szakaszként illeszkedik be a
gondozési folyamatba, ugyanakkor a csaldd, a gyermekek 4tmeneti otthona és a gyermekjéléti szolgilat és a bevont szervezetek egylitemiiks-
dése egy 4j mindséget jelenthet a gondozds eredményességébert. Ennek jelei: a kapcsolatok intenzitdsinak névekedése, a kdzds gondolkodss,
a tobb szempontisig, a problémék mélyebb megismerése és megértése, a személyesség és bizalom erésddése.
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Harmadik rész: 10 éves a Miihely

Bog6 Emilia:

A Miihely rovid térténete

2005-ben fogalmazddott meg az a hidny, hogy nincs olyan szakmai férum, ahol a napi miikédés sorén felgyiilemlett kérdéseket, dilemmakar
meg tudndk beszélni a kollégdk. A majd tiz éves gyermekvédelmi torvény tapasztalata alapjén mir tSrvényi javaslatok is megfogalmazédtak
a beszélgetések sorin.

Elsé lépésként megszerveztiink egy olyan rendszeres taldlkozét, aminek a célja az volt, hogy a szakmdban dolgozé szakemberek kialakitsanak
egy tobbé-kevésbé egységes szakmai minimumot, ami a mindennapi munkit segiti, minden intézmény / civil, egyhdzi, 5nkorményzati /sz4-
mira elfogadhaté és ezzel egymds munkajit tudjuk segiteni. 1. mellékler

Az elsé misfél évben a mithely munkaformdjat alakitottuk ki, kiépitettitk kapcsolatrendszeriinket, valamint elkezdtiik dsszegytijteni azokat
a témdkat, melyekrd] beszélni szeretnénk. A t8bb éves munkénak fontos tapasztalata volt, hogy a szakmai dilemmékat megosztva meg lehet
taldlni azokat a lényeges pontokat, amik olyan 4ltaldnos kérdéseket vetnek fel a szakma szdmdra melyek kézos gondolkodist igényelnek. A
jogszabilyi véltoztatisok igénye is felmeriilr. *

Tobbek kozdtr: Osszefoglaltuk az optimdlis miikodés feltételeit és a jelenlegi helyzer anomalidit. Osszegytijtottiik azokat az indokokat, amik
alapjén felvételitket kérik a csalidok az ellétérendszerbe. Egyetértettiink abba, hogy az dtmeneti gondozds nem oldja meg ezeknek a problé-
mdknak a jelentds részét.

Neéhdény kérdés és téma, ami mér a kdzos munka elején felmeriilt:
*  jogszabélyi keretek hidnyossigai
*  jogcim nélkiili ellitdsok
*  birdsdgi perek id6tartamdnak kezelhetetlensége
¢ agyermekek dtmeneti otthondban a kilakoltatott csalidok gyermekeinek felvétele mennyire elészobsja a szakelldtdsnak
*  az dtmeneti otthonokban lakék egy részénél a realis célok kitiizése a lakdspolitika miate kényszerpilyén mozog

*  azdtmeneti otthonba keriild csalddok belsé mitkgdésének zavarai erdsen meghatdrozzék a gondozési feladatokat / sziildi szerepre
valé felkészités, héztartisi naplé, feleldsségvillalds, stb., /

Nem volt semmiféle felmérés, statisztika az dtmeneti otthonokrdl. A szakmai mihely megalakuldsa utdn ennek igénye egyre erdsebb lett. A
teriileti szakreferens segftségével készitettiink egy felmérést az intézményekben. Alapkérdésekre tért ki a felmérés. A mithelyen megfogalma-
zott tapasztalatokat szerettiik volna igazolni a kapott adatokkal. Sajnos az otthonok fele kiildte csak vissza a kitéleste kérdéiveker, de az ellardst
érintd tendencidk igy is nyomon kévethetSek lettek. 2004-2005 évi adatokkal dolgoztunk. 2. melléklet. A grafikonok figgdleges oszlopa 1-5-ig
az adott probléma osztdlyzatit jelzi: egydlraldn nem igaztol - teljesen igazig, mig a vizszintes oszlop a szdzalékos arinyokat tiikrzi.

Felmeriilt az érdekképviselet és a médszertan kérdése.

2007. mérciusi mthelyen mdr a vidéki intézmények is képviseltették magukat. A kollégak kérése volt, hogy a kézoés munkat bévitsiik ki. Ezére
a tovabbiakban a mihely orszdgos szakmai taldlkozé lett.

Néhdny téma:
*  finanszirozdssal kapcsolatos problémdk
*+  finanszirozds médjinak kérdése / féréhely finanszirozds, létszam finanszirozds.
*+  kiléptetd rendszerek legitimitdsa
. g ;
»  ,macis” lapok véleményezése
+  gyermekjéléti szolgdlattal vald egyiitemiikodés

Evente minimum 6t alkalommal taldlkoztunk. Volt olyan év, amikor vindormiihelyként az orszég killonbszé CSAO-iba tartottuk az dssze-
joveteleinker. Volt olyan év, amikor az NCSSZI adott helyet a mihelynek.

Készitettiink egy orszdgos cimlistdt - amit azéta is folyamatosan frissitiink — ezen tudtunk informacidkat cserélni egymdssal, és azok is meg-
kapték a mithely munkjarél késziilt emlékeztet8t az évek sordn, akik éppen nem tudtak részt venni az sszejovetelen.

A cimlista tudta segiteni a megalakult érdekvédelmi egyesiilet majd késébb a kijelélt médszertani intézmény munkajt is.
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e

A mithelymunka kapcsén az éves konferencia témdira is tettiink javaslatokat, melyek iddszeriiségét a konferencidn résztvevd kollégak létszdma
is aldtdmasztott.

Természetesen szorosan egylicemtikdtiink a teriiletet feliigyeld szakreferenssel. 0 is sok talilkozénkon részt vett. Ez sajnos 2012. év utin
mér nem volt jellemz6.

A mithely éves programjait tematikusan dllitottuk &ssze kbzdsen. Voltak meghivott vendégeink az aktudlis programhoz kapcsolédéan. Ezeken
2 taldlkozokon olyan térsszakmék képviseldi is része vettek, akikkel a kézds gondolkodss sok aktudlis kérdés megbeszélését tette lehetéve.

/hajlékralansdg, gyermekjoléti szolgalratds, kzigazgatasi hivatal, igazsigszolgdlratds, partfogo feliigyelet stb../
2011-ben sikeriilt a mithely programjait akkreditaltatni, ez nagy segitség volt a pontok gylijtésében a kollégdknak.

A gyermekjoléti szolgdlarok dltal elfogadott konszenzus anyagot tobb alkalommal is napirendre tiztiik. Fontos szakmai szempontnak tartjuk,
hogy ezt az anyagot a gyermekjéléti szolgalatokkal végzert kozds munkéban alapul lehessen venni.

A helyettes sziiléi hdlézat képviseldvel beszélgertiink a kdzds pontokrdl, szivesen eljétiek a mihelyre.

A masodik évben az a szakmai szempont érvényesillt, hogy a gyermekek dtmeneti otthonai kiilén mithelyt szervez magénak, mivel a sajit
specidlis problémdikat ott konnyebben meg tudjik beszélni. Ennek ellenére azére voltak kdzds taldlkozéink. A konferencidkon pedig termé-
szetesen egyiitt dolgoztunk.

Néhdny téma:
. téritési dijak
+  lakhatdsi szerz6dés megsziintetése
«  4tjards az dmeneti elldtdsok kézdtt / csalddok drmeneti otthona, gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziiléi hdlézat /
+  vindorld csalddok

A vindorlé csalddok problémdja sokszor széba keriilt. Ugy dontoteek a mihelyen részevevd kollégdk, hogy kellene egy kimondottan erre
fkusz4lé felmérés. 2011-ben csindltunk egy kérdéivet és ezt sok intézmény ki is toledtte. Harom évet vizsgilunk, minden dtmeneti elhelye-
zést figyelembe vettiink. Ennek feldolgozdsé a terileti szakreferenssel végeztiik és az eredményt utdna ismertettitk a kollégakkal. 3. mellékler

Mir a kezdetekté] fogva felmeriilt az igény, hogy térvénymédositd javaslatokat nyd; tsunk be
Néhiny példa:

+  a gyermekek dtmenet otthondnak t5rvényi szabilyozdsit kiilén kellene vélasztani a csalddok 4tmeneti otthona szabalyozdsitél /
teljes korii elldtds, stb., /

o kriziselldtds szitkségessége

+  fogyatékkal él8 sziil8k elldtdsa

+  hajlékralanség kezelése

«  férdhely finanszirozds elldtorti létszam finanszirozdsa helyett

Az ATOSZ egyesiilet 2007. folyaman kapcsolédott be a Miihely munkijdba.. Ez lehet8séget adott arra, hogy a minisztérium tudjon térgyalni
a szakma kérdéseirél egy legitim szervezettel. Sikeriilt pdr torvényjavaslatot benytij tanunk!

Az évek sordn az 4llami normativa dsszege csokkent. Ez tobb intézmény szdmdra nagy nehézséget okozott a mikédésben. A szakmai talalko-
z6kon ez a kérdés hangsiilyosan jelent meg t6bb alkalommal. Az ell4tottak létszdma alapjén torténd finanszirozds kiszoritotta az elldtérend-
szerbél az egygyermekes csaladokar, mivel a nagyobb szobdk kihasznaltsdga volt a cél a normativa miatt. A tapasztalatok azt mutatték, hogy
2z intézmények mikddését, mozgasterét nagyban befolyisolja, hogy milyen a fenntarté, hany intézményen beliili programor tudnak csatolni
az ellirdshoz, ezért a csalddokkal valé munka is igen szertedgazé.

Péld4ul egy nagy szervezert tobb adomannyal gazdédlkodhat, ezzel pétolva a szitkség szerinti teljes korti elldtdst, mig a kisebb intézmények ezt
csak a koltségvetésiik terhére tudjk biztositani a csalddok szdmdra. A nagy szervezetek be tudnak csatlakozni a szervezeten beliil mitkodo
programokba - felnétt tréningek, gyermekprogramok, stb. -, mig a kis intézményeknek maguknak kell ezeket megszervezni és finanszirozni

e

a meglévs szitkds keretbdl.

¢ Azis szakmai vita tirgyat képezte a kollégdk kozott, hogy az intézményekbe vesznek-e fel hajlékralan multal csalddot. Van olyan
intézmény, amelyik ezt alapbdl elutasitja, mivel més szakmai eszkdzoket igényel a velitk valé munka.

+ Az egygyerekes csalddok a finanszirozds anomdlija miatt sok esetben kiszorulnak a rendszerbél.

« A munkanélkiili sziil8k felvétele azt a veszélyt hordozza, hogy a csalad nem fog tudni téritési dfjar fizetni, tehdr néhdny intézmény
alapbél nem vesz fel JAzerésképtelen” csalddokat.
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*  Sok intézmény lényegesnek tartja, hogy legyen kilépési lehet8sége a csalddoknak a CSAO-ban tsltote iddt kovetben, ezére
kiléptets programot hozott létre. Ezt tobb intézmény nem tartja az elldtérendszer feladatdnak.

*  Avindorlé csalddokkal végzett munka hatékonysiga? Hol van a gyerek érdeke? / biztonsdg, 4llandésig, stb., /
*  Orszdgos befogadé intézmény — kivel mitkddik egyiitt, hovd gondozza ki a csalddokat?

. Kézeeriiletre bejelentett gyerekek elldtdsdnak problémdjal

* Mire kételezhets a sziild a CSAO-bél valé kikeriilés érdekébe?

*  Milyen feltételek teljesiilése esetén koltdzhet ki a csaldd az 4tmeneti otthonbdl? Ezeket milyen médon lehet szdmon kérni,
természetesen a gyerekek biztonsdga érdekében?

*  Védelembevétel esetén a CSAO dolgozéinak milyen feladatai vannak? Meghivdst kap-e egysltaldn a védelembe vételi tirgyaldsra a
CSAO csalddgondozé?

* A gyermekjéléti szolgilatokkal valé kapcsolat rendezése. Szerintiink nincs ald-f6lé rendeltségi viszony, mind két elldrds

gyermekjoléti alapelldrds és képzett kollégik foglalkoznak a csalddokkal!

A miihely majd tiz éves munkdja sordn rengeteg kérdésre kerestitk azokat a szakmai vilaszokat, amiket az elldtést biztosité intézmények nagy
tobbsége szakmai minimumként el tud fogadni. A kollégik nagy érdemének tartom és egyben kdszdnetet is szeretnék mondani Nekik, hogy a
mai napig részt vesznek ezeken a taldlkozékon, fontosnak tartjik, hody beszéljiink a kdzés problémdinkrél. Jé és rossz tapasztalataink megosz-
tésdval segitsiik egymds munk4jat. Az éves konferencidkat magunknak szervezzitk. Lényeges és fontos, hogy alulrél épitkezé szakmai csoport
vagyunk és hisziink abban, hogy kézds gondolkodéssal tudunk jobbitani az elldtdsba keriild csalddok helyzetén, ezzel a gyermekek biztonss-
gosabb életéhez is hozzdjérulunk. A felnSttkorukat és a majdani sziil8i szerepiiket is masként élhetik meg, ha taldlnak olyan kapaszkodékat az
életiik sordn, ami kivezeti 8ket ebbél a kildtdstalansdgbél. /tanulds fontossiga, konfliktuskezelési technikak, stb../

A miihely tobb éves munk4jinak els nagy elismerése volt, hogy a mithely meghivist kapott a minisztérium 4ltal szervezett munkacsoportba,
ami az életpdlyamodell kidolgozdsdnak egyik része volt. Az dtmeneti gondozis hatékonyabb4 tételéhez kdzosen dsszegytijiottiink kozel negy-
ven olyan pontot, amit igen fontosnak tartottunk. 4. mellékler

A teljesség igénye nélkiil probaltam néhdny témdt dsszeszedni az évek alatt végzett munk4bél. Kollégiim pedig néhdny témét réviden kifejtet-
tek egy-egy kisebb irdsban. Ezek az {rdsok mutatjdk, hogy a kézos munkdnk sordn mennyi kérdést probaltunk meg végiggondolni, valaszokat
keresve, tigy hogy a meglévé eszkdzeinket haszndljuk, ezzel segitve egymist. A terveinket is az élethez igazitva, a tapasztalatokat prébaljuk
leirni.

Reményeink szerint még sok hasznos id6t eltsltiink a kézés munkéval, bar ennyi id6 utin mdr jé lenne munkankat kisebb bizonytalansigban
és nagyobb eredményességgel végezni. Az dtmeneti otthonban dolgozé kollégak munkéjit is az tudja igazdn motivalni, ha azok a célok, ami-
ket a csalidokkal kézodsen kitliznek, tobbségében megvalésulnak. Ehhez fontos a torvényi szabdlyozds, de elengedhetetlen feltétel az anyagi
biztonsag is. A gyermekjéléti szolgalattal valé egyiittmiikddés gordiilékenyebbé tétele hasznos dolog lenne.

Az drmeneti gondozdsrél mindenképpen elmondhaté, hogy a legintenzivebb csalddgondozdsra ad lehet8séget. Més csalddgondozdsi formak
esetében, a szoros egyiittmikddés sordn is azt ldtjuk, hogy a csaldd egy része, heti egy alkalommal, egy éra idStartalommal van jelen, amig a
csalddok dtmeneti otthondban a teljes csaldd, dlland$ jelleggel jelen van. Ez akkora mértéki beavatkozdsra ad lehetéséget, ami a csaldd lényegi
valtozdsihoz vezethet. Kifejezetten eredményesnek tartjuk ezt a szolgiltatisi formdt, ami az eszkdztdr bévitésével (kiléptetd lehetSségek) még
nagyobb eredményeket érhet el. Taldn az egyik legjelentdsebb probléma, ami megold4sra vir, 2 vindorlé csalddok helyzetének rendezése
szakmai konszenzus alapjén.
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Varga-Hegyi Eszter:
Az életvezetési problémdk kezelése, életvezetési
foglalkozdsok szerepe a csalddok dtmeneti otthoniban

KLIENSCSOPORT JELLEMZOI:

A csalidok 4tmeneti orthonaba bekeriilé kliensek twobbsége kiilonféle életvezetési problémdkkal kiizd, amelyek nem csak a sziil6ket, de a
mellettiik nevelked gyermekeket is érintik. Az életvezetési problémak szertedgazé okokra vezethet6k vissza.

A bekltozd sziil8k t5bbsége nem rendelkezilk megfeleld csalddi mintaval, szocializiciés hidnyossigokkal kiizd, alacsony munkaalkti-
vitds (tartés munkanélkiiliség, hidnyzé vagy kevés munkatapasztalat), tdbbségében alacsony iskolai végzettség (8 4ltaldnost végzett, nem
rendelkezik szakmdval) jellemzi 8ket. A sziildk életvezetésée megnehezitik elszenvedett traumdik, elégtelen probléma-megolddsi stratégidik,
pszichés zavaraik. Klienseink zmében nehezen véllalnak felel3sséget sorsuk alakitdsdért.

Az ezekben a csalddokban nevelked gyermekek szocializaltséga elmarad kortdrsaikétdl. Kézosségben gyakran kiizdenek beilleszkedési prob-
Iémékkal, mert otthon nem tapaszraljsk meg a makrotirsadalom 4ltal kitfizott, kovetendé normdkar és magatartdsformdkat, mivel a sziilé
nem képes gyermeke szocializci6jt és személyiség-fejlédését megfeleld médon segiteni. Az aluliskoldzott, alulszocializalt sziil6k gyermekei
tdbbnyire silyos hdtrdnyokkal indulnak sziiletésiiktdl fogva. Fejlédésitk mind képességeiket, mind szocidlis készségeiket illetéen kortdrsaik-
hoz képest elmaradott. A normik nem megfeleld drvétele a késébbiekben devidns viselkedéshez, a problémék (ijratermelédéséhez vezethet.

A szocializéciés hidnyossagok csokkentésére, lekiizdésére megfelelé lehet8séget nyijt a csalddok dtmeneti otthona, ahol a szakemberek a
kliensek mindennapi életvitelét nap, mint nap megfigyelve tudjik meghatirozni azokat a hidnyteriileteker, amik legink4bb fejlesztésre szorul-
nak. A gyerekek szdmdra a csalddok dtmeneti otthona masodlagos szocializiciés kozegként is funkciondl.

A célcsoportunk motivéciés szintje alacsony. Sokszor alacsonyabb szintii (fiziologiai, biztonsig és szeretet irdnti) szitkségleteik kielégitése is
clégtelen, igy nehéz benniik igényt ébreszteni a magasabb szintti (kognitiv vagy Gnmegvalésitdst segit6) kezdeményezések irdnt. A bevondst
a csalédgondozds folyamatiba bedgyazva, a munkardrsakkal kialakitott bizalmi kapesolatra alapozva, a kikeriilést kdvetd 6ndllé helyrallds
hangstlyozésval lehet elinditani. Az Gnismeret és a feleldsségvallalds alacsony szintje miatt nehézségekbe iitkdzhet olyan gondozési terv
kialakitdsa, ami mind a kliens, mind a segit8 szakember szdmdra elfogadhaté.

A7 ELETVEZETESI FOGLALKOZASOK SZINTJEI:

Egyéni, sziil§-gyermek, csoportos és kizosségi szinten is lehet8ség van a beavatkozisra.

Egyénileg f8képp gyakorlati irdnymutatdssal, mintanytijtéssal segithetjiik a megfeleld életvitel kialakitdsit. Ebben kiilondsen nagy szerepe
lehet az otthonokban dolgozé szakgondozéknak, gyermekgondozéknak, esctleg énkénteseknek, akik a csalidok életterében tartdzkodva
szdmtalan teriileten tudnak gyakorlati példit mutatni, tanécsot 4dni pl. csecsemdgondozds, héztards-vezetés, betegdpolds stb. Klienseinknek
dltaldban kénnyebb gyakorlati titon elsajititani az &j ismereteket, mint elméleti oktatds keretében.

Ide sorolandék a gyerekeknek tartott egyéni fejlesztések, korrepetdldsok, a sziiléknek nydjtote life coaching is.

A CSAO-kban él4 csaladoknal gyakran a sziil-gyermek kapcsolat is kiegyenstilyozatlan, az anya-gyermek kapcsolat gyakran sériil, kotédésitk
kéros, érzelmileg sivar, ambivalens vagy negativ érzelmektdl terhelt. A gyermekeker sziileik mellett az dltagosndl kevesebb pozitiv inger éri, igy
dltaldban lassabban fejlddnek kortarsaiknal. Eletvezetési foglalkozasokat tarthatunk kézésen a sziil8 és gyermek részére is, amik gj mintdkat
nytjtanak a gyermekkel val6 foglalkozdshoz. Bz torténhet célzottan pl. perinatélis tandcsad, video-home tréner bevondsaval, vagy oly mé-
don, hogy a gyermek fejlesztésén, korrepetdlisén, szakember dltal t6rténd feligyeletén, a sziil6 is részt vesz. A foglalkozdsok a sziilé szdmdra is
tanuldsi lehetdséget biztositanak, 4ltala ismeretlen médszereket sajatit el, hogyan lehet gyermekét fejleszteni, tanitani, lekdtni. Az elsajétitott
médszerck alkalmazdséval javul a sziilé kompetenciaérzése, és az igy elért sikerek hozzdjdrulnak a pozitiv sziil6i érzések elmélyitéséhez, ami
hosszii tivon pozitivan hat a csalddok érzelmi életére, életmindségére.

Csalddok dtmeneti otthonaiban a felmeriild kizos igényekre csoportfoglalkozésokat is szervezhetiink. A csoportokat tarthatjuk a sziil6knek,
gyerekeknek vagy kézosen.

Tapasztalataink alapjin a gyermekek 3ltaliban nagyon nyitottak mindenféle csoportfoglalkozdsra, nagyon haldsak azért, ha valaki figyel
rdjuk, illetve ha valamilyen tj rud4ssal vagy élménnyel gazdagodhatnak. A foglalkozdsokat jatékos formdban kell megszervezni. Mind a sza-
badidés, mind a szocializciés és terapias csoportok hozzdjirulnak az adott életkornak megfeleld viselkedésmintdk kialakitdsdhoz, ezen
feliil a pozitiy visszajelzések révén az nértékelés és nbecsiilés javitdsihoz is.
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A sziil6ket — kiilonbozd okok miatt, amikrél a késébbiekben frok - nehezebb megnyerniink az életvezetési foglalkozdsokon valé részvételre, §
Fontos, hogy a foglalkozisok valédi sziikségletekre reagiljanak, és kellden hivogaté cimmel, tematik4val legyenck meghirdetve. (PL. Bér sok 4
csalddndl gondot jelent a személyi higiénia, ezzel a cimmel kevés sziilét tudndnk bevonni, de ugyanez a foglalkozds Testapolsi fortélyok cimen
taldn mdr vonzana néhény résztvevét.) Sok olyan hidnyteriilet van, amire foglalkozésokat leher felépiteni, de a foglalkozdsok elnevezéséné]
nem a hidnyossigot, inkibb a megszerezhetd tuddst érdemes hangstlyozni pl. szdmitdstechnikai alapismeretek, iigyintézési alapok, jogi alapok

stb.

Az ismeretitadd, el6adis jellegli foglalkozdsokat megszervezhetjitk nagycsoportokban, de ha a téma kézos feldolgozdsa a cél, akkor ink4bb
kiscsoportos formiban érdemes a foglalkozdst megszervezni, hiszen a kiscsoport visszajelzéseket és tdmogatdst ad, segit kiakndzni a belsg
er6forrdsokat, és ezzel visz kézelebb a megolddshoz. A jél szervezett csoportmunka jelentds személyiségformalé, érékrend alakité hatdssal van
a csoporttagokra, nem csak az adott témét illetden, hanem az egyiitt gondolkodss, alkalmazkodds, Gsszefogds, érvelés, a misik tiszteletben
tartdsa, az eltér6 gondolkodds elfogadisa, az Ssszetartozds élményének személyes megtapaszraldsa terén is.

A reljesség igénye nélkiil néhdny téma, ami sziildcsoportos életvezetési foglalkozis keretében feldolgozhaté: fizikai megjelenés, csecsemdapo-
lds, betegdpolds, kommunikdcid, pénzbeosztds, egészséges téplilkozis, etikett, emberi kapesolatok, szabadidé, 4lldskeresés stb.

Csoportos sziil§-gyermek foglalkozdsokndl a cél olyan kdrnyezet teremeése a csoport dlral, ahol kozds jaék, éneklés, feladatok, gyakorlatok
adnak teret a hétk6znapokban nehezen ésszehozhaté egymdsra hangolédésra, odafigyelésre, récsoddlkozasokra. Ezeken keresztiil a sziil-gye-
rek kapcsolatban megértésck sziiletnek, amik municiéul szolgélnak a mindennapok kisebb-nagyobb konfliktusaira, zordiiléseire. Ilyenek pl.
a ringatd foglalkozds, az énekes, mondékas baba-mama torna, mesélé édesanyik csoport, csalddi napok és jitszéhézak, amik a mintanyjtds
mellete a kéz6sen dtélt pozitiv élmények 4ltal javitjik a sziilé-gyerek kapcsolatot is. Ez hosszii tivon a csaladon beliil melegebb érzelmi klima
kialakitdsdhoz, és ezdltal jobb életmin8séghez vezer. »

Kozo6sségi szinten is rudunk hatédst gyakorolni a csalddok életvezetésére. A hézirend és a napirend szabilyozdsa lehetséger nytijt olyan nor-
miék és id6beosztis kialakitdsdra, - pl. 2 hidnyzé rendszerességet, napi ritmust az otthon napirendjével tudjuk kialakitani -, aminek betartdsa
a kozosség tagjainak kdlcsonds elvirdsivd valik. Lehetdség van kozosségi életvezetési programokra pl. kozos nagytakarités, iinnepek kozos
megtartdsa is, amik 0j normdkat és mintdkat kézvetitenek a résztvevék szdmdra. A lakék depriviciobol eredd ltaldnos fruszersltsiga és gyenge
konfliktuskezelési képessége miatt a lakokozosscg osszetartdsa, érzelmi klimdja nehezen ~ de tudatos szakmai odafigyeléssel — javithatd, ami
az egymdsnak valé megfelelés igénye révén szintén pozitivan hathat ki a lakék életvezetésére.

MEGVALOSITAS NEHEZSEGEI, KOCKAZATI TENYEZOK:

A foglalkozdsok megszervezését, sikeres lebonyolitdsit megnehezitik célcsoportunk sajitossigai:

* A csalddokar gyakran az dltalénos érdekrelenség jellemzi: a sziil8k kordbbi iskolai, estleges munkahelyi kudarcaibdl, a gyerekek
beilleszkedési nehézségeibsl adédéan nem latjdk az értelmét, szitkségér a fejlesztd illetve életvezetési foglalkozdsoknak.

* A marginalizélt csalidok tagjai 4ltaldban alacsony 6nértékeléssel rendelkeznek, nem hisznek abban, hogy képesek véltozni,
véltoztatni; nehezen véllalnak felelsséget sorsuk alak{tdsdére.

* A régéta inakeiv sziil6k hosszii alkalmakat nem bimak végigiilni, mivel nem szokedk a hosszii koncentriciét. A csalddok
nehezen tartjidk magukat adott id6pontokhoz.

*  Allandésult negativ hozz4llds.
*  Bizalmatlansdg az 1j szolgdltatisokkal szemben.
*+  Sziildcsoportoknil a gyerekek feliigyelete is nehézséget okozhat.

*  Forrdshidny miatt nehéz megfeleld szakembert foglallcoztatni.

A KOCKAZATOK KIKUSZOBOLESERE SZOLGALO NEHANY LEHETOSEG:

+  IdSpontok és id8keretek kialakitdsiba a résztvevbker is be kell vonni.

*  Eleinte csak azokkal a kliensekkel kezdjiink foglalkozni, akik nyitottabbak erre, és az 6 j6 tapasztalataikat mr megkénnyitik a
tovabbi csalddok bevondsir.

* Az 5nbizalomhidnyt, kudarcoktél valé félelmer sok pozitiv visszajelzéssel, elismeréssel, megerdsitéssel és kézzel foghats
el6relépések megtapasztaldséval ellenstilyozhatjuk. Ha a résztvevék megtapaszraljik, hogy ha tesznek eréfeszitéseker képesek
sikereket elérni, javul 6nértékelésiik, novekszik kompetenciaérzésiik és a jévSben is jobban tudjak sajdt sorsukat irdnyitani

* A gyermekek feliigyeletér a foglalkozdsok alatt az otthon biztositsa kell§ szdmii szakember illetve dnkéntes révén,
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»  Motivicié novelése kiilonbozd eszkdzokkel:

csalddgondozds sordn elérni, hogy a kliens sajdtjdnak érezze a problémd, akarjon véltozni
»  érel-ital biztositdsa a foglalkozdsokon

kézzel foghaté jutalom: pl. kuponrendszer, apré ajindék vagy jutalom csalddi program

pozitiv példdk bemutatdsa (pl. munka mellett gyerekét egyediil nevel$ anya meghivdsa)
Szakemberek bevondsdra frhatunk pélyizatokat vagy fizetett szakemberek helyett vonhatunk be 6nkénteseket a foglalkozdsok

vezetéséhez. Fontos azonban az 8nkéntesek alapos felkészitése, hogy a kliensek motivalatlansiga ne szegje kedviiket, ne lépjenck
ki a programbél.

OsszEGzEs:

A csalddok dtmeneti otthona mésodlagos szocializdciés kdzegként funkciondl az igénybevev8k kérében, és otthont nyjié elldtdsként kivéte-
lesen intenziv beavatkozdsra ad lehetdséget a csalddok életviteli problémdinak kezelésében.

Az igényekre reagdlva egyéni, sziil8-gyerek, csoportos és kdzosségi életvezetési foglakozdsokar szervezhetiink, amelyet lebonyolithatunk sajét
szakembereinkkel, specidlis szaktuddst igényld kiils6s szakemberek vagy 6nkéntesek bevondséval.

Az otthonokban a szabadidd hasznos eltdltése nagy hangsdlyt kap, aminek a szakmai célok érdekében az életvezetési foglalkozdsok is szerves
részét képezik. A foglalkozdsoknak ugyanakkor a gyermek ellitisihoz, a lakék munkaidejéhez kell igazodniuk.

Az dletvezetési foglalkozdsok hatdsira javulnak lakdik kiilonb6z8 képességei, készségei, ami nagyban el8segiti kikeriilésiiket, kés6bbi
helytallisukat, 6n4llé boldoguldsukat, a térsadalmi normdknak megfelel életviteliiket, azaz reintegracidjukat.
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Karacsony Teréz:
- A téritési dij dilemmai

A téritési dij szdmitdsa és dokumentéldsa tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt), a személyes gondoskodst nytjté gyermekjoléti alapellitasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarél és az igénylésiikhsyz
felhasznilhaté bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, és a helyi 6nkormanyzat rendeletei az irdnyadéak.

A jelenlegi jogszabilyok az aldbbiak szerint hatirozzik meg a téritési dij szdmitésdnak a feltételeit:

A csalddok dtmeneti otthondban az ellétdsért az intézmény részére téritési dijat kell fizetni, melyre kiskort igénybevevé esetében a gyermek
sziil8je vagy torvényes képviselje ktelezetr [Gyve. 146. §. (1)-(2) bek. b) pontja]. Ezen kotelezettséget a 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet
4. §. (1) bekezdés e is nevesiti, és megerdsiti.

Az elldtds intézményi téritési dijdt a fenntartd 4llapitja meg [Gyvt. 147. §. (1) bek.], mig a személyi téritési dij meghatdrozdsa az intézmény-
vezetd, szolgiltatdsvezetd, vagy mikodretd feladata (személyi téritési dij = kotelezett dlral fizetend§ téritési dij, dsszege nem lehet magasabb az
intézményi téritési dij 6sszegénél) [Gyvt. 148. §.(1) bek. ].

A személyi téritési dij szdmitdsdrél a Gyve. 150. §.(1)-(5) bekezdései rendelkeznek. Kimondja, hogy csalidok dtmeneti otthondban a téritési
dij szdmitéséndl, a gyermek csalddjéban az egy fére juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni, és meghatirozza, hogy a fizetends
téritési dij egy személyre nem lehet t6bb, mint az egy fre jutd jovedelem 50%-a. Tovibbi a torvény egyértelmtien rendelkezik arr6l, hogy
amennyiben a fizetésre kételezett jévedelemmel nem rendelkezik, az elldtist ingyenesen biztositani kell.

Ugyanakkor a torvény azt is szabdlyozza, hogy a személyes téritési dij csokkenthets, illetve elengedhetd, amennyiben a kételezett jévedelmi
viszonyai ezt indokolttd teszik. Csékkentésrél, elengedésr8l 6nkorményzati intézmény esetében, fenntarté rendeletében, mds fenntarté eseté-
ben a képviseletére jogosult testiilet, vagy személy irsbeli dontése alapjin rendelkezik [Gyvt. 148. §.(5) bek. 1.

Az intézményvezetd a fizetésre kotelezettet irdsban értesiti a személyi téritési dij Ssszegér8l. Amennyiben a kbtelezett a dij Ssszegét vitatja, vagy
clengedését, csokkentésér kéri, {rdsban a fenntartéhoz, egyhzi vagy nem 4llami fenntart esetében a birésighoz fordulhat (! a birésg jogerds
hatdrozatdig a kordbban szdmdra megallapitott téritési dijar kell fizetnie) [Gyvt. 148. §.(3), (6)-(7) bek. ]

Ime, egy példa a személyi téritési dij jogszab4lyban meghatérozott médon torténd megallapitdsirol:
Csaldd 6sszetétele: 4 f8s csaldd (anya + 3 gyerek)

Jovedelem: Gyet + csp = 25.650 Ft+25.900 Ft+17.000 Ft+17.000 Ft = 85.550 Ft

Egy fére juté havi jévedelem: 21.387 Ft

Egy f6re juté jovedelem 50%-a: 10.694 Ft

Ezek alapjdn a csaldd részére megillapithaté személyi téritési dij dsszege: 42.775 Fe

A jogszabdly a megdllapithaté személyi téritési dij felsd értékét hatdrozza meg, viszont lehet8séget biztosit arra, hogy az intézményvezets, vagy
dnkormdnyzati fenntart6 esetén, fenntarté rendeletben mérsékelheti, elengedheti a személyi téritési dijat. Ennek értelmében az intézmények
cgyéni elbirdlds alapjin 0 forintban is meghatdrozhatjsk a személyi téritési dij dsszegét, viszont az elldtottak jovedelmi viszonyait figyelembe
véve, akdr a tdrvény 4ltali maximum is megallapithaté (mely jelen példa esetében a jovedelem felét jelenti).

A szakmai mtihelyeken elhangzottak alapjdn a gyakorlatban az intézmények e lehetéségek, mondhatni teljes skéldjat kimeritik, dontve szak-
mai érvek (motivicids eszkozként, takarékossdgra dsztonzés vélt, vagy valés?! céljabol), illetve az intézmény anyagi helyzetét mérlegelve.

A jogszabdlyok egyértelmiien szabdlyozzdk a téritési dij szamitdsanak a médjat, az intézményvezetdknek, valamint a fenntartéknak szabad
kezet adva, egyéni érdekeket és érveket figyelembe véve mérlegelni a dij ésszegér. Mégis a gyakorlatban t6bb dilemma, kérdés, érték- és ér-
dekkiilonbség megfogalmazédott. Ezek alapjan nézziink néhany példat (a teljesség igénye nélkiil), melyek a leggyakrabban foglalkoztatjdk a
szakembereket a mindennapi szakmai munka sorén a téritési dij Gsszegét tekintve, pro és kontra érveléssel:

I. Legyen téritési dfj <€— > I Ne legyen téritési dij
1.Alacsony dsszeg 2. Magasabb 8sszeg 1. Semmi 2.Takarékossdg

(jelképes Bsszeg) (piaci alapt dij)
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I.1. Nem terheli meg a csalddi kasszdt, teljesitheté, nem gyengiil a sziil6i felel8sség érzet, megmarad a csalad dnallésiga, esetleg takarékoskod-
ni is tudnak a megmaradt 8sszegbbl. De ezzel egy idében nem valik-¢ vonzévé az elldrds, hisz 2 csalddoknak (sziilének) nem kell killonssebb
créfeszitéseket tenniiik, hogy teljesiteni tudjék ezen elvirist. A takarékossig nkéntes alapt. Az intézménynek anyagi kiesést jelent. Nem
realis, nem késziti fel az életre.

1.2. Amennyiben a csal4dok a sajat lsbukon akarnak megallni az intézményi elldtés utdn, ki kell tudniuk fizetni azt az Ssszeget, mely a kinti
&letben is virja 6ket (pl. albérleti dfj, rezsi kdltség, lakdshitel). Redlis, tervezhetd. ,Jelentds” anyagi bevételt jelenthet az intézménynek.

Megterheli a csalddokat, veszélybe keriilhet a mindennapi megélhetésitk. Nem lesznck képesek takarékoskodni, a tovabblépésiik veszélybe
keriilhet. Bent maradnak a rendszerben.

I1.1. A csalddok egyébként is rossz anyagi koriilmények kézétt vannak, jellemzéen munkanélkiiliként keriilnek az intézményekbe. Nem ter-
heli meg a csalddot, hisz a sziil8knek a semmibé] kell felépiteniiik az életitket (esetenként Gjra meg Gjra). A jovedelmiiket a csaldd kiad4saira,
sziikségleteire, takarékossigra tudjik forditani, megmarad az 6nédllésdg.

Sériil a sziiléi felelssségvallalds, ingyenessé, vonzévi, ugyanakkor éreékér vesziti elldrds (mint az elldras célja és feladata). Elctinhet a motivici6
a tovibblépésre. A csalidok bent maradnak a rendszerben. Az intézménynek nélkiildznie kell a téritési dijbél befolyt dsszeget.

11.2. A takarékot a csalddok maguknak gyiijrik, motivicids eszkoz, ugyanis arra dszt8nzi a sziilket, hogy ezzel az Ssszeggel a sajit sorsukat a
keziikbe vehetik, és sajdt l4bukra 4llhatnak, vagy legaldbbis tovabblépési lehetdséget biztosit. Nem az elldrdsért fizetik, amird] nem deriil ki,
hogy az intézmények mire koltik.

A takarékossdgnak nincs jogszabilyi hattere, nem ktelezd. JellemzGen a csalddok dtmeneti otthondnak a kliensei egyik naprél a mdsikra
élnek, ezért felmeriil a kérdés, hogy valéban redlis morivicidt jelent-e az, hogy egy év, esetleg 1 és félév miilva hozzijutnak egy ,nagyobb”
dsszeghez. Redlis megoldist jelet-e a csalddok problémdira (pl. hajléktalansig), a tobbnyire miniméalbérbél Gsszegytijtéet pénz.

A fent megfogalmazott dilemmak is tovabbi lényeges kérdéscket, vethetnek fel, melyeket érdemes leher végiggondolni a szakembereknek.
Az érvelésekben gyakran elhangzik az intézmény anyagi érdeke (ugyan mindannyian tudjuk, hogy ez nem helyezhetd a csaldd, a gyermek
érdekei elé). Ezért fontos lehet elgondolkodni azon, hogy valéban jelentds anyagi bevételt jelent-e az intézményeknek a csalddoktél befolyt
téritési dij sszege.

Tovibbé valamennyi esetben felmeriil annak a veszélye, hogy a csalddok bent ragadnak a rendszerben. Fontos lehet végiggondolni azon lehe-
t8ségeket, melyek esetében a legkisebb az esélye annak, hogy a téritési dij Gsszege ilyen médon befolydsolja az ell4tdst. Ezzel pirhuzamosan
fontos hangstlyt kapott az el6takarékossig, mely akkor teljesithet8 érdemben, hogyha a csalddok a jovedelmiiket erre haszndlhatjik fel (vagy
kell felhasznalniuk?!). Gyakorlatilag, a pontokba szedett dilemmak mindegyikénél tirgyalhat6 lenne a takarékossdg kérdése, és fontossiga a
csalddok tovabblépése szempontjabél. Ennek kapesin végiggondolandé (a szakemberek sok éves tapasztalata alapjin), hogy az 6nkéntesség
(elétakarék), és/vagy a kételezettség (téritési dij) kap nagyobb hangsilyt a csalddok dtmeneti otthondban €16 sziil6k magartartdsit tekintve.

Osszefoglalva a fentieket, a jelenlegi jogszabdlyok egyértelmien rendelkeznek a téritési dij szdmitdsinak a médjarél és feltételeirdl, valamine
arrél, hogy ki méltdnyolhatja, vagy engedheti el a téritési dijat, és milyen koriilmények alapjdn. A gyakorlat mégis tovabbi kérdéseket vet fel.

Sajit intézményi gyakorlatunk egy ~kodzépardnyos” téritési dij megallapitdsa, figyelembe véve a csalddok jévedelmét, kiaddsait (akdr hiteltdr-
lesztéseket is), és erdforrdsait. Mindemellett a téritési dij megéllapitdsa és a sziilék tdjékoztatsa sordn nagy szerepet jitszik a tdrvényi héeeér
& a jogszabily adta lehetéségek. Ugyanis a fizetésre kotelezetr thjékoztatdst kap arr6l, hogy jovedelme alapjin (jogszabdly szerint), mennyi
aszémdra (és csalddjira) megdllapithaté téritési dij, mekkora az az dsszeg, amit az intézményvezet§ saji hatéskorénél fogva, a csaldd anyagi
helyzetée, és tovabblépési lehetSségeit vizsgdlva megallapitotr. Mindezeket figyelembe véve a csaldd mérlegelhet, hogy melyik lehetéséget
vilasztja, nevezetesen: fizeti a szdmara megallapithaté téritési dijat, vagy elfogadja az intézményvezerd dlral megéllapitott dijat (mélrdnyolr) és
a fennmaradé részt a tovibblépésiikre forditja (megdllapithaté és megallapitott kiilénbozete).

Ha az el8bbi dilemmakat és kiélezett érveléseket vessziik figyelembe, sok kérdésre ezen meggondolds sem ad megnyugtatd valaszt, de a tapasz-
talat azt mutatja, hogy egyre inkibb kézelit a valésighoz.

Az clétakarékosség kérdése, mint sarkalatos pont, a fenti dilemmak esetében is, mar az els6 szakmai mithely témdi kézdte volt, és ma is az
akeuglis problémak, kérdések kzott gyakran emlegetett. A fenti gondolatmenet célja 6sszefoglalni a teljesség igénye nélkiil a témdban a szak-
mai mihelyeken elhangzottak apré szeletét.

1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol

3%§/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjéléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési
dijérél és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrdl

Szetk. Papp Krisztina - Tiiski Anna: Atmeneti gondozds - célszer(i vagy idedlis elképzelés?!, Kapocs konyvek 8., 2005, 59-63.
hutp://modernizacio.hu/old/data/11/09%20Csal%E 1 dok%20%E 1 tmeneti%20otthona%2034o.pdf
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| Kopf Katalin:
Csalddok 4tmeneti otthona keretében miikodtetett
krizisk6zpontok és
csalddok dtmeneti otthonainak egyiittmtikédése a
kliensek védelmében

Az EGYUTTMUKODES FONTOSSAGA:

2

A kriziskézpontok folyamarosan fogadjik a parkapcsolati er8szak el8] menekiils csaladokat. Az elldedsi id8 leteltével azokat a csalddokat,
akiket a gondozisi id§ alatt nem lehet vissza gondozni vagy nem taldlnak szamukra megfelel§ természetes timaszokat, az orszdg kiilonbsz6
pontjain lév8 csalidok demeneti otthonaiba helyezik el. Fontos tudni az ott dolgozé szocidlis szakembereknel, hogy a krizises csalddokkal mi-
lyen munkafolyamatokat kell elvégezni. Ezért tartjuk fontosnak a kézos munkit. Ez a leirds tdjokoztatdsként keriilt leirdsra és egyben segiteni
szeretnénk a csalddok demeneti otthonaiban dolgoz6 szakemberek nehéz munk4jar.

SZAKMAI IRANYELVEK:

*  Akriziskdzpontok kizérdlag a kapcsolati erszak, gyermekbantalmazis, a csalddon beliil a rokonok, csalddragok 4ltal elkévetett
erdszak miatt kialakult krizishelyzetek okin otthonukat elhagyni kényszeriil§ bantalmazottak és csalddragjaik szdmdra nytjtanak
ellrast.

*  Akrizisellitds idSrartama 4 hét mely indokolt esetben - a bintalmazds miatr kialakult krizishelyzetet nem sikeriilt megsziintetni
— 4 hérrel meghosszabbithaté. A kriziskozpontok csalddok 4tmeneti otthonai keretében miiksdnek, {gy a kriziskézpontra is
vonatkozik minden olyan jogszabélyi, adminisztrdciés eléirds, egyéb szakmai szabdlyozd, amely a csaldidok dtmeneti otthondt is
érinti.

*  Ures fér8hely esetében a jelentkezés utén a leheté leghamarabb fel kell venni a jelentkez8ker.
* Ures fér8helyek a nap 24 éraban betslthetdek, az tigyeleti rendszerrél az intézmény kételes gondoskodni.
* A kriziskézpontok a nap 24 érijiban elérhetdek.

* Az iires féréhelyrdl az intézmények, lehet8leg azonnal, de maximum 12 érén beliil tdjékoztatjak az Orszégos Kriziskezel§ és
Informéciés Telefonszolgilarot.

*  Akriziskdzpontok elsésorban a bintalmazott érdekeit képviselik, védik, ugyanakkor torekszenek arra, hogy a bintalmazé szdmadra
is szolgaltassanak informécidkar, lehet8ségeket, annak érdekében, hogy egy — egy helyzer rendezdhessen.

KOZVETLEN JOGSZABALYI KERETEK:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél (Gyvt. 51 §.):
1. Kriziskézpont:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mitksdésiik feleéreleirél (73/A§ ) :

CELCSOPORT MEGHATAROZASA:

A Kirfziskézpontok célesoportjai kézé tartoznak 2 hozzdtartozok kizitti erészak miatt alkalmazhaté tavolsartdsrsl sz616 2009. évi LXXII. t6r-
vényben meghatdrozott személyek:

A célcsoport tekintetében bantalmazdsnak, erészaknak tekintjiik

*  az emberi méltésigot silyosan sértd, megaldzé és erdszakos magatartist,
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+  amikor kéz6s gazdilkodis kdrébe vagy kozos vagyonba tartozd anyagi javak elvondsa torténik és ezzel a cselekedettel a séreettet
stlyos nélkiilozésnek tesz ki,

e testi sértést,

+  személyi szabadsig megsértését,
»  kényszeritést,

o becsiiletsértést

+ Az ellitist olyan bintalmazott egyéneknek és a veliik egylitt menekiilni kényszeriils csalddtagjaiknak nydjtjuk, ahol a
béntalmazis csak a kriziskézpontok 4ltal nydjtott szolgdltatdsok biztositdsival sziintetheté meg, mert

o azegyén kénytelen a lélektani egyensiilydr veszélyeztet kirillményekkel szembenézni, a probléma mindennél fontosabba vilik szamdra,
azonban a fenndlld helyzetet szokdsos problémamegolds eszkizeivel sem megoldani, sem elkerdilni nem tudja,” (CAPLAN 1970)

+  akialakult krizishelyzet sem a mesterséges, sem pedig a természetes timogaté rendszerek egyiittmiikddésével nem lehet helyi
szinten azonnal kezelni,

»  aposzttraumatikus stressz szindréma tiinetegyiittesére emlékeztetd tiinetek azonosithatdak,

ELLATOTTAK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI KRiZIS ELLATAST KOVETOEN A CSALADOK ATMENETI OTTHONAIBAN
VALO ELHELYEZESNEL:

» Az elldrdst az ellitotrak kizdrélag nként vehetik igénybe.
+ Az ellitotraknak joguk van kiilsé kapcsolataik dpoldsdra, ennek feltételeit, médjt hézirendben kell szabslyozni.

« Az elldrotraknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6jéhez, érdekképviseleti férumhoz,
amennyiben személyes jogait, kapcsolattartésit sérelem éri, valamint, ha az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai-, titoktartdsi-
és vagyonvédelmi kételezettségeiket.

+  Csalddok Atmeneti Otthonaiban a torvényes képviselé(k) sziil8i feliigyeleti jogai nem korldtozédnak.

Az ellitottaknak joguk van 6n4llé dontések meghozataldra, amelyek azonban nem veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi,
testi, lelki és erkalcsi fejlédését.

+ Az elldtottaknak joguk van a gondozds sordn a gyermekeket érinté kérdésekbe beleszélni, a gondozis folyamatir a szakemberekkel
egyiitt meghatdrozni.

_+ Az elléeds igénybevétele kizdrdlag a szill6k kérelmére és az & beleegyezésével toreénhet meg,

» A gondozis sordn figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak (Gyvt. 6.-9. §-ban foglaltak) biztositésdra. Kiilonosen figyelni kell
arra, hogy az elldrdsba keriilt gyermek védelemben részesiiljon a fejlédésére drtalmas kérnyezeti és tirsadalmi hatdsokkal szemben,
t4jékoztatast kapjon jogairdl, valamint kotelezettségeirdl, jogai érvényesitésének médjarél. Lehetdséget kell teremteni arra, hogy
az elldtésba keriilt gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és kordra val6 tekintettel ezt figyelembe vegyék.

A Csalddok Atmeneti otthonaiban biztositani kell a tanuldshoz valé nyugodt kdrnyezetet és targyi feltételeket Az ellitotraknak
joguk van a réluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek médjat az intézmény adatkezelési és nyilvintartds vezetési szabalyzata
tartalmazza.

*+ Az elldrottaknak kotelességiik az intézménnyel egyiittmikédni, kiildnds tekintettel a gyermek érdekeire, valamint az elldtdst
szitkségessé tevé okok megsziintetésére.

+ A sziil8knek kbtelességiik a gondozdsi-nevelési terv elkészitésében és annak végrehajtésdban egyiitrmiikédni , Az elldtottaknak
ko telességiik az intézményt és annak munkardrsait tiszeeletben tartani, kommunikicidjuk sordn a tirsadalmilag elfogadott
hangvételt haszn4lni és ennek megfeleld magarartdst tandsitani.”*

55 Fajcsiné Sandor Andrea, Mihaly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozdsa irdnyelvek 5-6. oldal késziilt: 2007.03.11.
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INTEZMENYEK, FENNTARTOK, SZOLGALTATOK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI KRIZISOTTHONBOL FELVETT KLIENSEK

ESETEBEN:

Az intézmény kotelessége a torvényi és jogszabdlyi keretek 4ltal megfogalmazott elldtast biztositani. A szolgaltatdst nytjténak
biztositania kell a szolgdltatdshoz vald egyenld hozziférést és az esélyegyenléséget.

A kaiziskzpontok munkatdrsaitél szolgdltatoknak kotelességiik az iratanyagokat elkérni ,révid esetismertetét kérni,jogisz
srend6rség munkdjdrdl tdjékozeatdst kérni.

A munkatdrsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csalddok autonémidjdt, személyi szabadsigit, emberi jogait. Tiszteletben kell
tartani a csalddok kialakult szokdsait, hagyomdnyait.

Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelemre, kiilonss tekintettel a kiskortiak személyes adatainak védelmére (média
megjelenés, hivatali megkeresések, pénzintézeti megkeresések,...).

A Kriziskdzpont munkatarsainak kételessége a nydjtott szolgdltatdsoka az ellitottakkal megismertetni, azokat személyre
szabottan, az egyéni sziikségleteket figyelembe véve nytjeani, és ezeket a dokumentumokat az 6j otthonoknak eljuttatni.

»A szolgdltatdst nydjténak joga van a torvényi, jogszabilyi keretek betartdsa mellett sajét belsé miikodését snalléan
szabdlyozni, szakmai ellképzeléseit megvaldsitani, olyan médon, hogy az ell4t4s megfeleljen a személyes gondoskoddst
nyt;jté ellitésok 4ltaldnos szakmai szabalyainak.”"

SZOLGALTATASOK:

A csalddok dtmeneti otthonainak rendszerébe kiilén, 8sszkomfortosan kialakitott férghelyeken fizikai biztonségot és lakhatisi,
fézési, tiszedlkoddsi, pihenési lehetdséget biztositanak a bantalmazottak és csalddtagjaik.

A lakészobak kialakitdsdnal (méret, biitorzat) figyelembe kell venni az ellitdsba keritls csalddtagok vdltozé szdmit, a gyerekek
véltozé életkordt, és az abbél fakadé sziikségleteket, illetve tekintettel kell lenni a csalddtagok egyéb, specilis sziikségleteire
(pl.: valamilyen fogyatékosségbél, betegségbodl ad6dé egyéb eszkdzok biztositdsara, akadilymentesités lehet8ség szerinti
megvalésitdsira) :

A csalddok éltal haszndlt helyiségek kialakitésinal torekedni kell arra, hogy a mindennapi hasznélatban, a csalid napi életvitelében

minél ink4ibb biztositva legyen a csaldd intimitdsa, autondémidjinak meg8rzése, tiszteletben tartdsa.

A csalddok dtmeneti otthondn beliil térekedni kell arra, hogy a bintalmazottak szobéja az épiilet lehet legnyugodtabb,
legesendesebb részében legyen kialakitva, illetdleg a bintalmazott és/vagy csaladja elhelyezése specidlis igényekhez igazithaté
legyen.(fizikai sériilések, lelki dllapot, PTS, depresszi6)

TELJES ELLATAS BIZTOSITASA:

A kriziskézpontokbdl fogadott bantalmazott s csalddjinak sziikségleteihez igazodéan biztositjak az 15/1998. NM rendelet 76-
82. §-ai szerinti teljes kord ellétdst, Minden esetben pontosan fel kell mérni a csaldd helyzetét és a jogszabalyi kereteket figyelembe
véve hatékony, célzott timogatast kell nytjtani. Az elldedst Ugy kell megszervezni, hogy az ellitott felel8ssége sajdt problém4jinak
megoldisiban erdssdjon.

Szocidlis munka a krizis kézpontbél felvett bintalmazott csalddok szdmdra a csalddok 4tmeneti otthonaiban:

A csalddok dtmeneti otthonai kézésen a kriziskézpontokkal a szocidlis munka teljes eszkéztérsval (egyéni esetkezelés, csalddokkal
és csoportokkal végzett szocidlis munka, kézdsségi szocidlis munka) segftik a krizishelyzetek megsziinterését

A szocidlis munka fékusza az érintettek képessé tétele abban, hogy helyzetiiket hosszii tivon meg tudjik oldani. Ennek érdekében
kézremiikodik az ellétérendszerek, intézmények, hatésdgok, a béntalmazort természetes timogaté kozegének elérésében és
mozgdsitdsiban.

A szocidlis munka keretében lehet8ség van szocidlis informdciés randcsadds igénybevételére, krizisintervenciéra, egyéni
esetkezelésre, csalidgondozasra, hivatalos ligyekben valé segitségnydjtdsea, érzelmi tdmogatdsra.

PszICHOLOGIAT TANACSADAS:

Az elldtottaknak a kriziselldtds sorin lehet8ségiik van pszicholégiai tandcsadds igénybevételére. Ezen szolgdltatds segitséget nytjt a
bantalmazds okozta lelki sériilések feldolgozdsiban, a bantalmazds lelki hétterének a megértésében, a hozott fesziiltségek olddsiban.
A pszicholégiai tandcsadds sordn fékuszdltan kell foglalkozni a krizishelyzet lelki hatdsainak a kezelésével, az egyén megerdsitésével,
valamint a poszttraumatikus stressz szindréma tiinetegyiittes kezelésével. Fzeknek a pszicholégia tandcsaddsnak feljegyzéseit a
befogadé csalddok dtmeneti otthondnak el kell juttatni, hogy a fogadé intézmények tovabb rudjak folytatni a kezeléseket.

56 Fajcsiné Sindor Andrea, Mihaly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozdsa irdnyelvek 6. oldal késziile: 2007.03.11.
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JOGI TANACSADAS:

+  Jogi tanicsadds keretében a kriziskdzpont jogasza segitséget, tdjékoztatdst nytjt az elldrottak szdmdra a bantalmazdssal és szitkség
esetén gyermekelhelyezéssel kapcsolatos, a bintalmazétd] valé fiiggetlenedéshez sziikséges egyéb kiilonféle peres eljardsokrdl,
rend8rségi, birésagi feljelentések megtételének lehetdségeirdl, azok lehetséges kimencteleirdl, az eljirdsok vérhat6 idStartamdrdl.
Jogi tandcsaddsnak feljegyzéseit a befogadé csalddok dtmeneti otthondnak el kell jutratni, hogy a fogadé intézmények tovdbb
tudjik folytatni a jogi segftségeket.

+  Jogi tandcsad4s keretében a szakember az elldtott egyitremiikddésével, kozremitkodésével elkésziti a szitkséges jogi beadvanyokat.

«  Kildnésen fontos, hogy a jogi tandcsadds keretében a szakember 4tnézze az eddig elkésziilt beadvényokat, feljelentéseker,
rendérségi jegyz6konyveket, egyéb dokumentumokat. Amennyiben lehetséges és szitkséges kiegésziti a renddrségi feljelentéseket,
16j eljérésokat kezdeményez, nyomon kéveti a meginditott eljérdsokat. A jogi tandcsadds kiemelt feladata, hogy a béntalmazdssal
kapcsolatos tdrténések jogi kategorizildsa, letisztizdsa megtdrténjen.

«  Ajogi lépésck megtételével kapcsolatos dontési lehetdség minden esetben a bantalmazotrat illeti meg, egyben a dontés felel8sségér
is a bantalmazott viseli. Jogi [épések megtételére a bintalmazotrat kételezni nem lehet. Minden eljéras esetén folyamatosan
vizsgalni kell, a gyerekek helyzetét, veszélyeztetettségét . Szitkséges esetben az intézmény szakembereinek meg kell tenniitk a
sziikséges jogi 1épéseket a gyerekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

SZABADID®S TEVEKENYSEGEK SZERVEZESE:

A kriziskbzpontbél érkezett ellsrotr csalddok szdmdra szervezett szabadidés tevékenységek szervezésének célja a kvetkezs:
+  fesziiltségek csokkentése, kikapcsolédas eldsegftése gyermekkel érkezd bantalmazou sziil§ dtmeneti tehermentesitése

+  bizalmi kapcsolat kiépitése a gyerekekkel

«  Ezen szabadidds programok alapvet§ eleme a jaték, ugyanakkor torekedni kell arra is, hogy hozzéjiruljon 2 gyerekek, fiatalok
ismeretének, élményviliginak a béviiléséhez is. A szabadidés programok kialakitasinal fontos, hogy megtaldljuk az egyensiilyt
abban, hogy milyen arinyban szervezddnek ilyen programok az otthonban.

GONDOZASI FOLYAMAT

Felvételi eljérds:

+ A Kiriziskézpontokbél a kévetkezd médokon keriilhetnek be az elldtottak csalddok dtmeneti otthonaiba:

SZEMELYES TALALKOZASON ALAPULO FELVETEL:

A személyes taldlkozés alkalmaval lehet8ség nyilik arra, hogy a csalddok dtmeneti otthona vezetdje vagy stibjanak munkatdrsa

meggy8z8djon arrdl, hogy valéban krizishelyzetrl, illetve a bintalmazds miatt kialakult krizishelyzetbdl menekiilt csaldd
jelentkezik hosszabb tévi elldrdsra. '

«  Helyzettél fiiggden plusz informéciék beszerzése érdekében sziikséges lehet rovid konzulticiét folytatni az illetékes
kriziskézponttal, 5nkorméanyzattal, gyermekjéléti szolgdlattal, iskoldval, 6vodéval, a jelz8rendszer tovibbi tagjaival. Mieldtt ezen
intézmények felhivésra keriilnének, mindenképpen egyeztetni kell a jelentkezdvel. Kéni kell az engedélyér, illetve mérlegelni kell,
nem jelent-e valamilyen veszélyeztetd koritlményt a bantalmazotr szdmdra (pl.: titokrartds) ezen intézményekkel t5rténd szakmai
egyeztetés.

TELEFONOS JELZESEN ALAPULO FELVETEL:

+ A telefonos jelzést csalddok 4tmeneti otthonaiba, megteheti kzvetleniil a kriziskézpont vagy a krizishelyzetben lév8
bantalmazott, A telefonos felvételi eljaras soran is fontos a krizishelyzet pontos feltérképezése annak érdekekében, hogy a csalddok
4tmeneti otthona munkatérsai felkésziilten vérjak az érkezGket.

FELvETEL:

+ A béntalmazott intézménybe térténd megérkezésekor fontos feltérképezi, hogy az clézményeknek megfelelnek az adatok, illetve
a Kliensek 4llapota 8 és a vele egyiitt érkez8k milyen érzelmi és fizikai 4llapotban vannak. Amennyiben sziikséges, keriiljon
megszervezésre a bantalmazott szakszerti tovébbi orvosi ellitdsa.

A felvétel az erre kialakitott megallapodds aléirisdval vélik hivatalossi, mely tartalmazza a nydjtott szolgiltatésokat, valamint
az igénybe vevsk kételezettségeit. A felvétellel egy id8ben a csalddok 4tmeneti otthonai munkardrsai téjékozratjdk a csalddot az
ellétds sajatossagaird], lehetSségeird] az ellitds idétartamarél, a tovébbi napok virhaté menetérél, valamint bemutatasra keriil az
elldtds szintere.
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SZAKMAI MUNKA LEfRASA:

i * A szakmai munka a felvételi kérelemtdl az elldtds megsziinéséig tarté segfté folyamar. A gondozisi folyamatnak végig a kliens
P krizishelyzetének megsziintetésére kell fokuszdlnia. A kdzéppontban a bintalmazds és annak hatdsa 4ll. Ebben a kontextusban kell
értelmezniink az elldtottak reakcidit, gyerekekhez vald viszonyukat, a kézottiik 1évé interakcidkat.

: ESETMUNKA LEZARASA

* Az esetmunka az ellitds megsziinésével fejez8dik be. Az elldrdst igénybe vevd dtadja az 4ltala dtvete eszkdzdket, kitdlti az
‘ elégedettségi kérd8ivet. Az esetmenedzser a bintalmazott csalddjaval egyiitt lezdrja, kiéreékeli az elvégzett feladatokat, a jovébeli
i teenddket. A lezdrdssal egy id8ben tjra dtbeszélésre keriil az elkészitett biztonsdgi és menekiilési terv.

e

* Az csalidok dtmeneti otthona csalddgondozéja a jogszabdlyban eléirt médon tdjékoztatja a kikeriilési hely szerint illetékes
gyermekjoléci kézpont munkatdrsait az elldtds megsziinésérél.

* Az elldrist igénybevevd kikoltozésée kivetden a csalddok dtmeneti otthona csalidgondozéja értesitést kiild az esetgazda részére,
1 tovibb4 a csalddok 4tmeneti otthona kapcsolatban 4116 és a gondozisi folyamat sordn bevont jelz8rendszeri tagok, szakemberek
i (PL.: gyermekorvos, védén8) szdmdra.

+  Sziikség esetében az intézmény olyan kapcsolattarté személyr, illetve intézményt keres, aki a tovibbiakban is segitséget nywjthat a
béntalmazott és csalddja szdmira.

3
I

KAPCSOLATTARTAS
Tipusai:

Az ellardst igénybe vev$ bantalmazott és a bantalmazé kézott

* A bidntalmazott és bintalmazé kapcsolattartdsa nem kompetencidja a csalddok dtmeneti otthonainak szakmai szempontbél ez
nem timogatandd. A szocidlis segité munka szempontjabél szitkségessé v4lé6 kommunikdciéban (telefon, személyes beszélgetés)
a csalidok dtmeneti otthona csalddgondozéja, azonban legfeljebb a probléma megoldis céljabol. A csalidok 4dtmeneti otthona
elldrisi idgszaka alatt irdnyulé kapcsolattartds a bantalmazote krizis 4llapota megsziinése utdn sajit maga dénti el, hogy szeretne e
kapcsolatot a bintalmazéval.

A csalddok dtmeneti otthondban tartézkods krizis otthonbél érkezd gyermekek kapcsolattartisa a tivol 1évé sziilgvel

* A Xkapcsolattartis a gyermek alapvetd jogdn alapul, mely szerint joga van kapcsolatot tartani mindkét sziil8jével. A gyermeknek
tovibbd joga van biztonsdgos, bintalmazdstél mentes kdrnyezetben élni. A kriziskézpontbél érkez gyermekek kapcsolattartésa a
tavol 1év6 (bdntalmazé sziil6vel) szdimos dilemmadt ver fel.

F6BB DILEMMAK:

*  agyermeki jogok egyszerre megenged8k, és tilték a binralmazé sziil6vel valé kapcsolattarts szempontjdbél

*  abdntalmazé sziild kapcsolattartasi joga ellentétes lehet a gyermek aktudlis allapotaval

+  az elldrdst igénybe vevd bdntalmazott sziild, valamint a kézvetleniil nem béntalmazott, de a csalddok drmenti otthonaiban
: tartézkodé gyermek érdekei ellentétesek

i ¢ akérsziil6 ellentétes érdeke a csalddok dtmeneti otthonaiban csapédik le, és ezen konfliktusos helyzetet kezelni sziikséges.

ALAPVETESEK:

*  atévollévd bantalmazé sziild nem tarthat kapcsolatot gyermekével, ha ellene kiskort veszélyeztetése miatt eljaras folyik — akdr
rendSrségi, tigyészségi, birdsdgi szakaszban van az eljards,

;o

*  ativollévd bdntalmazé sziil8 nem tarthat kapcsolatot a gyermekével, ha a birésig a sziildi feliigyeleti jogdt megsziintette,

+  atdvol él6 bdnralmaz6 sziild nem tartat kapcsolatot a gyermekével, ha vele szemben tivoltartds van elrendelve — beleértve a

megel8z8 tdvoltartést, és a birésdgi eljirdsban elrendelt tivolrartist is,
*  ativol él6 binralmazd, vér szerinti sziild akkor élhet a kapcsolattartdsi jogéval, ha a gyermek anyakényvi kivonatéban be van
jegyezve.

*  amennyiben jogi akadélya nincs a gyermek és tdvol él6 béntalmazé sziild kapcsolattartdsinak, a csalddok dtmeneti otthonai team-
je a pszicholdgiai tandcsadé bevondséval mérje fel a kapcsolattartis lehetséges elényeit és hétrinyait a gyermek szemszogébdl, és
ezt dokumentdlja.

* A megval6suld kapcsolattartds az adott csalddok 4tmenti otthonai infrastrukedrija, valamint személyi feltételek figyelembe
vételével torténhet az otthonban vagy a telepiilésen igénybe veheté Gyermekjéléti Kozpont kapesolatiigyeletén. Errél a csalddok
dtmeneti otthonainak team-ja dént. A mérlegelésnél a biztonsig a £ vezérelv.
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JAVASLAT A KRIZISKOZPONTON BELUL TORTENG KAPCSOLATTARTAS LEBONYOL{TASAHOZ:

A kriziskézpont abban az esetben is végezze el az elékészité munkalatokat, amennyiben eleve tigy dént, hogy helyben nem tudja
biztosftani a kapcsolattartdst. Az el8készitd munkslatok sordn beszerzett informacidkra a vératlanul megjelend bantalmazé sziilé
esetében is szitkség van. Az el8készits szakasz néhdny napot, akdr 1-2 hetet is igénybe vehet.

KAPCSOLATTARTAS ELOKESZITESE

jogi keretek tisztdzdsa, a tisztdzdshoz szitkséges iratok, informécik begytjtése (kapcsolattartdsra jogosult-e a sziil, van-e tilté jogi
momentum? ) .

jelzérendszeri kapcsolatfelvétel (a korabbi tapasztalatok, informiciék begytijtése)
a gyermek dllapotdnak felmérése, dokumentildsa

a csalddok dtmeneti otthonban tartézkodé bantalmazott sziilé, illetve a gyermek érettségi szintjéhez mért tijékozratisa a védett
kapcsolattartds lehet8ségérél, vagy éppen a lehetetlenségérél ’

a kapcsolattartdsra jelentkezd bantalmazé sziil8 t4jékozratdsa a csalidok dtmeneti otthona 4ltal nytijtott védett kapcsolattartssrél,
vagy mis kapcsolattartdsi lehetéségrdl — pl. Kapcsolatiigyelet, vagy telefon, levél, beleértve az elektronikus levelezést is.

a szakmai team felkésziilése a védett kapcsolattartdsra, vagy az egyéb alternativ lehet8ségekre

VEDETT KAPCSOLATTARTAS LEBONYOLITASA

A gyakorlatban két eset lehetséges:

korabbi telefonos egyeztetést kivetden a kapcsolattartisra jogosult sziilé a megbeszélt id8pontban megjelenik a csaladok stmeneti
otthondban

viratlanul, nem egyeztetett idépontban jelenik meg a bantalmazé sziilé, de egyiitumtiksdésre kész ( a nem egyittemitksdésre kész,
agressziv, vagy megvdltozott tudatillapotban 1év6 sziilét az intézmény elhagyisira kell felszdlitani, vagy rendéri segitségét kell kérni)

Teendék a kapcsolattartds sordn:

a kapcsolattartisra jelentkezd sziilét a csalddok 4tmenti otthona egy kompetens szakembere tijékoztatja a szabalyokrol, id8keretekrd], és
a kapcsolattartés céljérél. — A szabdlyok koziil a legfontosabb, hogy a gyermek érdeke 4ll a kézéppontban, bérmilyen sziiléi magatartss,
ami megzavarja a gyereket, a ldtogatds végét jelenti. A kapcsolattartis idGtartama néhény perctdl maximum 1 éra lehet.

a szakember téjékoztatja a sziil6t a védett kapcsolattartissal egyiitt jéré dolgozéi jelenlétrdl, és e feliigyeler céljérsl,

célszerti a téjékoztatds tudomdsul vételét aliratni a kapcsolattartdsra jogosult sziilével,

a védett kapcsolartartés helyszinéiil célszerti viszonylag tdgas, kameraval megfigyelt, vagy egyéb szempontbél jél beléthaté teret
vélasztani. El6szor a kapcsolattartdsra jogosult sziilé megy be a helyiségbe, majd a gyermek egy felnéte kiséretében. A kisérd felndte

elsésorban dolgoz6, de a bintalmazott sziils kérésére a csalddok drmeneti otthondt igénybe vevé sziil§ is lehet. Ez utdbbi esetben is a
kapcsolartartis végéig jelen van a csalddok dtmeneti otthon dolgozéja / dolgozéi.

L 4
a dolgozé nem vesz részt a kommunikdciéban, csupin megfigyel, jelen van, és szitkség esetén figyelmezteti a kapcsolattarté sziilét, ha a
kommunikicié irinya nem a kapcsolattartst szolgalja, hanem pl. megfélemlitést, manipuldciét célozza.

a védert kapcsolattartist célszerti két dolgozéval megoldani, ebbdl egy férfi egy né a legidedlisabb. A kapcsolattartdsra jelentkezett
sziilével szembeni kommunikécié a hatdrozottsigot, kompetencidt, korrektséget és az ftélermentességer titkrozze.

azonnal véget kell vetni a kapcsolattartésnak, ha gyermek érzelmi reakcié fokozott félelmet, rettegést mutatnak. Valamint akkor is, ha a
sziil8 magatartdsa szélsGséges, indularos, félelmet kelté elemeker tartalmaz.

A kapcsolattartds végén el6szor a gyermek hagyja el a helyiséget, utdna a sziils, akit feliigyeler mellett a kijératig kisér a jelenlévd dolgozé.

a sziil6vel a dolgozéi team kompetens szakembere megbeszélheti a kvetkezd idépontot.

a feliigyeletet biztosité dolgozé a kapcsolattartds sordn szerzett fontos informéacidkar dokumentilja — a gyermek reakciéjt a sziil§
litvinyakor, 6rommel kommunikile-e a sziil6jével, a sziil6 a gyermekkel tdltbtte-e az idejét, vagy a bantalmazott manipuldléséra
hasznélta-e az idét, stb.

A vératlanul, nem egyeztetett idépontban megjelend kapcsolattartdsra jelentkezé sziilGvel kapcsolatos eltérések:

amennyiben az elékészité munkélatok még nem torténtek meg, akkor a sziil§ és a gyermek talélkozisira nem keriilhet sor.

ha az el8készit§ munkk sordn kideriilt, hogy a sziild jogosult a kapcsolattartdsra, valamint a gyermek szdmara sem kéros a taldlkoz4s
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10 EVES A MUHELY

Az elldrds igénybevétele kizdrdlag a sziil 8k kérelmére és az 8 beleegyezésével torténhet meg.

A gondozis sordn figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak (Gyvt. 6.-9. §-ban foglaltak) biztositdsara. Kiilondsen figyelni kell
arra, hogy az elldtdsba keriilt gyermek védelemben részesiiljon a fejlddésére drtalmas kbrnyezeti és tdrsadalmi hatdsokkal szemben,
tdjékoztatist kapjon jogairél, valamint kételezettségeirdl, jogai érvényesitésének médjardl. Lehetdséger kell teremteni arra, hogy az
elldtésba keriilr gyermek véleményé az 6t érinté kérdésekben elmondhassa és kordra vald tekintettel ezt figyelembe vegyék.

A Félutas Hézban biztositani kell a ranuldshoz valé nyugodt kdrnyezetet és targyi feltételeket. Az elldtottaknak joguk van a réluk késziile
iratanyagokba betekinteni. Fnnek médjt az intézmény adatkezelési és nyilvéntartds vezetési szabdlyzata tartalmazza.

Az ellirotraknak ktelességiik az intézménnyel egylittmiikddni, kiilonds tekintettel a gyermek érdekeire, valamint az elldedst szitkségessé
tev6 okok megsziinterésére.

A sziil8knek kotelességiik a gondozisi-nevelési terv elkészitésében és annak végrehajtdséban egyiittmiikidni ,,Az elldtottaknak
kortelességiik az intézményr és annak munkatdrsait tiszteletben tartani, kommunik4ciéjuk sordn a tdrsadalmilag elfogadott hangvételt
haszndlni és ennek megfelelé magatartdst tantisitani.””

A Félutas kiléptet rendszer abban timogatja a bintalmazott csalddokat, hogy az itt tartézkod4suk alatr csak rezsikélséget kell nekik
fizetniiik, bérleti dijat nem, de a bérleti dij dsszegének megfeleld dsszeget elétakarékossigban kell elhelyezniiik az dltaluk kivilaszrott
pénzintézetnél.

57 Fajcsiné Séndor Andrea, Mihaly Blanka, Sidlovics Ferenc: Gyermekek dtmeneti gondozdsa irdnyelvek 5-6. oldal késziilt: 2007.03.11.

103




HARMADIK RESZ

Kelemen Gdbor:

A SZERA iltal miikédtetett Kiléptet6 Program

Szervezetiink 1997. 6ta végzi tevékenységét. 2000. 6ta fiiggetlen, kbzhasznd civil szervezetként miikédiink, azt megel6zéen énkormanyzati
keretek kézott nydjrottunk gyermekjéléti alapellétast és szocidlis ell4tdst.

Alapitvényunk a Budapest XIV. & XV. keriileteinck nkorményzataival, valamint a Dunakeszi és Fot 6nkormanyzataival megkdtote elldeasi
szerz6dések keretében végzi szakmai tevékenységér.

1.) A KILEPTETO PROGRAMOK MUKODTETESENEK SZUKSEGESSEGEROL

Az elmilt 17 év sordn szerzett tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az elldtdsukat kérelmez8 csaladok 4ltal jelzett akrudlis nehézségek, elakaddsok
hatterében sok esetben azoknal jéval komplexebb problémahalmazok taldlhaték (¢letvezetési problémak, kilinféle csalids diszfunkcidk, hasvinyos
munkaerd-piaci helyzer és az abbol ereds anyagi deprivicis, csalidon beliili erészak, szenvedtlybetegség, pszichés betegségek, illetve ezen problémak
kiilénféle egyiitvillisai). Az esetek tilnyomé részében az intézményi elldtds kérelmezésének okai kézitt szerepel a lakhatis elvesztése,
vagy a lakhatisi lehet8ség tartés hidnya is, st sok esetben ez a f6 oka annak, hogy egy csaldd valamelyik dtmeneti otthonunl segitsé-
gét Iéri. Tapasztalataink szerint a lakhatdssal kapcsolatos nehézségek nagyon magas arényban fordulnak el a hozzdnk fordulék ké-
rében, mint hozott probléma, az esetek 80-90%-4ban elhangzik a helyzetfelmérg beszélgetések sordn, hogy a csaldd elsdsorban ezért
kéri a segitségiinket. Ismereteink ez a tendencia az orszdg nagy részében igy alakul. Természetesen a problémak mintézata valamelyest
eltérd orszdgrészenként és més egyéb dimenziék mentén is, vannak példéul olyan teriiletei hazdnknak, ahol nem a lakhatds megoldatlansdga, -
hanem a munkanélkiiliség és az ebbsl eredd problémak az els6dleges akadalyai a boldoguldsnak.

Az persze esetenként viltozé, hogy a lakhatds hidnya ok, vagy okozatként jelentkezik-e: vagyis a csaldd az adott élethelyzetben kifejezetten
azért képtelen az 6nallé életvezetésre, mert valamilyen vératlan kériilmény miatt elvesztette lakhatdsir é&s képtelen arrél mds médon gondos-
kodni pl. csalédi segitség, vagy sajat anyagi tartalékok hidnyiban-, vagy a lakhatds megoldatlanséga mar a csaldd valamely stilyosabb miikédési
zavara miatt 4llt eld. Az elsé esetben jéval nagyobb az esélye annak, hogy a probléma dtmeneti jellegti, mig a mésodik esetben gyakori, hogy
tbb éves segité munka szitkséges ahhoz, hogy a csaldd tartésan el tudja hagyni az elldtérendszert.

Alakhatdssal kapcsolatos problémak magas ardnya j6l mutatja milyen ellentmondésos helyzetben is van a gyermekvédelmi elldtérend-
szer: a jogszabdlyok, illetve az elldtds finanszirozdsa kizdrélag a gyermekvédelem teriiletét érinté problémik kezelésére biztositanak
az intézmények szdmdra eszkozoket pl. a csaladok gondozisihoz sziikséges szakemberek bérének finanszirozdsa révén-, de az ezeket
sok esetben kiviltd, vagy felerdsité masik £5 problémira, a lakhat4s megoldatlansigénak rendezésére nem. Mindez annak ellenére van
gy, hogy az elldtérendszerbe keriil§ csalédok, illetve az azokban nevelkeds gyermekek nehéz élethelyzete az esetek jelentds részében kizérélag
a gyermekvédelem eszkézeivel nem rendezhetd, a megolddshoz szitkség lenne a szocidlpolitika, illetve a szocidlis bérlakds-politika szélesebb
eszkdztdrdra is (a szocidlis bérlakisok hidnya pl. az egész orszdgban égetd probléma). Az dtmeneti otthoni ellitérendszer tehit sok esetben
magdra marad egy olyan 8ssztérsadalmi probléma rendezésében, amely ndla jéval nagyobb ellitérendszerek hathatés, osszehangolt mitkodését
tenné sziikségessé. '

Ez az eszkoztelenség vezet oda, hogy az intézményekbe keriil6k jelentds része nem tad kilépni abbél a traumatizilt élethelyzetbél,
amely miatt dtmeneti gondozésra szorult és életvezetési nehézségei dllandésulnak. Jellemz8, hogy ezek a csalidok egy id6 utdn alkalmaz-
kodnak ehhez a kényszeri 4llapothoz, a sziil8k fokozatosan elvesztik a megoldds felé vezetd motivicidikat, végiil maguk is elfogadjsk, hogy
a helyzet rendezése reménytelen és feladjék a kiizdelmer. A perspektivdtlansg, a jovékép nélkiiliség azt eredményezi, hogy ezek a csalddok
az dtmeneti gondozds jogszabilyban meghatirozott hatdridejének lejéreit kvetden (12+6 hénap) az ellatérendszer eréfeszitései ellenére sem
készithetSk fel az 6n4ll6 életvezetésre, igy megoldis hijin egyik intézményrél a mésikra vandorolnak. Az stmeneti otthonok kérében végzett
orszdgos felmérés szerint az ilyen problémakkal kiizd6, intézményrdl-intézményre ,vandorld” csalidok ardnya az ellsrérendszerben gondozott
klienskor akdr 30-40%-4t is eléri.

Ez tovibbi problémék forrdsa t5bb okbél is.

a.) Kézismert a szegénység genericiordl generaciéra torténd 4toroklddésének folyamata. Sajnos az cllétérendszer eszkdztelensége és az intéz-
mények kézdte ,vindorls” csalidok magas ardnya miatt ez a csalddok 4tmeneti gondozdsinak teriiletén is erésen érzékelhets. Egyre gyak-
rabban taldlkozunk olyan csalddokkal, akiknél mér a mésodik generdcid tér vissza, vagyis az dtmeneti otthonban szocializilédott fiatal sziil4
kérelmezi sajét csalddja intézményi ell4tasdt.

Mindez arra hivja fel a figyelmet, hogy a gyermekjéléti alapelldtés, illetve az dtmeneti gondozis olyan problémakkal szembesiil, ame-
lyek egyiltalin nem dtmeneti jellegliek és pusztdn a szocidlis munka eszkozeivel nem kezelhetdk. '

b.) A gazdasigi vilagvalsig részét képezs hitelvélsig kivetkeztében a rarsadalom olyan csoportjai is elvesztették a kontrollt sajat életitk felett,
akik azt megeléz8en képesek voltak az 6n4llé dletvezetésre. Az utébbi évek szomorti tapasztalata, hogy egyre tbb kézéposzealybeli csalad
kérelmezi az intézményi ellétsét, mert a bedélt lakds és egy¢b hiteleik miatt anyagi problémiik stlyos és tartésan elmélyiilg egzisztencialis
vilsdghoz vezettek, melyet a sziil6k mér nem képesek menedzselni, ennek kévetkeztében példdul a lakhatdsukrél és gyermekeikrél sem képe-
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sek ondlléan gondoskodni. Ezekben az esetekben egyértelmiien lithaté, hogy az intézményi elldtdsra nem egy eredetileg is a gyermekvédelem
kérébe tartoz6 probléma miatt van szitkség, a problémak gyermekvédelmi vonatkozdsa mar csak kévetkezménye egy kordbbi életvezerési/
egzisztencidlis krizisnek. Ez az egzisztencidlis probléma egyébként az intézményi elldtds sordn is kezeletlen marad, miutdn sem a gyermek-
védelemnek, sem a szocidlis elldtdsnak nincsenek eszkdzei a banki addssdgok rendezésére (csak kézmiidij tartozdsok kezelésére léteznek
adéssigkezeld programok). A gyermekvédelem 6nmagdban példdul nem tudja a csalddokat ismételten lakhatdshoz juttatni, sok esetben nem
tudja hatékonyan segfteni a sziiléket a munkdba 4ll4sban sem és még sorolhatndnk, hogy mi mindenben nem tud egy szocidlis munkids, egy
pszicholégus, vagy egy jogdsz dltaldnos érvényli megolddsokat kindlni.

Kiilondsen nagy felel8sséget ré ez a helyzet a csalddok 4tmeneti otthondnak elldtérendszerére, mert az Gsszes intézményi ellatds kozil
ez egyetlen és utolsé olyan ,,védelmi vonal” a gyermekvédelem és a szocidlis elldtdsok kirében, ahol a csaldd szétesése megakaddlyoz-
haté (nincs mds olyan elldtdsi forma ugyanis Magyarorszdgon, amelyben a csalddtagok egyiittesen elhelyezhetdk a sziildi jogok korldtozasa

nélkal).

”

Az 4tmeneti gondozds litékdrébe keriil§ problémdk ilyen mértékil dsszetettsége, valamint a lakhatds megoldatlansiginak nagy els-
forduldsi gyakorisdga arra 8sztondzte Alapitvinyunkat, hogy egy olyan szakmai programot dolgozzunk ki, amely segit megtérni a
fent részletezett negativ folyamatokat és kell§ motivdciét, valamint perspektivit nyvjt ellitottjaink szdmdra az 6ndllé életvezetés
irdnydba. Erre alapozva dolgoztuk ki sajit Kiléptet8 Programunkat.

2.) A SZERA ArraL MUKODTETETT KILEPTETO PROGRAM

Alapitvinyunk Kiléptetd Programja az aldbbi elemekbél 4ll:
a.) az 6néll6 életvezetést timogats . kiléptets” szakmai program,

b.) az ezt el6segitd lakharisi feltételek megteremtése, vagyis a Csalddok Atmeneti Otthonainak kiilsd telephelyét képezd ,, kiléptets lakdsok”
miikodtetése, :

c.) az dnkorményzati egyiittmikodésen alapuld lakdshoz juttatdsi program.
a.) Az indlls életvezetést tamogatd ., kiléptets” szakmai program

A program lényege az, hogy egy olyan pozitiv megerdsitéseken alapulé gondozisi keretrendszert dolgoztunk ki, amely aziltal, hogy
lehet6séget kindl a lakhatisi probléma megoldésara, arra motivélja klienseinket, hogy eréfeszitéseket tegyenck az aldbbi teriileteken:

rendszeres jévedelemszerzés, munkavillalds,
*  acsalddi mikddési problémdk kezelése,
»  gyermeknevelési problémék kezelése, a sziiléi szerepek megfelel§ ellitésa,

¢+ rendszeres és aktiv egyiittmiikddés a csaldddal kapcsolatban 4ll6 segitékkel.

b.) A ,,kiléptetd lakdsok” miikidtetése s

A f6virosban és annak vonzdskdrzetében két csalddok dtmeneti otthondt miikédtetiink (a févaros XV. keriiletében és Cs6moron). A klasszi-
kus 4tmeneti otthoni férGhelyek mellett intézményrendszeriinkben 14 db kiils8 telephely, in. ,kiléptetd lakds” is taldlhat6, amelyek
a szolgiltatisok szempontjibél az dtmeneti otthoni elldtérendszeriink mésodik szintjét is jelentik.

A kiils§ telephelyek 4tlagos lakéksrnyezetben taldlhaté, egymdstél kiilon all6 lakdsok. A kiilsé telephelyek kéziil 11 db lakds a XV.
keriiler Onkorményzatdnak tulajdondban van, 3 db lakdst pedig Alapitvinyunk bérel magdnszemélyekesl. A kiilsé telephelyekre kiadott
miikodési engedélyekben a Févirosi Kormdnyhivatal a lakdsok méretéhez igazitva 4llapitotta meg az egyes lakdsokban engedélyezett elldtotti
létszamot (ez 3 f6161 6 féig terjed). Szervezeti szempontbél gy tudtuk a jogszabilyoknak megfeleld médon kialakitani az intézményi struktd-
rét, hogy az 4tmeneti otthoni fér8helyekbél a Gyvt-ben meghatdrozott 40 f6s elldcotti létszdmot befogadé szakmai egységeker hoztunk létre,
amelynek részér képezik a kilépteté lakdsok. Ily médon 3 db ilyen 40 f8s szakmai egységet hozunk létre, ezek alkotjik a Csalddok Atmeneti
Otthonai nevii integrilt intézményrt.

27

A kiléptetd lakdsok miikodtetését is a csalddok dtmeneti otthondra vonatkozé hatilyos jogszabdlyi el8irdsok keretei kozott végezziik.
Az itt torténd elldtds szakmai keretei jogok, kotelességek és szolgdltatdsok tekintetében hasonléak a klasszikus dtmeneti otthoni
elhelyezéshez, azzal a kiilonbséggel, hogy itt a csalddok mdr jéval 6ndllébb életvitelt tudnak folytatni. A kiléprerd lakasokban eltéledte
id8tartam beleszdmir az dtmenerti gondozis jogszabdlyban meghatdrozott id6tartamaba (12 hdnap, amely indokolt esetben G honappal, illetve
az elldtds idstartama alatt megkezdett tanttdsi év végéig meghosszabbithard).
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Az ite kobet egylitmitkédési megdllapoddsban foglalt csalddgondozdsi célok megvaldsuldsa érdekében a kijeldle csalddgondozéval edrténg
rendszeres egytittmikédés és az idevigs protokollok szerint megéllapitott személyi téritési dij fizetése itt is az ellirds alapverd feltétele, de
emellett a célkitlizések kézott szerepel az is, hogy a csaladok valamilyen lakdscéli megtakaritdst folytassanak. Természetesen az itt ellitott
csalddok szdmdra is ugyaniigy elérhetd a Csalddok Atmeneti Otthondnak sszes szolgdltatdsa a csalddgondozdson til (gyermekprogra-
mok, koz6sségi programok, pszicholégus és jogész segitsége).

A csalddgondozék az esetek nagy tobbségében lakshelyiikin keresik fel a csalidokat & ott konzultélnak veliik, vagyis kijdrnak hozzdjuk. Az
itt folyé esetmunkdnak is az egyik fontos eleme az életvezetési tancsadds, amely érinti tobbek kézdtr a csalddok pénzkezelését, a csalddi erd-
forrasok felhaszndldsénak el6re tervezésér. Igyeksziink klienseinkben er8siteni, vagy ha kell az alapokrdl kiépiteni az ez irénti felel8sségérzeter,
hiszen ¢ nélkiil hamar eladésodhatnak abban az esetben, ha elhagyjék az intézményt. A csalidgondoz6k ennek érdekében példdul minden
hénapban dtbeszélik a csalddokkal a lakds havi rezsijének alakulését oly médon, hogy kézésen leiilve a sziilskkel dtnézik az adott lakdsra vo-
natkozé kézmiiszdmlikat. Ezen kiaddsokat egyébként Alapitvinyunk fized, illetve a szimldk szervezet cimére érkeznek, de a csalddgondozs
kiviszi a csalddokhoz és bemutatja nekik. A kiléptets lakdsokban fizetend$ llandé dsszegil személyi téritési dij toredékeét teszi ki egy
albérlet dijinak, vagy egy szocislis bérlak4s fennrartdsi kbltségeinek azért, hogy a csalddok képesek legyenck lakascélt megtakaritdst
folytatni. Nagyon fontosnak tartjuk ugyanakkor, hogy elldtottjaink tisztdban legyenek azzal, hogy milyen kiad4sok virnak majd ri-
juk, ha ismét intézményi segitség nélkiil, 5nalléan kell majd fedezniiik ezeket a kiaddsokat,

A kiléptet6 lakdsokban térténd férdhely iiresedésekrsl felhivisokat tesziink kézzé az itmeneti otthonokban laké csalddok szdmdra,
akik sajit maguk jelentkezhetnek ezen féréhelyekre (lisd. 1. sz. mellékles). A férdhelyek betsltésérs] egy bels§ szakmai protokoll szerint az
intézmények szakmai stibjai déntenek. Nagyon fontosnak tartjuk az elldtdst szabilyozé szakmai keretrendszer kiszdmithatésigit és a

»”

déntések transzparencidjat, hiszen az elérejutss lehetdsége nagyon fontos motivilé erd az egész lakékozosségben.

c.) Lakdshoz juttatdsi program

A XV. keriilet Onkormanyzataval kétstt megéllapoddsunk szerint az Onkorményzat preferélja a lakskérelemmel hozz4 fordulé ke-
riileti lakosok kéziil azokat, akik a SZERA ajdnldsival birnak. Ez annak készonhetd, hogy szakmai programunk szdmos olyan elemet
tartalmaz, amelyek garantiljsk, hogy az abban aktivan részt vevék anyagi helyzete rendezett, igazolhatéan rendelkeznek a szocidlis
bérlakdsok feldjitdsshoz sziikséges anyagi tartalékolkal - lakdscély megtakarités-, és képesek a kézsségi egyiittélés szabslyait betar-
tani egy lakékozésségben.,

Ez az Onkorményzati lakdskiutalds gyakorlatéban azt jelenti, hogy a SZERA minden évben sszedllit egy un. ,lakds-tdimogatotti listit”,
Ezen a listdn keriil felsoroldsra az a 10 csaldd és az az 1 £5 egyediildllé hajlékralan férfi, aki szdmara javasoljuk egy szocidlis bérlaks kiutaldsat
(a listin jelilhets létszam idérél idire viltozik az éppen regndls Gnkormdnyzattal kititt megdllapodds szerint - a legutébbi megdilapoddsunk 10
csalddrdl és egy 1 f§ hajléktalan ferfirdl szdl). A lista elkészitésének médjdt és szempontjait szintén egy belsé szakmai protokoll szabalyozza. Az
Onkorményzat a megfelelé dokumentumok dtvizsgdldsic kovetben (a klienssel folytatott segité munka eredményeit ismertetd esettanulmdnyok,
Jovedelemigazoldsok, a lakdscélii megtakaritist igazolé dokumentumok stb.) a rendelkezésére 4ll6 és bérbead4sra alkalmas lakdsok szim4rdl és
méretéedl fiiggden dont a tdmogatotri listin szereplék részére torténd lakdskiutaldsrl, Az évek alatt kialakule egytittmiikodés és a kdlcsonds
bizalom eredményeképpen a listinkon szerepldk szinte mindegyike lakishoz jut (ennek akaddlyit pl. az jelentheti, ha nincs olyan alapteriiletd; és
dllapotii bérbeadhats lakds, amely kiutaldsit a listin szereplé csaldd lésszdmdra vonatkozban a jogszabdlyok elbiridk - pl. az ANTSZ elsirisai miatt
nem lehet egy 6 fos csaldd szdmdra egy mdsfil szobds lakdst kiutalni).

A lakdsokban véllalt kdtelezd feltjitdsi munkalatok megtoriéntér természetesen a csalddgondozd figyelemmel kiséri - hisz a munkilatok el-
végzése alatt a csaldd még intézményiink lakéja - egyfajta referencidt véllalva ezzel arra, hogy azok nem maradnak el. Fz a figyelemmel kisérés
azonban javarészt mar csak formalitis szokott lenni, mert a kiutaldst elnyer6k motivaltak abban, hogy elvégezzék a villalt feldjftdsi munks-
latokat és ehhez rendelkeznek is megfelels Onerejti anyagi tartalékkal. A kételezden el6irt feldjitasi munklatok jellemzden a falak festésébél,
vagy tapétdzdsabél, illetve amennyiben az szitkséges a padlé cser¢jébdl dllnak, mert az Onkorm4nyzat minden egyéb feltjitasi munkdlatot
elvégez a lakdson,

A kikoltozést kbvetSen egy nkéntesen villal, teh4t semmiképpen nem ktelezd, egyiitemiikddés keretében a csaladgondozd utdnksveti a csa-
lidot, és ha sziikséges bevonja a tovabbiak menedzselésébe valamelyik keriileti tarsszervezetet (pl. csalidsegits szolgdlat; gyermekjoléti szolgdlat).

Az ily médon lakishoz jutott klienseink igen nagy ardnyban fenn is tudjdk tartani a résziikre kiutalt szocidlis bérlakdst. Az elmult 17
év alatt kb. 75-80 dlralunk gondozott csaldd jutott Snkorményzati bérlakishoz a févirosban - a kiutaldsok télnyomé tsbbségére a XV. kerii-
letben keriilt sor - ebb8] mindéssze 4-5 olyan esetré! tudunk, amikor a csalidok nem tudtdk hosszii tivon fenntartani azt (az intézménybsl
elkoltizots elldtottjaink jelenlegi lakdshelyzetérs! pontos, naprakész szdmadatokkal nem rendelkeziink, de terveziink a témiban egy difogd kutatdsy).
Ezen esetekben a sziilék munkahelyének elvesztésébél eredé anyagi nehézségek és a parkapcsolati problémék okoztak olyan életvezetési krizi-
seket, amelyek a lak4s elvesztését eredményezték. Ugy gondoljuk, hogy a Kiléptetd Program ezen negativ tapasztalatokkal egyiitt is sikeresnek
mondhaté. A fentieken tl riad4sul olyan esetrél is tudunk, amikor egy csaldd nagyobb alapteriileti lakdsra tudta cserélni a részére kiutalt
ingatlant és annak fenntartisdrél is tud gondoskodni.

106




10 EVES A MUHELY

3.) OsszEGZES, JAVASLATOK

Amint a fentiek is alitdmasztjik az dtmeneti gondozis keretében elldtott csalddok életvezetési problémdinak kezelését nagymériékben segiti
az, ha az elldtérendszer szolgiltatdsainak segitéségével redlis célként fogalmazhaté meg szdmukra valamilyen stabil jovékép. Véleményiink
szerint a sorsuk feletti kontrollt elvesztd emberek sikeresen motivélhatéak az intézményrendszer elhagydsdra, ha sajit maguk is el rudjik
képzelni, hogy beldthaté id8n beliil ismét tartdsan képessé vilhatnak az 6ndll6 életvitelre. Az ehhez sziikséges belsd motivicié fenntartisdt
segiti az intézményrendszer szolgdltatdsainak differencidldsa, példdul kiilonb6z8, az 6nallosig felé vezetd ,,elldtdsi szintek” kialakitisa
révén,

Nélkiilszhetetlennek tartjuk tehit a jelenlegi, bizonyos tekintetben alacsony hatékonysiggal miikdds, a problémdk egy részér konzervils
intézményrendszer fejlesztését. Ehhez szitkséges lenne, hogy az «alapszintii» dtmeneti gondozds szolgdltatdsaihoz az intézményrendszer el-
hagy4sat segitd kiléptetd programok kapcsolédjanak, amelyek a gyerckvédelem jelenlegi eszkdztira mellett egyéb eszkdzokkel is segithetnék
az 6n4llé lakhatis feltételeinek megteremtésében a csalidokat (pl. kiildnféle lakhatdsi tdimogatdsokkal: albérleti timogatis, lakdsfeldjitisra
adhaté tdmogatis stb.).

A kiléptetd lakdsokban nytjtott ellitds néhdny tekintetben eltér az alapszintli intézményi szolgéltardsoktdl ezért fontos lenne az itt végzert
gyermekjoléti tevékenység kereteinek dtgondoldsa, egy 4tfogé szakmai diskurzus révén. A kialakult helyzet problémak rendkiviil bonyolult és

egymdst erdsitd halmazabdl 4ll, igy nélkiilozhetetlennek tartjuk, hogy ez a szakmai munka az ellitis mindennapos gyakorlatdr ismer§ intéz-
ményfenntarték aktiv bevondsdval térténjen.
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Melléklet - felbivds kiléptetd lakds diresedésérd]

Szocidlis és Rehabilitdciés Alapitviny
1152 Budapest Aporhdza u. 61.
tel.: 308 1301
e-mail: szocrehab@gmail.com

web: www.szera.eu

adészdm: 18167429-1-42

LAKHATASI PROGRAM
A Szocidlis és Rehabiliticiés Alapitviny a Budapest XV. keriilet ....ccoeerernen szam alatt taldlhaté, vdrhatéan
P11} én megiiresedd kiléptetd lakdsiba csalddok jelentkezését virja.

A JELENTKEZES FELTETELEI

* 15, keriileti illet8ség (bejelentett lakcim, vagy életvitelszer(i tartézkods)
*  minimum .... f8s csalddlétszam
» 18 évalatti gyermek a csalddban

*  asziil6k igazolhatd, rendszeres jévedelemmel rendelkezzenek

»  havi rendszerességii lakdscélt megtakaritis megléte

»  téritési dij hizetésének villaldsa

Kérjiitk Onoket, hogy amennyiben ezeknek a feltételeknek
megfelelnek, igényiiket jelezzék csalidgondozéjukndl.
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Antal Gybrgy:
Csalidok dtmeneti otthona és a gyermekjéléti szolgilat
egyiittmiik6dése

A csalddok dtmeneti otthonai trvény éltal szabilyozott keretek kézstt mikodnek. Kevés mozgastere van abban, hogy sajét 6n4llé arculata
legyen. Mégis sok eseten talélkozunk azzal a problémadval, hogy a kiilonbszd csalidok 4tmeneti otthona mennyire kiilénbéznek egymastél
a mindennapi mikodésiiket illetden. A kiilonbségeket hdrom csoportba tudom besorolni. A csalddok 4tmeneti otthonait kiilsnbozé civil
szervezetek, egyhdzak 6nkorményzatok mikddtetik. Minden fenntartd igyekszik a sajét ideolégiai ltdsat megval6sitani az ltala mkddretert
otthonban.

1. A lokdlis kiilonbségek. Nem mindegy, hogy egy otthon nagyvérosban, kisvirosban, mezévirosban, vagy esetleg a févarosban tal4lhatd.
2. Az otthon orszégos befogaddsii vagy csak kistérségbél fogad csalddokat.

Mindezek, ha nem is, kézvetlen, de kbzvetett médon mindenképpen befolyisolja nem csak a csalddok dtmeneti otthonainak egymdskdzti
viszonydt, hanem a befoly4solja a helyi Gyerekjéléti Szolgilat kapcsolatit is.

A csalidok dtmeneti otthona és a gyerekjdléti szolgdlat kozotti kapcsolatot két dimenzidba lehet értelmezni.

1. Formdlis kapcsolat: Formalis kapcsolat alatt értem a térvény dltal meghatdrozott kereteket.

2,) a torvény nem szabdlyozza vildgosan az esetleges ald vagy folé rendeltetési viszonyt. / gyermekjoléti szolgdlat — csalddok 4tmeneti
otthona / Ezért olyan hézagok keletkeznek, amik nehezitik a két intézmény kapcsolatat.

b,) a térvény nem tesz kiilonbséget, hogy a gyermekjéléti szolglat csalidgondozéja illetve a csalidok dtmeneti otthon csalddgon-
dozéja milyen viszonyba 4llnak, ha egy védelembe vett csalddot kell gondozni. It fontos tény, amit a térvény nem vesz figyelembe,
hogy egy csalddok dtmeneti otthondban a csalddgondozés egy sokkal intenzivebb folyamat. A csalidgondozé szinte egyiite ¢l a
csaliddal. A védelembe vételi eljdrds elinditdsindl, illetve a védelembe vett csalddokndl is ezt figyelembe kellene venni.

¢,) Rendszeresen problémit jelent, hogy a csalddok 4tmeneti otthondba felvételt nyert csalddrél a gyermekjéléti szolgdlat lemond.
Ezzel gy é17i, hogy az 8 feladata megsziint. Térvényben kellene szabilyozni, hogy mi a gyermekjéléti szolgdlat tovabbi feladara e
csalddoknil. Sajnos az a tapasztalat, hogy a visszagondozdsban nem partnerek, ezzel tovdbbi nehézséget okoznak az adott otthon-

nak.

d,) A lokilis kozdsség jelz8rendszerének kotelezd tagjaként kellene megjelennie a csalddok dtmeneti otthondnak. Sok esetben sajnos
a gyerekjéléti szolgdlar dltal irdnyitott jelz6rendszerekbél illetve a konzulticidkbél kimarad az otchon. Lényeges, hogy az otthon ne
csak azokrél a csalddokrél tudjon, informéciékat-melyeket gondoz, hanem fontos az is, hogy a lokdlis kézosségben milyen problé-
mik vannak és ki milyen vilaszokat ad r4.

2. Informilis kapcsolat: Litszdlag nem sok jelent8sége van az informdlis kapcsolatoknak ebben az dsszefiiggésben, de a kovetkezékben
ennek a fontossdgdr is szeretném kiemelni.

a,) Fontos, hogy a két intézmény dolgozéi jé viszonyt dpoljanak egymissal. Mivel a csalidok 4tmeneti otthona és a gyermekjéléti
szolgdlat is egy lokdlis kozosséghez (falu, viros, keriiler) tartozik, ezért nem lehetetlen, hogy a két intézmény dolgozéi megismerjék
személyesen is egymdst. Azért fontos a személyes ismerkedés, hogy segitse a mindennapi déntéseinket a csaldddal kapcsolatosan.
Ha megismerem a mdsik szakember mentalitdsdt, kénnyebben tudok vele kommunikélni problémds esetekben. Tudom, hogy
hogyan kell kezelni vagy reagdini egy mondatdra.

b,) Fontos tovdbbd az is, hogy beleldssunk egymds munkdjdba, egymads lehetdségeibe. Gyakori probléma az is, hogy a csalidok 4t-
meneti otthona gyors intézkedését vir a gyermekjéléti szolgilatedl és nehezményezi, ha nem lépnek, valamit. Eléfordul az is, hogy
a gyermekjdléti szolgdlat nem érti, hogy mi a gondja a csalddok dtmeneti otthona csalidgondozéjinak az adott csaldddal.
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c,) Ha a két szakember személyesen is ismeri egymast, ha beleldt a mésik teriile nehézségeibe, nem csak a személyes kapesolat
javuldsa virhat, hanem nagyobb legalitdst nyer a csaldddal kapcsolatosan hozott déntésiik. Vagyis feltérelezhet$ a hatékonyabb
segitség. A segitség hatékonysdgat noveli az is, hogy a csaldd nem azt tapasztalja, hogy a két szakember felette, vagy rajta vitatkozik,
hanem azt tapasztalja, hogy mindkét részrél megerésitést nyer a hozott déntés. Ha a csaldd a dontést erdsnek és megkérdéijelezhe-
tetlenek tartja, feltételezhet, hogy energidit nem a ddntés megtimadésara forditja, hanem a végrehajtisra.

d,) A személyes kapcsolat, és egymds mentalitdsdnak megismerése ki tudja zérni a csaldd manipulativ tevékenységér. Gyakran els-
fordulé probléma, hogy a csaldd mikézben iigyeit intézi, a gyerekjéléti szolgalatnil elpanaszolja valés vagy vélt sérelmeit, amely 6t
érte a gondozds sordn. Amennyiben a gyermekjéléti szolgdlatnal nem csak egy fantom kép él az adott személyrdl akkor kénnyebben
tudja kezelni a panaszost is. Kizdrjuk azt, hogy a gyermekjéléti szolgilat csalddgondozéja a csalidok dtmeneti otthondnak dolgo-
z6jét kibeszélje, vagy a hozott dontését megkérdéjelezze. Illetve ez forditva is igaz kizérja a csalddok dtmeneti otthona dolgozéja
részérdl is a kibeszélést és a gyerekjoléti szolgalat 4ltal hozott dontés megkérdéjelezésér.

for vy TR

e,) Azzal, hogy megismerem a misik teriileten dolgozé szakembert személyesen és részlegesen belelitok az 4ltala végzet munka ne-
hézségeibe, lehetdségeibe, meg tanulom tisztelni nem csak a misik szakembert, hanem az 4ltala elvégzett munkit is.

f)) Az informdlis kapcsolat pozitiv hozadéka, hogy segit a szubjektivitds kizdrni a déntéseinkbél és az objekeivitdst erdsiti. Vagyis
nem érzelmi alapon hozom a déntéseimet, hanem szakmai alapon, illetve nem a misik szakember ellen hozom a déntésem, hanem
a csaldd mellett, az 8 megsegitése érdekében.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy jelenleg inkébb az informalis kapcsolatok, amik befolyasoljdk a csalddok 4tmeneti otthonai és a gye-
rekjéléti szolgilatok kapesolatét. Az informdlis kapcsolatok hdtrinya, hogy amennyiben nem sikeriil pozitiv kapcsolatot kiépiteni akkor az
a gondozist nem segiti hatékonyan, s6t nagymértékben rombolhatja azt. Sziikség volna a kér elldtdsi teriiletnek a kapcsolatét trvényileg
szabdlyozni oly médon, hogy a szabélyozis sordn figyelembe kell venni egyrészt a lokalitést, illetve a fenntarték 4ltal generdle sokszintiséget.
Ennek alapja lehetne a mér meglévé Konszenzus anyag.
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BEFEJEZES

Befejezés:

Ricsok Baldzs:
Javaslatok az dtmeneti gondozds hatékonysdgdnak,

eredményességének névelésére
(finanszirozasi és médszertani problémak 6sszegzése)

A kbvetkez8 bekezdésekben felvetiink néhdny olyan viltoztatési javaslatot, 8tletet mellyel a csalddok dtmeneti
otthonai, illetve a gyermekek dtmeneti otthonai hatékonyabban mtikddhetnek:

FINANSZIROZASI KERDESEK:

a) Csalddok 4tmeneti otthona:

FEROHELY FINANSZIROZAS:

Tovébbra is hatalmas problémat jelent a csalddok 4rmeneti otthonainak finanszirozdsi rendszere. Ennek kovetkezménye egyrészt, hogy a
rendszerbél kiszorulnak a két f8s csalddok. Misrészt eléfordulhat, hogy az dtmeneti otthon minden szobdja tele van — elvileg telthdzzal
miikddik — ugyanakkor a csalddok szimdnak a megengedett féréhelyszdm nincs maximalisan betoltve igy az intézmény akdr az éves finanszi-
rozdsinak 20 — 30 %-t6l is eleshet, bizonytalannd téve az intézmény finanszirozhatésigt. Ennek kévetkezménye, hogy az intézmény nem
szakmai alapon veszi fel a csalddokat, hanem azt nézi hény s szobdja ires és addig keres a jelentkez6 csalddok kézdtt, mig meg nem taldlja
a megfelel8 létszdmi csalidot. '

JavasvLaT:

A kiegyenstlyozottabb finanszirozis és a szakmai munka érdekében elengedhetetlen, hogy ezen intézménytipus ne az ellitottak szima utdn
kapja a normativ timogatist, hanem az intézmény férGhelyszima ut4n.

INDOKLAS:

Jelenleg az elldtottak szimanak meghatirozdsa a kévetkezé: ,az ellétottak gondozasi napokra vonatkozé nyilvintartdsa szerint Ssszesitett éves
gondozdsi napok szima osztva 365-tel”, valamint ,A helyettes sziilénél, gyermekek, illetve csalidok dtmeneti otthondban elldtottak szdma
éves 4tlagban nem haladhatja meg a mikadési engedélyben meghatirozott fér8helyszém 100%-4t.”

Ez az egyetlen olyan elldrdsi forma, ahol nem egyéneket vesznek fel az otthonok, hanem csalddokat. Torvényi szabalyozds, hogy 1 szobiba 1
csaldd helyezhetd el. Gyakran eléfordul, hogy egy 5 8 befogadésara alkalmas szobsba 3 tagii csalddot vesz fel az intézmény. Ebben az eset-
ben hidba van tele a 40 f8s otthonnak minden szob4ja, normativét csak 38 fére veher igénybe. Némileg enyhitette a problémdr, hogy éves
szinten 4tlagban lehet szdmolni féréhelyszimmal és fgy ha tébben vannak mint az engedélyezett féréhelyszdm akkor az valamit kompenzil
2z intézmény kéltségvetésében.

Az egyre roml$ finanszirozds miatt egyre gyakrabban eléfordulhat, hogy a csalddok felvétele nem szakmai alapon toreénik meg, hanem az
intézmény 2 csalddragok szdma alapjin veszi fel vagy utasitja el a csalddokat.

Eléfordulhat, hogy egy 12 szobds 40 férshelyes intézmény minden szob4jiban anya + 1 gyermeke tartézkodik, de az otthon 100%-os szoba-
kihaszngltsdga mellett csupdn 24 fre kapja meg a normativ timogatdst. Az intézmény finanszirozdsa ebben a rendszerben lehetetlen. Ezen
probléma siirgds megolddsra vir.

NORMATIV TAMOGATAS MERTEKE:

Az elldris finanszirozdsa 2010-ben érre el mélypontjét. Azéta azonos szinten van 635.650 Fr/év/fs. A folyamatos normativa csokkentésnek
szdmos negativ kovetkezménye lett az intézmények szdméra, mely a mai napig meghatérozza a mindennapos munkdt.

*  Elhasznilédott berendezések, bitorok fogadjik a csalddokat.
*  Nincs pénz sokszor az alapvetd karbantartési feladarok elvégzésére sem

*  Azotthonok nem rendelkeznek az alapvertd fejlesztéshez sziikséges eszkzokkel (terdpias eszkozok, jatékok)
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*  Hidnyos 2 munkardrsak eszkozparkja, régi elavult gépekkel dolgoznak, van ahol az internet hozzéférést is korldtozza a fenntarts.
*  Afenntartk a humdnerdforrds leépitésével, dtszervezésével probalja miikodképessé tenni az ellatdst.

*  Férdhelyszdmrdl fiiggben 5-12 milliés hidnyt kell kezelnie egy—egy fenntarténak amennyiben alap normativ tdmogatdsra jogosult.

1. SZAMU TABLAZAT: A CSALADOK ATMENETI OTTHONANAK NORMATFV TAMOGATASANAK ALAKULASAROL
Bv Normativ tdmogatds
OSSZCgC
2005 769.200 Ft
2006 730.000 F¢
2007 700.000 Ft
2008 700.000 Ft
2009 689.000 Ft
2010 - ’ 635.650 F
Javaslat:

Indokoltnak ldtjuk a normativ timogatas visszadllftasat a 2005-os szinte. Fz nagyban segiteni, azt, hogy az intézmények ne kiiszkédjenek min-
dennapos finanszirozési problémakkal, mely kiegyenstlyozottabb miikdést tesz lehetévé. Jelenlegi finanszirozdsi rendszer mellett a normatiy
timogatdst &sszegét minimalis szinten az idések otthona (demens ellitds)  ellétds szorzészdmahoz kellene alakitani (ksz1 = 1,18)

b) Gyermekek dtmeneti otthona:

A gyermekek dtmeneti otthona tekintetében a finanszirozis még rosszabb képet mutat. Itt sziikséges lenne bevezetni a féréhelyszam szerin-
ti finanszirozdst valamint jelentésen megemelni a normatiy tdmogatist. Az alapelldtis egyik pillére kell, hogy legyen a gyerekek 4tmeneti
otthona. Fontos, hogy legyen olyan iires fér8hely ahova a krizisben 1év8 gyermek azonnal elhelyezhets.

A teljes korii elldeds biztositasa, a gyerekcsoportonként szakmai létszdmok finanszirozésa nehéz tethet jelent a fenntarték szdmé4ra. Amennyi-
ben a gyerekcsoportban maximalis létszimmal vannak a gyermekek gy valamivel tobb, mint 7.500.000 Ft kell a gyermekek teljes ellatisat,
5 féalldsti munkatdrs bérét, rezsikoleségeket, valamint a kiilsés szakemberek és a vezetd részbérét is elSteremteni.

Gyermekek dtmeneti otthona intézményvezetS/szakmai vezets 1£8
(max. 40 férShely,

max. 12 gyermek/csoport)

gyermekcsoportonként nevels 118
gyermekvédelmi asszisztens 118
gyermekfeliigyeld 3£

(ha a nevel&k szima magasabb, a gyermekvédelmi asszisztensek,
illetve a gyermekfeliigyel8k szima csokkenthetd,
ha a csoportra vonatkozé 6sszlétszdm 5 ald nem keriil)

csalddgondozé 10 Sra/hét
40 gyermekenként pszicholégiai tandcsadé 118
gyermekvédelmi iigyintézd vagy névendékiigyi eléadé 118
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Javaslat:

A megfeleld finanszirozhat6sdg érdekében a normativ timogatist Ssszegét minimalis szinten gyermekotthonban biztositott otthont nytjté
elldrds szorzészdmdhoz kellene alakitani (kszl = 1,33). Tovébb ezen ellitistipusnil is az engedélyezert féréhelyek utin kellene a finanszirozast
biztositani.

KOTELEZS SZAKMAI LETSZAM:

A) CSALADOK ATMENETI OTTHONA:

Nagy elérelépést jelent, hogy a heti 10 érdban alkalmazé szakemberek kdzdtt megjelenhetett a jogi, illetve a pszicholégiai tandcsadé mellece
fejleszté pedagdgus, pedagdgus is. A fejlesziési igényeker litva megfelels plusz forrisok el6teremtése mellete ezen 6raszdm emelését is sziik-
ségesnek tartjuk a 10 érds drakeretrdl 20 6rara.

Csalddok 4tmeneti otthona

(min. 12, max. 40 fér8hely) intézményvezetS/szakmai vezet§ 1f86
12-25 férShelyre szakgondozé, gondozé 318
csalddgondozé 2f6
25-40 féréhelyre szakgondozé, gondozé 418
csalddgondozé 218
intézményenként pszicholdgiai tandcsadd, jogdsz, Osszesen heti
fejlesztd pedagdgiai tandcsad, ill. egyéb fejlesztd szakemberek 10 6ra

(az elldtottak szitkségletei szerint, fenntartéi déntés alapjén)

FOLYAMATOS MUNKAREND BIZTOSITASANAK FELTETELEI:

A teriiletr8l folyamatosan érkeznek azok a visszajelzések, hogy a 25 fér8helyig el8irt 6 f8vel, illetve a 40 férShely esetében 7 f8s szakmai
team nem tudja z6kken8mentesen biztositani a folyamatos munkarendet. Gondot jelent a szabadsigok kiaddsa, betegségek esetében pedig
a helyettesités és a szabadnapok kiad4sa.

Szakmailag is fontos lenne egy olyan munkatarsi létszam kialakitdsa, mely lehetévé teszi, hogy gondozék és csalddgondozdk délelsit és dél-
utdn is egyiite parban dolgozhassanak, annak érdekében, hogy mindenki a sajit kompetencidjinak megfeleld szakmai munkdt végezhesse.
Nem lehet minéségi munkdt végezni akkor, amikor 12 vagy 8 ér4s munkarendben folyamatosan egy 1 6 van intézményben. O felel minde-
nért, nem lehet csoportfoglalkozsokat tartani, illetve ellehetetleniil a csalidgondoz4s is. Nem beszélve azokrél a szerepkonfliktusokrdl, ami
ezen helyzetb6l adédik. A csalddgondozé egyben raktdros, portis, segitd, gondozd, szobaellendrz8, stb.)

Javaslat:

Megfeleld forrdsok hozadrendelése mellett 2 f3 kiegészitd személyzet biztositdsa sziikséges annak érdekében, hogy a folyamatos munkarend és a szak-
mai munka teljes mértékben sszeegyestethetd legyen.

B) (GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA:

Gyermekek dtmeneti otthonaiban amennyiben t5bb gyermekesoport egy épiiletben keriil kialakitisra elméletben miikodtethetd a folyama-
tos munkarend. A gyermekek dtmeneti otthonainak t&bb mint fele 12 gyermek elldtdst biztositja, tehdt egy gyermekcsoportot mikddtet,
ilyenformdban nehézkes a megszakitds nélkiili munkarend biztositdsa. Pszicholégiai tandcsadds 40 gyermekenként egy f6. Egyetlen gyerme-

113




HARMADIK RESZ

kek dtmeneti otthona sem miikadik 40 ellitottal, a maximalis ellétott szdm 28, mindéssze két otthon esetében. Ilyenformén az 4tmeneti
otthonokban nincs biztositva a pszicholégiai tanicsadds. Ezt a szolgdltarast nehéz igényelni, mert a Gyermelkjéléti Szolgalatokban biztosftott
pszicholégusai tandcsadés zsifolt, a Nevelési Tandcsaddk pedig gyakorlatilag az iskolai év els§ hénapjaiban betelnek és vérélistdk 1épnek
€letbe. A nyiri hénapokban pedig majdnem lehetetlen pszicholdgiai ellitsshoz jutni. Gyakran hidnyként élik meg a szakemberek, hogy a
pszicholégiai tandcsaddst nem kell8en felkésziilt szakemberek végzik. Sziikség lenne a pszicholégiai tandcsadést végzé szakemberek — pszicho-
logusok, pszichopedagogusok, mentalhigiénids szakemberek szdmdra olyan képzésckre, hogy olyan médszereket, technik4kat sajatitsanak el,
ami a kevésbé vagy nem motivilt gyermekek, kamaszok szdmara is hatékonyan hasznélhat6ak. Tovabbi nehézséget jelent, hogy az dtmeneti
elldisban jelenlévs gyerekek fejlesztési igényei tdlmutatnak azon munkatdrsak kompetencidjan, akik a szakmai személyzetbél rendelkezésre
dllnak. Pedig az dtmeneti elldtdsban rendelkezésre 4116 gondozisi id lehetéséget adna arra, hogy megtorténjenck azok a részképesség fejlesz-
tések, illetve terdpidk, mely tartds pozitiv irdnyt véltozdst eredményez a gyermekeknél a hozott hétranyok lekiizdésében.

Javaslat:

Megfelel¢ forrisok hozzdrendelése mellett célszertt lenne, ha a gyermekek 4tmeneti otthonai szdmdra pszicholégiai tandcsadas 4llna rendelke-
zéste, melyer megfelel§ médszerekben jértas munkatirs végezne . A megfelel§ fejlesziési igények biztositasa érdekében megfontolandé lenne
fejleszt6pedagégust is alkalmazni az intézményekben, hasonléan a csalddok 4tmeneti otthonaihoz.

Intézményenként pszicholdgiai tandcsads, » Ssszesen heti
fejlesztd pedagbgiai tandcsads, ill. egyéb fejlesztd szakemberek 10 6ra
(az elldtotak szitkségletei szerint, fenntartéi dontés alapjin)

EszKOZFEJLESZTES AZ ELLATASBAN:

Az Okumenikus Segélyszervezet 4ltal végzett 2008-as orszdgos médszertani felmérés rimutatott arra, hogy az 4tmeneti ellitdsban (GYAO,
CSAO) az elldtottak fejlesztéshez nagyon kevés fejlesztési eszkdz 4ll rendelkezésre. Szitkséges lenne olyan sztenderdekben, vagy protokollok-
ban meghatdrozott eszkozlista biztositdsa, mely sziikséges a gyerekek, feln8trek megfelel§ fejlesztésében. Ezen eszkozok lehetnek pszicho-
16gusok dltal haszndlt tesztek, diagnosztikai eszkézok (MAWGYI-R, MAWGYI, CAT, TAT, Vilégjiték), valamint részképesség fejlesztésére
haszndlt eszkdzdk, mozgasterdpidn hasznilr specidlis felszerelések, tesztek.

Javaslat:

Eurépai Unids forrdsbol sziikséges lenne biztositani, hogy az dtmeneti elldds fejlesztése kapesin legyen lehetség fejlesztd szobdk kinlakitdsira, illetve
Jelszerelések, tesztek, eszkézok beszerzésére.

Uy SZOLGALTATASOK, ELLATASOK BEVEZETESE:

1. MOTIVACIOS TEREK AZ INTEZMENYES ELLATASOKBAN:

Amikor arrél beszéliink, hogy valakit fejleszteni kell annak érdekében, hogy bizonyos célokat elérjen, megvalésitson, mindenféleképpen
fontos, hogy & is akarja a viltozdst, § is aktivan részt vegyen a fejlesztési folyamatban. Réviden: motivalt legyen a feladat elvégzésben. Amikor
dtmeneti elldtdsban résztvevd csalddokrd], sziilkrél beszélniink nagyon gyakran taldljuk szembe magunkat azzal, hogy nem rendelkeznek
kell§ elkdtelez8déssel helyzetiik megold4sa érdekében. Ennek hdtterében nagyon mély, soktényezds okokat talélhatunk.

Az intézmény szakmai programja, hdzirendje, a szolgéltatssokhoz valé hozzéférés, a szolgdltatisok rendszere milyen tizenetet kdzvetit az el-
ldtottak és az intézményben dolgozdk felé? Milyen értékeker képviselnek a munkatérsak? Mi a fontos? Kézvetiteni tudjuk-e azokat a pozitiv
értékeket, ami ahhoz kell, hogy az egyén, csalad viltoztatni tudjon? Médszertani mitkédésiink ideje alatt tébb intézményben ,vizsgiltuk” az
intézményi klim4t.
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Néhdny példa, hogy miket tapasztaltunk:

*  Szigord: hdzirend, ahol déleldtt és délutdn is 2 6rat kell takaritani, hogy a hézban tisztasig legyen. Ha ebben az id8ben van az
dlldsinterji nem tud elmenni a sziilg.

* A munkdba jir6 sziilé hdtranyba keriil (frdsbeli figyelmezetést kap, mert nem mosott ki id6ben. Szegény sziil6 nagyon faradt volt
és leddlt egy kicsit pihenni.)

*  Aki nem jelenik meg a csoportfoglalkozésokon, kézésségi programokon, az valamilyen szankcidkra szdmithat.

*  Mindenképpen beszélni kell a pszicholégussal

Ezek a mikédésmédok nagyban meghatdrozzak, hogy milyen éreékek mentén szervezddik egy-egy intézmény élete. Fontosnak taldljuk, hogy
ezen viltoztassanak az intézmények.

Javaslatok:

* Szakmai protokollokba, sztenderdekbe keriiljenck meghatirozdsra azok az értékek (képzés és elbelyezkedds fontossdga, a gyerekek
tanulmdnyi elsmenetelénck prioritisa, agressziémentesség, egyiitrmiikidések szitkségessége) , amelyek mentén az ellisds szervezddik.

o A szakmai programok tiikrizzék azokat 2 célokat, értéheker, amelyek mentén szervezddik az ellitds, valamint mutassa be azokat az
esgkizoket, melyekkeel ezek elérhesbek. Pl.: A szilék mielébbi elbelyezkedése érdekében az intézmény munkaers piaci tréninget szervez,
valamint lehetdség van egyéni munka tandcsadds igénybevételére is. | A csalddok dtmeneti otthona ellitdsaival lebetéséget kivin
teremteni arra, hogy a gyerekek rendszeresen jdrjanak iskoldba, 6vodiba, a sziildk figyelienek oda tanubmdnyi eredményekre, tovdbbd
a hozott nehézségek megolddsa érdekében fontos, hogy a sziilsk minél t5bb szolgiltatdsba kapesolédianak be. Az elldtds a kslesinds
egyiittmikidésen alapul,

s A hdzrend felépitése, a benne lévs szabilyok a valdsigot titkrizzék (letszeris legyen), vdljon lithatévd benne a minimdlis intervencis
elve.  Ne csak a korldvozdsok keriiljenck bele, hanem keriiljenek megfogalmazisra azok a lehetdségek, akdr plusz szolgdltatisok
igénybevételének lehetdsége is, amely elérése mar valamilyen kételezettség teljesitése usin vdlik elérherévé. (pl.: lehetéség van a munkaerd
piaci tandcsadds keretében utazdsi samogasds igényelni melynek feltétele az dlldskeresési tréningen valé résavétel.)

2. UJ SZOLGALTATASOK, ELLATASI FORMAK BEVEZETESE A CSALADOK ATMENETI OTTHONAIBAN:

g0

Az egyik legnehezebb probléma az dtmeneti otthonban 1évé csalddok tekintetében, hogy munkaers piaci helyzetiik javuljon. A sziilék tbb-
sége munkanélkiiliként érkezik az otthonba és t8bb éve nincs is kint a nyilt munkaerpiacon, illetve a nék koziil sokan nem rendelkeznek
tapasztalatokkal a foglalkozratds terén. Ahhoz, hogy el tudjanak helyezkedni szimos 6j tudést kell megszerezniiik, illetve készség és attittid
szinten is jelentds viltozdsokon kell keresztiilmenniiik. Tapasztalatot pedig nem konny( szerezni, illetve a nyilt munkaerdpiacon szerzett
kudarcok pszichés hatésai még inkabb lehetetlenné teszik az elRelyezkedést.

MUNKAHELYI ELHELYEZKEDEST ELOSEGITO FEJLESZT® FOGLALKOZASOK, KOMPLEX PROGRAMOK:

Fontos lenne olyan tevékenység beinditisa, amely modellezi egy munkahely klim4jdt, szabdlyrendszerét, el6hivja a szitkséges rud4sokar,
készségeket, hozzddlldsokat illetve ravildgit azok hidny4ra. Erre lehet6séger adhat egy varroda klub, készségfejleszté foglalkozdsok keretében
beindftott kerdmia kucks, csalddok dtmeneti otthonhoz kapcsolédé hdzudji képzési és gazddlkodssi rendszer kialakitdsa. Ezen tjszert kezde-
ményezéseket, j6 tapasztalatokat timogatni kellene.

ALLASKERESESI TANACSADAS MUKODTETESE A CSALADOK ATMENETI OTTHONAIBAN:

A csalédok 4tmeneti otthonai a kezdetektd] fogva timogatja a szill8ket elhelyezkedési esélyeik novelésében a kiilénbozé elltisokhoz valé
hozziférés és azok igénybevételével kapesolatos tigyintézésben nytijtott segitséggel (pl. telefonhivisok lebonyolitdsa, jelentkezési anyagok el-
készftése, nyomtatvanyok kitéltése, utazdsi koltségek téritése). A csalddok dtmeneti otthona lakéi tébb szempontbél is hatrinyos helyzetben
vannak a munka viligéban, értve ez alatt a csalddi kériilményeket, alacsony iskolai végzettséget, képzetlenséget, informdciéedl vald tivolsigot.
Az intézményekben dolgozé szocidlis munkdsok nem képzett tandcsadgk, illetve a tandcsadéi szerepek mds keretrendszerben mifkédnek,
mint a csalddgondozis.
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A munkaerépiaci-fejlesztd tevékenység célkittizéseiben tilmutat a hagyomdnyos illiskozvetits rendszereken. Arra térekszik, hogy felkészitsék
és alkalmassd tegyék az dlliskeresdker a munkavillaldsra, és a megszerzett allds megtartisira. Az 4lldskeresSknél az elhelyezkedést gyakran
személyiség szintli elakaddsok gatoljak, amelyek sokszor rejtve maradnak, mere hiritasokkal, ldtszélagos akaddlyozé tényezékkel ,maszkol-
jak” azokat. Azzal, hogy tiineti szinten tartjak a problémdikat, egy jitszmafeliiletet képeznek mind sajit maguk, mind a seg{td szakemberek
szdmiéra.

Javaslatok:

Javaslatok egy része tiilmutat a csalddok dtmeneti otthondn, de arra kdzvetlen hatést gyakorol.

*  Aszocidlis munkds képzésbe és a szocidlis tovdbbképzési rendszerbe be kell épiteni a munkaers piaci ismeretek dtaddsdt, valamint azon
késaségek fejlesztésés, mely szitkséges abhoz, hogy ezen a teriileten hatékony tandcsadék dolgozhassanak az intézményekben.

»  Ugyancsak a képzésckben, tovibbhépzésekben vij ismeretek dtaddsira van szitkség a szocidlis munka mérhetéségérdl, a tudatos fejlesztési
Jolyamatokrdl,

*  Aszakmai programok részletesen fejtsék ki az intézmények milyen szolgdltatisokkal és milyen szakemberekkel kivinjik elbsegiteni a

munkaerd piaci reintegracior.
L]

PALYAORIENTACIOS SZOLGALTATASOK BEVEZETESE A CSALADOK ATMENETI OTTHONABAN

A csalédok dtmeneti otthondban él6 gyerekeknél az esetek tobbségében jellemz6, hogy nincs az éltiikben allandésig, kéltozések és iskolavil-
tasok kovetik egymdst az életitkben. Ebbé] kifolyélag nincsen olyan tandr, aki hossziitdvon figyelemmel kévetné a gyermek tanulmdnyait,
az érdeklddésér és a képességeit — pedig ezek ismerete szikséges a palyaorientéciéban valé segitségnytjtashoz. Az itt levd csalidok 4lraldban
szociokulturdlis hitrdnyokkal kiizdenek, alacsony a sziilsk iskolai végzettsége, a munkéhoz val6 hozzésllisuk negativ, igy a csal4di minta sem
0sztonzé a gyermekek szdmdra.

Mg az intézményben él6 gyermekek kortirsai azzal a kérdéssel foglalkoznak ,Ki vagyok, és mi lehet belslem?”, addig 8k a megrdzé életese-
mények feldolgozdsaval és csalddjuk naprél napra val6 megélhetési gondjaival kiizdenek. Igy nem a tévlati célokkal tor8dnek, arra a kérdésre
pedig, hogy hogyan litod magad tiz év miilva, a kévetkez® vélaszokat adtik: ,Majd lesz velem valami ,Addigra megtanulom megvédeni ma-
gam.” ,Nem szeretnék szegény lenni”.

Javaslatok:

Erdemes olyan szolgdltardsokat kialakitani mely a csoportos és egyéni pélyaorienticiés programok megvaldsitisit célozzdk meg. Killondsen
fontos lehet azokban az esetekben, amikor a fiatal felndtt kiskort testvére kapesin tartézkodik az otthonban, valamilyen felséoktatdsi képzés-
ben vesz részt, ugyanakkor a jov8 kapcsolatos tervei nagyon bizonytalanok.

FELUTAS HAZAK, KILEPTETS LAKASOK RENDSZERE:

Ma Magyarorszdgon a szocidlis és gyermekvédelem teriiletén is nagyon hidnyoznak azok a programok, amelyek hatékonyan tudjik biztositani
az elldtottak hosszii tévi reintegrici6jit. A meglévé elldtdsok vilnyomé tobbsége — sokszor tiizoltisként - kezeli azon probléméakar melyekkel
az iigyfelek bekeriilnek az intézményekbe, de a tovabblépéshez, a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez nem tudnak megfelel§ alternativakat
biztositani. Allandé kérdés tovibbd, hogy egy — egy ellatdsi tipust milyen irdnyban fejlesszen a szocidlpolitika. Vannak hangok, akik a mellett
érvelnek, hogyha egy intézmény tipus orszdgosan tilterhelt (pl.: nincs elég hely a hajlékealan szillékon, 300 — 400 %-os a tiljelentkezés a
csalddok dtmeneti otthonaiba), akkor Gj intézményeket kell nyitni. Masok a hatékony prevenciét és az elldtdsok reintegriciés lbainak (pl.:
kilépteté lakds hdlézat létrehozdsa) megerdsitésér, kialakitdsat tartjdk megfeleld lépések.

A REINTEGRACIO LEPCSOFOKOK SZUKSEGESSEGE:

Miért is van szitkség egy elldtérendszeren beliil lépeséfokokat kialakitani. Miért nem elenged 1,5 év egy ellatastipusbél, hogy a csalddok
hozott problémdi megoldédjanak?
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A csalddok dtmeneti otthondba egyre kevesebb olyan csaldd keriil be, akinek azon problémdi, melyek miatt igénybe kell vennie az elldtést,
valamilyen krizishelyzetnek, vagy néhdny hénapja fenndll élethelyzetnek kisszonhetd. Tobbségiik tartés, sokszor 2 nem megfeleld szocializs-
ciéval Ssszefiiggd problémdk miatt keriilnek olyan helyzetbe, hogy igénybe kell venniiik a csalddok dtmeneti otthonat. Egy - egy sziilé 20 — 30
éve ¢l benne abban a helyzetben, amib6]l most éppen menekiilni kényszeriil. A folyamatok mir a gyerekkordban elkezd8dtek, ahol negatfv,
berdgziilt magatartdsmintdkat latott. Gondot jelent az is, hogy a sziilk tekintetében gyakran taldlkozunk azzal a helyzettel is, hogy hidba 30
— 40 év kozotti felnéttekrl beszélniink munkatapaszralatuk minimilis, de gyakori, hogy még egyéltaldn nem jelentek meg munkaerdpiacon.

A csalddokkal valé egyiitt dolgozés teriiletei lehetnek a csaldd, mint rendszer megerdsitése, a gyerekneveléssel kapcsolatos problémak 4t-
beszélése, gazdilkoddsi ismeretek 4tadisa, a hozott hibds, berdgziilt magatartdsmintdk, eljdrdsmédok valtoztardsa, a sziil6k képessé tétele a
munkahelykeresésre, elhelyezkedésre, a munkahelyek megérzésére, megfelel8, tartés lakhatasi lehet6ségek megralldsa,

A csalddok kikertilése az 4tmeneti elldtdsbél sokszor azt is jelenti, hogy mds telepiilésre kell elkbltdznie, igy megsziinik a megszerzett mun-
kahely, ezzel kapcsolatban pedig kialakitott, megilmodott tervek hidsulnak meg. A kikeriilt azt is jelenti, hogy a csaldd az otthonban fel-
halmozott tartalékait kell, hogy felélje, mert tovabbi lakhardsa csak piaci alapokon miikddd albérletben biztositott. Az otthon elhagydséval

megsziinik egy olyan segitd kapcsolat, amelyet a tilterhelt gyermekjéléti szolgilatok nem tudnak tovibb folyatatni. Nincs akkora bizalom,
tdmogatd légkor, id6.

REINTEGRACIOS MODELLPROGRAM LEPESEI:

1. Csalddok Atmeneti Otthona

2. Félutas hdzas elldtds (Kiléptets lakdsok)

3. Szocialis bérlakds, vagy egyéb tartés lakhatdsi lehetéség biztositdsa
Javaslat:

Kormdnyzati szinten tdmogassik ( normativ tdimogatds biztositdsdval, kiléptetd lakdsok vdsdrldsinak a lehetdségével ) azt, hogy minél t5bb
telepiilésen elérhetSek legyen tigynevezett kiléptet$ lakdsok melyek a sikeres tirsadalmi reintegraciét segiti €l8. Sziikséges Gsszegytjteni az
eddigi j6 gyakorlatokat, pozitiv példékat és minél hamarabb szakmai sztenderd keretében megfogalmazni a mitkodési irdnyelveket.

A jogszabalyban mdr a kfziskézpontok iigyfele szdmdra kialakitott félutas hdz rendszerek kiterjesztésére van sziikség, melyet a csalidok dtme-
neti otthondban laké minden csaldd igénybe vehet megfelel§ kritériumrendszer alapjin.
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NEMZET! CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET
1134 Budapest, Ttzér u. 33-35. ¢ Tel.: 465-5000, 465-5010 ¢ Fax: 465-6027

¢ Gyermekvédelmi Féosztaly ¢

Tisztelt Intézményvezetd!

Eziiton szeretném tdjékoztatni egy olfan szakmai forum megalakuldsdrdl, amely az
dtmeneti gondozds kérdéseivel foglalkozik. A Magyar Csalddsegitok és Gyermekjoléti
Szolgdlatok Orszdgos Egyesiiletének XIV. Szakmai Konferencidjdn megfogalmazddott az
dtmeneti gondozdssal kapcsolatban tobb észrevétel, kritika. Ennek kivetkezményeként Bogo
Emilia megszervezte az emliteft konferencia utdni, elsé olyan taldlkozdt, amelyen a
budapesti dtmeneti gondozdst nyijté szakemberek vettek részt, és ahol megfogalmazddott
annak ag igénye, hogy egy rendszeres talilkozds keretében, létrejdjjon egy olyan szakmai
[férum, aminek az a célja, hogy ebben a szakmdban dolgozd szakemberek kialakitsanak egy
tobbé-kevésbé egységes szakmai minimumot. '

Horvath Vera ismertette a MACSOE konferencidn elhangzottakat:
., IV. Szekcié: Gyermekek és csalddok dtmeneti gondozdsa
L Az dtmeneti gondozdssal kapcsolatban megfogalmazédott kérdések:
1. Szakmai program
a. Ellatds feltételei
b. Teljes kirii ellatds biztositdsa
¢. Elbtakarékossdagi program
d. Munkavdllaldsra valé kitelezhetdség
e. Gondozdsi szerzédések tartalmi elemei
Szakmai létszamok
Klienseink motivaltsdga
Torvényi elGirdsok
a. Nem egyforma torvényi értelmezés
b. Ellendrzési tapasztalatok
5. Egyittmiikidés
a. Gyermekjoléti Szolgdlatok
b. Gydmhivatalok
¢. Kozigazgatasi Hivatalok
1L A szekcid jegyzbkinyve

AN

Jelenleg nincs olyan szakmai forum, amely egységesen befogadnd az dtmeneti

gondozds intézményeit. Ha létezik is ilyen forum sokan nem tudnak a létezésérdl.

A fenti jelenség azért probléma, mert a jogszabdlyi rendelkezések szakmai egyeztetés nélkil
keriilnek végrehajtdsra, végrehajtatdsra.

Az dtmenti gondozdst végzé intézmények kizott a jogszabdlyok ,,nem tesznek kiilonbséget”
pedig a GYAO-s és a CSAO-s elldtds kozott oridsi a kilonbség. (Teljes elldidsi kotelezettség)
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Tovdbbi probléma, hogy az dtmeneti gondozdst végzé intézmények és a gyermekjoléti
szolgdlatok kozotti egyiittmiikodés gyakran felszines.

Az elldtdssal szemben tdmasziott kritikdk: '

1./ Ellatds hosszabbitdsanak rendszere. ) .

Az elldtds idGtartama 1 év, ami fél évig, vagy akdr a tanév végéig hosszabbithaté. Ez azt
jelenti, hogy egy csaldd akdr 2 évig is elldtott lehet. Ennek veszélye, hogy a csaldd az elldtdsi

formdra szocializdlédik, a kikeriilési motivdcid csokken, valamint.a rendszer tilgondozza a -

csaldadokat.

2./ Szakmai létszdmok

A szakmai létszdmok tekintetében a jogszabdlyi rendelkezések nem adnak lehetbséget arra,
hogy az intézmények maguk dontsék el, hogy milyen legyen a szakgondozék és a szocidlis
munkdsok ardnya. A képesitési elSirdsok tekintetében szakgondozé stdtuszban nem lehet
alkalmazni felsGfoki szocidlis asszisztenst sem.

Kotott tovabbd az is, hogy heti hdny Srdban kell jogdszt és pszichologust alkalmazni. A heti 5
ordban miikods. pszichologusi elldids nem teszi lehetévé a terdpids foglalkozdsokat.
Hosszitdvon a terdpids foglalkozdsok a célravezetbek, de mind gyermekek mind a felnGtiek
vonatkozdsdban a terdpids eszkozok (tesztek, stb.) meglehetdsen drdgdk. A heti 5 orai jogdsz
alkalmazdsa pedig a kliensek jogi képviseletére nem ad lehetGséget.

. 3./ Kiléptetés

Az elldtds égetd kritikdja a kiléptetési rendszer hidnya. Sziikséges volna, hogy az elldtast
biztosité énkormdnyzatok rendelkezzenek példdul kiléptetd (védettebb, alacsonyabb bérleti
dijn, stb,) lakdsokkal. v '

Szitkséges egy dllamilag tdmogatott kiléptetési rendszer kidolgozdsa, illetve bérlakds
programok inditdsa.

4./ Gondozdsi szerzGdés

A jogszabdlyi rendelkezések nem teszik lehet6vé, hogy az dtmeneti gondozdst végzd
intézmények az elldtdst feltételekhez kossék. Ez azért is probléma, mert az addfizetSk hatékony
beavatkozdst és problémamegolddst varnak az elldtérendszertdl. Kilfoldi példdk szerint is
ellgtdsok feltételekhez valé kitése hosszitdvon a csaldd reintegrdléddsdt segitik.

A klienseket nem kitelezhetik az intézmények a munkavdllalésra, az elGtakarékossdgra,
valamint a gyermekek vonatkozdsdban teljes korii elldtdst kell biztositani, ez egyiittesen
neheziti a csalddok reszocalizdcidjdt. Kotelezések és szankciok nélkill a gondozdsi szerz6dés
elveszitheti az értelmét.

5./ Jogszabdlyi ellentmonddsok hidnyossdgok

A jogszabdlyokban a teljes elldtds vonatkozdsdban ellentmondds tapasztalhato.

Az 1997. évi XXXI Torvény 45.§ (1) bekezdése szerint a gyermekek dtmeneti gondozdsdt
végzé intézményeknek (GYAO, helyettes sziil6, CSAO) teljes kori elldtdst kell biztositani a
gyermekek szdmdra, Ugyanezen torvény 51.§ (3) bekezdés d) pontja szerint a Csalddok
Atmeneti Otthona csupdn segitséget nyiijt a sziillGnek a gyermek teljes kori elldtdsdhoz.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 52. § (2) bekezdése utal arra, hogy a teljes korii elldtds mit
takar. (Etkeztetés, ruhdztatds, zsebpénz, stb) Ugyanennek a jogszabdlynak a 67. § (1)
bekezdése, amely a CSAO-k feladatait taglalja visszautal a Gyvt. azon paragrafusdra amely
szerint csupdn segitséget kell nyvjtani a gyermekek teljes koril elldtdhoz.

Ez a jogszabdlyi ellentmondds azért is lényeges, mert (a szekcion résztvevs kollégdk
tapasztalatai szerint) a megyei kizigazgatdsi hivatalok jogszabdly értelmezése is eltérd.
Vannak megyék, ahol nem kérik szdmon a teljes kord elldtdst a CSAO-kon, mig mdsok igen.
Sziikséges annak eldontése, hogy ki a kliens. A gyerek vagy a csaldd. Nyilvdn ezt jogilag is
deklardlni kell. Amennyiben a csaldd a kliens, el kell fogadni, hogy a csaldd nem csak
nukledris lehet. Csalddok Atmeneti Otthondt nem vehet igénybe nagysziilé unokdval, felnGtt
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ko testvér kiskord testvérrel, stb. El kell fogadni csalddnak azt, amit egy csaldd csalddnak
aposztrofdl. :

Sziikséges tovabbd az is, hogy jogilag legyen deklardlva az elldto intézmények és az elldtottak
i jogai és kotelezettségei is. Emellets az dtmeneti gondozdst végzi intézmények és gyermekjoléti
I szolgdlatok, illetve hatésdgok egyiittmiikodési kereteit is bévebben kéne a tdrgyalnia a
| Jogszabdlyoknak.

: 111 Szekcion kotott megdllapoddsok

x 1./ Ellgtdsi kotelezettség ’

Az elldtdsi kitelezettséget 1igy kell meghatdrozni, hogy az elldtdsbol ne szoruljanak ki a
kistelepiiléseken 616 rdszorul gyermekek, csalddok. .

Hasznos lenne az elldtdsi  kotelezettséget  kistérségekre meghatdrozni.  Bizonyos
lakossdgszamhoz kell férGhely szdmot rendeln.

2./ Elldtds célesoportja

A célesoport a csaldd. Az elldtds nem lehet Kirekeszt6. Nem lehet kirekeszteni sem az apdkat,
sem a fiigyermekeket, sem a 18. életévét betoltott tanulmdnyait nappali tagozaton végzo fiatal
felnbttet. Csaldd az, amit a csaldd csalddként aposztrofdl.

3./ Szakmai program

Meg kell vdltoztatni, és egységesiteni kell kozigazgatdsi hivatalok dlldspontjdt a felvételi
Kritériumokkal, kotelezésekkel, szankciokkal kapcsolatban. Az hibds gyakorlat és torvényi
szabdlyozds (pl. nem " kitelezhet6 a kliens az eltakrékossdgra, nem kotelezhetd a
munkavdllaldsra akkor sem, ha munkéra alkalmas és képes) olykor az egyik legfébb eszkizét
veszi el a szakmai munkdnak. A teljes kordi elltds biztositdsanak is akkor van értelme, ha az
segiti a csalddot abban, hogy a kikeriilési kondicidik jobbak legyenck (pl. magasabb Osszegil
el6takarékossaggal).

4./ Jogszabdlyi rendelkezések

Le kell fektetni az elldtottak és az intézmények jogait és kitelezettségeit. A jogszabdlyoknak
lehetéséget kell biztositani arra, hogy az elldtdsok Jiilénbozd szintliek legyenek (pl. félutas
hdzak jogi deklardcidja, nyilvdn a realitdsokhoz kizelebb dll6 szakmai létszdmmal) valamint *
az elldté intézmények célcsoportokra specializdlédhassanak (fogyatékkal €16 szilk és
gyermekeik, csalddon belili erdszak dldozatai, sth.) :
Szitkséges a jogszabdlyok egységes értelmezése, ehhez elengedhetetlen, hogy léirejdjjon egy,
az dtmeneti gondozdst képviselG modszertani csoport a szaktdarcdandl. _

A fentiek csupdn csak vazoltdk az dtmeneti gondozds elldtérendszerének problémdit. ™

A 2005. julius 6-dn megrendezésre keriilt dtmeneti gondozdsi szakmai napon a jelenlévok
megegyeztek abban, hogy a konferencidn elhangzottakat érdemes megvitatni (mdr tobb
i forumon is van ami szobakeriilt), ezen feliil még megfogalmazddiak problémdik, mint a
i magatartds- és viselkedészavaros gyerekek az dtmeneti gondozdsba — magdntanuldi stdtusz,
: kilakoltatdsok-hajléktalan csalddok, stb.

Téma volt az érdekképviseleti forum, Urbdn Erika ismertette a Jjelenlegi helyzetet.

A résztvevék megegyeztek abban, hogy a kivetkezd talilkozds szeptemberbe torténjen az
Atmeneti gondozds nyijték orszdgos konferencidjdt megeldzden.

Eziiton szeretném meghivni ebben a munkacsoportban valo részvételre, melynek idépontia
2005. szeptember 8, 10.00-14.00 , helyszine Nemzeti Csaldd- &s Szocidlpolitikai Intézet,
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. '

Az elsé taldlkozds témdja: Az elldtds célja

Budapest, 2005.07.31 | Mihdly Blanka
szakreferens
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Csaladok Atmeneti Otthonai

2004-2005

Reésztvevok

« A 100 intézménybél 52 intézmény kiildte
vissza -

« ebbél 2-t kikellett zarnunk

Flemzett kérddivek szama, tehat 50
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Gyvt alapjan mikor kapta meg az
intézmény a miikodési engedélyt?

14

12

10

Intézmény

B 1998 £1999 H2000 £2001 22002 #2003 ®2004 22005 ©2006

Miik6dési engedély jellege

Miikédési engedély

BHatérozott [MHatirozatlan Mideiglenes id6tartamra sz616
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Ki az intézmény fenntartéja?

O Telepiilési
20 fih: dnkormanyzat
18 l 80nkormanyzatok
16 | tarsulasban
B Alapi

14 | lapitvany
12 | BEgyesiilet
10 l

8 - l BEgyhaz

61| _

4 V1 KHT

2 I M Tarsadalmi szervezet

0

Fenntarto Segély szervezet

Az intézmények milyen dsszetétell
csaladokat fogadnak?

25

20 / # Teljes csaladok

15 i Egyszils
/ : csaladok

10 # Barmely tipusu
/ : csaladok 31

Csalad 6sszetétele
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A Gyvt szerint hany fonek nyujtott
ellatast az intézmény?

MELLEKLETEK

Az adatokat
szolgald
intézmények
szdma

Ev

F6

Feln6tt

Ellatott

Gyerek csalad

CSALAD/
FO

45

2004

3431

1279

2152 | 1013

3,4

50

2005

3747

1423

2324 | 1112

3,4

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Ennek megoszlasa

HH]

s OF§
B Felnott

& Gyerek

2004

o] O Ellatott csalad
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Ellatott gyerekek szama
korcsoport szerint

- Az adatokat
. e olg:é\ 10 Ev 0-3 4-5 6-13 14-17 Osszesen
intézmények
szama:
45 2004 731 343 842 | 239 2155
50 2005 845 425 918 | 268 2456

Ennek megoszlasa

2500 -

2000 -
H0-3

1500 4.5
826.-13

1000 B514-17
Osszesen

K 500 -

2004 2005
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Hany gyerek sziiletett
a Csaladok Atmeneti Otthonaiban?

EV o JN R
2004 91
2005 84

Kiilonleges, illetve specialis ellatast igényld
gyerekek szama, életkoruk szerint

Az adatokat
szolgald
intézmények
szama:

Ev - 0-3 4-5 6-13 14-17 Osszes

45 2004 | 148 68 143 | 44 447

50 2005 | 195 75 144 49 463
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Jellemz6 problémak

Tartdsan beteg 146
Sériilt 106

Kora miatt kiil. ell. Igényld 1 176

Sulyos pszichés zavarok ‘ 83

Sulyos disszocialis tiineteket mutaté 56

Pszichoaktiv szerkkel valé probil. 3

Egyéb | 205

L

Cukorbetegség
- Szivbetegség
 Epilepszia

®
I
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e
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« Sulyos, és kozépstilyos értemi sériitség
+ Enyhén értelmi sériiltség
. Valamllyen testi fogyatékossag

A koruk miatt kuilonleges
aﬂé’tést igényié gyerekek a
;;;;;;ennt
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Tanulasi nehézségekkel kiizd6
gyerekek szama:

EV FO
2004 315
2005 343

Tanulasi, illetve iskolai
nehézségek (o)

Egyes tantargyakbdl valé lemaradas 278
Altalanos isk.-i alulteljesités 216
T('jbbszbri‘ évismétlés 111
Magatartasi problémak 157
|lgazolatlan hianyzasok 105
Egyeb 68
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Atmeneti gondozasban részesiilé

sziilok életkora
Felvételkor Fiatalkoru 18-24 25-45 45 felett
| 2004 5 271 914 101
2005 6 318 1079 97 ‘;
Ennek megoszlasa

2004 2005

BKiskort £18-24 82545 Q45 felett
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Szilék végzettsége

Nem végezte

Felvételkor Y
el az altalanost

Altaldnos | Szakmunkas | Szakkozép | Erettségi | Fels6foku

2004 192 812 42 161 59 8

2005 205 937 79 178 65 9

Ennek megoszlasa

1000
900
800 BHNem fejezte be az
altalanost
700 : O Altalanos
600
HSzakmunkas
500
400 ® Szakkozép
30 @Erettségi
% 200 it
] EFELSOFOKU
e 100 i
: 0 £

2004 2005
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Hany csalad és milyen mddon
kapott elhelyezést az otthonban
2004 2005
A sgulo’kozvetlenul fordul az 789 340
intézményhez
A szulb gyereke kozv. fordul
) 4 1
az int.-hez
Gyejo-n keresztul 477 497
Jelz6rendszeren keresztiil 152 194
Egyéb | s 80
Ennek eloszlasa
500 1 BSz. kézv. Fordult
450 - azint.
400 - .
"ot Sl
300 int-hez
250 DGYEJO-n
keresztiil

200 -

2Jelzérendszeren

150 -
100 -
50 BEgyéb

2004 2005
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Jelzérendszeren beliili eloszlas

120 T
100 1
y 80 - Biskola
BVéddnd
4 ﬁ
[ BHaziorvos 1
{ A 60 - ST d
5 B0voda §
40 BRend6r §
DEgyéb i
20 -
o 4

2004 2005

Ellatottak szdma a kivalté probléma tipusa szerint

2004 2005
A sziil§ életvez probl. 320 299
SzulSk ed. Prob. 13 15
Szil6k szenvedélybetegsége 65 59'
A gyerek szenvedélybetegsége 1 0
A gyerek el. Probl. 10 5
A gyerek magatartasi pr. 2 5
Lakhatasi probl 1174 1139
Sziil6 v. gondv.indokolt tavolléte 3 7
Bantalmazas 337 435
Csaladi konfl. 288 236
Egyéb 46 86
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Lakhatasi problémak megoszlasa

600 1

500

400 W Krizis elhelyezés

300 1
200 1

100 1~ || .

B Hajléktalanna valas

|

BElégtelen lakhatasi
koriilmények

=)

2004 2005

Ennek megoszlasa

1200 = B A sziil. életvez. Probl
. 8 A sziil.eii.-i probl
1000 1 : A sziii. szenvedélybetegsége
800 - : : O A gyerek szenvedélyb.
E b W A gyerek eii-i probl
600 A gyerek magatartasi probl.
BlLakhatési probl.
400 7 ‘ @ A sziil8, v. godv. Ind. tavolléte
200 - ; EBantalmazas
= i BCsaladi konfliktus
0 - 2 H BEgyéb

2004
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Az atmeneti gondozas megkezdésekor
hany gyerek allt védelembe vétel alatt?

EV FO
2004 175
2005 195

Az atmeneti gondozas alatt hany gyerek
védelembevételére keriilt sor?

2004 40

2005 79
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Hogyan oszlott meg
a gondozasban toltétt id6?

2004 | 2005 ‘f
Csak ideiglenes 89 53
0-3 hénapig 529 705
4-6 honapig 386 392
7-10 hénapig 342 374
11-12 hénapig 206 214
12 hénapnal tsbb | 473 | 430

Ennek eloszlasa

Csak ideiglenes

800 ¢~ gondozasban
700 ¢/ resz,esult

= £30-3 év
600

2
500 - 24.-6 év

L
400 1

Z
300 ¢/ B87.-10 év

2
200 -

L

g .

]

0 .
2004 2005 M12 hénapnal tdbb
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A gyerek gondozasi formajanak valtozasa
az atmeneti gondozas ideje alatt

2004 2005
Helyettes sziilGk 7 8
GYAO .38 28
CSAO 64 119

Két éven beliil hany 6 keriilt vissza a CSAO- ba?

rr

FO CSALAD

2004 173 57

2005 228 84
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Az atmeneti gondozas befejezésének maddja,
amelyben a csalad egyitt k6ltozott tovabb ‘

2004 2005
Csalad F6 Csalad F&

Gnkormanyzati 48 177 31 136

Sajat tulajdont lakdshoz jutott 41 169 41 174

Albérlet 270 832 252 789
Rokonokhoz, baratokhoz koltozott 173 539 199 585

Méas CSAO-ba 104 299 123 409

l/izslgztért a partnerhez az egysziil8s 210 642 165 500
Egyéb 116 326 130 350 |
Osszes 962 2984 941 2943

Ennek létszamszerli megoszlasa

900 - )
' @ Onkormanyzati
800
700 - D Sajat tulajdonu
lakashoz jutottak
600 - B Albérlet
500
B Rokonokhoz,
400 - barathoz
B M3 A
300 Mas CSAO
200 - O Visszatért a
partneréhez
100 1 ’
BEgyéb

2004 2005
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700

600

500

400

300

200

100

300

250

200

150

100

50

Albérlet létszamszerinti megoszlasa

I
d

’ BLakasbérlet
88zobabérlet

2004 2005

Csaladonkénti megoszlasa

B0nkormanyzati

¥ Sajat tulajdont lakasba

O Albériet

Rokonokhoz,
csaladtagokhoz

BMas CSAO-ba

BVijsszatért a partnerhez

Ao

NN

B Egyéb

2004
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Az albérlet csaladonkénti megoszlasa

250 1

200 -

NN

150 A
ML akasbérlet

Szobabérlet
100 -

NN

50

Yy

2004 | 2005

| Egyéb
Ennek a tablazatnak az a célja, hogy lassuk, hogy a csalddok milyen egyéb kimeneteli
lehetéségekkel éInek. (A tablazatban az adatok néhol 8ssze lettek vonva.)

. 2004 2005
A csalad széthullott 6 2
Uj élettarsi kapcs+uj élet 1 3
Intézetben maradt 11 12
Mas int. 4tment 4 9
Tovabblépési programban veszt rész 2 4
Sajat lakds 0 2
Szolgalati lakds 2 0
Ellatasi szerz8dés 2 0
Szivességi albérlet 4 5
Vettek a csal, sziv. Egy tanyat 3 0
Onkényes lakasfoglal6 2 0
Ell intézménybe tavozott 0 2
Atmeneti nevelés 0 1
TEGYESZ 1 2
Ismeretlen helyre tavozott 15. 17
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| Két éven beliil hany f6
keriilt vissza CSAO-ba

FO CSALAD

2004 173 57

2005 228 84

Két év alatt hany gyerek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére keriilt sor?

FO CSALAD

2004 9 7

2005 24 14
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Két év alatt hany gyerek keriilt szakellatasba
és hany csaladot érintett?

FO CSALAD
2004 20 13
2005 18 13




MELLEKLETEK

I Csalad 2008

285

» Osszes csalad

N ebbél vandorld

Csalad 2009

* 0sszes

N ebbdl vandorld
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Csalad 2010

f6 2008
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* 0sszes

N ebbéi vandorlo

 0sszes

N ebbél vandorld
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f6 2009

-6 2010
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* Osszes

N ebbdl vandorld

- Osszes

N ebb6l vandorlé
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szUl6k szocializacids problémai
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szul6k hospitacidja




8¥1

8T

7
i
i

j

!

lew|qoJd soI0ez}|eid0zs Yo a49A3

MALI DI TIIN




MELLEKLETEK

jovedelem nélkiiliség

mennyire jellemzé a fekete munkabdl
szarmazo jovedelem
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jévokép teljes hianya

|
i
i

. I -

olyan alapvet§ szUl6i képességek hianya,
amelyek a gyermek(ek) megfelel6
nevelésének biztositdsahoz sziikségesek

o | |
%
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jellemz8-e a csalddra, hogy jelentGs
hiteltartozasuk van

jellemz8ek-e a sziil6k pszichés
betegségei

MELLEKLETEK
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jellemzbek-e a gyerekek pszichés
problémai
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600 ~ S
s —
500 -
_ % dtmenet ellatdsban
200 toltdtt id6 csalad/
gyermek csalad
300 N\ dtmeneti elldtdsban
toltott idé csalad/
P 209 ] 206 gyermek gyermek
<167
200 v # dtmenet elldtasban
__M . . _ . toltott id6 csalad/
100 -~ // gyermek f6

= N

tébh, mint 5 5év 4év 3év
év

A~

0 rd

dtmeneti ellatasban toltott ido
(gyermek)

378

rd

e
400 -

f//

350 7

P

300

250

200

150 -
100
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1800 -

pa— 1611
1600
1400
1200 % CsAO-ban és
anyaotthonban eltéltott
1000 idé (csalad) csalad
800 M CsAO-ban és
anyaotthonban eltéltstt
600 id& (csalad) f6
400
200
0 -

5x 4x 3x 2%

% ellatasi forma vagy
intézkedés csalad

B ell3tasi forma vagy
intézkedés gyerek
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Szam

Javaslat

Igen

Nem

Megjegyzés

[y

Jogszabalyok valtozdsanak nyomonkdvetése, és szakmai tajékoztatds, Jelenleg a 316/2012. korm rend.a
szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol sz0i6 rendeletben szabélyozza ezt, de ez csak elviekben
miikodik, a gyakorlatban nem. A mdédszertani feladatok elldtasa szakmai alapon, tapasztalt, gyakorlati
szakemberek részvételével tdrténjen meg. A kormanyhivatalok a helyi MAK részvételével tartsanak
Osszejoveteleket a gyermekvédelmi alapellatasban dolgozé intémzények szdmara, egységesitsék az
ellendrzések szempontjait és harmonizaljék a tényleges joggyakoriatot.

N

-A gyamhatdsagi értesitési kitelezettségnek - Gyvt. 4764 - jelenleg semmi funkcidja nincs. Ez nem Allitja
meg a vandorlast,

(%

-.A bekoltézéskor a megdllapodas részét képezhesse, hogy a csaldd tudomasul veszi, hogy a kikoltozésnek
feltételei vannak. A CSAO-bdl vald tavozasnal kotelezs legyen a kérnyezettanulmany.

£

A gydamhatdsag szdmadra kotelezd legyen a védelem bevételi targyaldsra meghivni a CSAO -s
csalddgondozot.

megvaldsult

w

-A gyamhivatali eljardsok soran a csaladdal kapcsolatos eljarasrél a CSAO kapjon értesitést.

o

- A CSAO- ban fakékrdl ne kérjenek kornyezettanulmanyt, mivel intézményi keretek kozott élt

~J

-A téritési dif megéllapitasit a csalddra, kézos jévedelemnyilatkozat alapjan keiljen megéllapitani és egy
nyilvantartasba vezetni. Jévedelemigazolas helyett buntetSjogi felel@sség tudatéba tett nyilatkozat is
elfogadhaté legyen.

0.

-A IX. és torzslap Gsszevondsa, legyen feltdltheté a TEVADMIN-ra és legyen lehivhaté onnan.

=]

-A TEVADMIN nyilvantartasbdl kapjunk informdcidt az eddig dtmeneti gondozasba, szakellatdsba eftoitott

idGré és helyrél.

10

Kérhesstink Allamhéztartdsi azonosit6t. igy nem kéne a nagyfogyasztés tarifat fizetnilik az intézményeknek,
hiszen allami feladatot latunk el.

11

Az intézményi lakcimmel rendelkezd csalddok ilietve csalddtag féréhelyét nem tudjuk megsziintetni a
lakeim bejelentés miatt. A rendérség azt mondja, ide van bejelentve dllandéra, nem tudjuk kitenni. A lakeim
megsziintetése idSbe telik, vegyék figyelembe, h. ez egy intézményi lakcim, nem pedig a sajat lakcime.

12

Az egyes munkakoérokbe el6irt képesitéseknél magasabb képesitéssel rendelkezs személy foglalkoztathaté
legyen.

13

-A dohényzasra vonatkozd torvény szigord a CSAO-k tekintetébe, mivel a sziil6k életvitelszerien laknak az
otthonban. Az intézmény terilletén , nyilt [égtérben lehessen kijeldini dohdnyzo helyet. Rettentd latvany az
utcdn dohdnyzé anyuka kezében a gyerekkel!

14

-A CSAO-ban jelenleg fontos, hogy a féréhelyek mindig be legyenek téltve - normativa - ennek a felvételi
kényszernek a megvéltoztataséra lenne sziikség, tiirelmi id§ 3 - 5 nap a két csalad kozott / a szoba

1

w

rendbetétele miatt /, ez lejelenthetd legyen a TEVADMIN-ba és erre legyen kéd.
Az atmeneti gondozasba keriilé csalddok szdmadra legyen ingyenes a tiidGsz(irés, és fert§z6 betegségek
sz(irése.

1
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- A tervezett kozétkeztetésre vonatkozo szabalyozasbdl a CSAO-kat vegyék ki, mivel a legtébb helyen
alapanyagot kapnak a csalddok a fGzéshez a sziikség szerinti ellatas keretén bellil.

mar nem aktualis

1

~

Megallapoddsra vonatkozd valtozas: Az 1997. évi (XXX tv, tovabbiakban GYVT 32§ {7a) bekezdés elirasat
csak sziikség szerint kelljen alkalmazni. Indoklas: a térvény szovege szerint a megallapodas tartalmazza: "a
gyermekkel egyiitt ellitisban részesils személy gyermekgondozdssal kapcsolatos feladatait, a gondozés
modjat, mértékét..." Javaslatunk, hogy csak sziikség szerint legyen, a csaladokkal valé egyﬁttmﬁkédés
feltételeirdl illetve a jelenleg érvényben 1évé "gyermekeink védelme érdekében" adatlap rendszer keretein
beliil ezeket régziteni, s egyben rugalmasan véltoztatni gondozasi folyamat soran.

18

- rendkiviili felmondas: Javasoljuk,hogy a szabalyozas tegye lehet6vé az ellatottal valomegallapodas
azonnali hatalyt rendkiviili felmonddsat az intézmény részérdl / nem halaszté hatdlyd fellebbezés lehetdvé
tétele mellett /, amennyiben az ellatott viselkedése kirivéan siilyos médon megsérti a hazirendet vagy
jogszabalyba Uitkdzik. A jelenlegi szabélyozés szerint a megéllapodds felbontasa csak a hazirend ismételt és
sulyos megszegése esetén lehetséges, viszont vannak olyan kirivé salyos esetek, amikor az azonnali hatélyd
felmondas a tébbi ellitott vagy az intézményben dolgozék szempontj‘ébél sziikséges. Amennyiben a sziilé a
gyermek elhelyezésérdl megnyugtatoan gondoskodni nem tud , akkor a CSAO kételes a gyermek
elhelyezésérdl gondoskodni.

megvalosult
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- A csaldd j6 miikddése érdekébe lehessen felvenni nagysziil6t, vagy mds csaladtagot sziikség esetén.

2
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-21 éves kor utadn maradhasson az otthonban, ha tanuléi jogviszonya van és kiskort testvére van a
csalddban. {(maximum 24 éves korig) Iskola latogatast igazolni kell.

megvalosult

21

CSAO-ba és GYAO-ba csak végzett kollégat lehet alkalmazni, nem adhatd felmentés! Javasoljuk ennek
megvéltoztatdsat. (257/2000. (X11.26.) Korm. Rendelet 10. § szabalyozta a felmentés lehetdségét, melyet a
326/2008.{X1.29.) Korm. Rendelet 9.5 (3) a pontja 2012 Dec. 30.-t6l hatdlyon kivil helyez.)

22

- Fontosnak tartanank a kételez6 veszélyességi p6tlék bevezetését.

23

A munkaruhdra vonatkozé szabalyzas legyen egyértelm(

24

- Szeretnénk ingyenes valaszthat6 védoltasokat a kollégak részére, hepatitis és influenza.

2!

w

A tovdbbképzésen megszerzett pontokat a képzd intézmény killdje be az NCSSZI-nek, 6k kiildjék tovabb a
munkaltaténak. Nyilvantartési rendszert j6 Jenne fél éven bellil rendbe tenni. Jelezzenek vissza a
megkeresésekre. Hosszabb tdvon hozzanak létre egy digitalis felliletet, ahol nyomon kévethetS lenne a
pontszerzés.

2
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- Szakgondozoi statusznal elfogadhatd legyen a szocidlis asszisztensi végzettség is.

27

- KételezBen biztositott szupervizié lényeges a kollégak mentdlis egészségének biztositasa érdekében, forras
biztositasa meliett.

28

- A CSAO-bam jelenleg 5-5 éraban kell alkalmazni pszicholégiai és jogi tanacsadot. A csaladok problémaitol
fiiggéen més specialis szakértSkre is sziikségiink lenne, ezért ezt a 10 6rat rugalmasan lehessen kezelni és
pszicholéguson és jogdszon kiviil példaul: terapids munkatarsat vagy fejleszté pedagdgust szeretnénk

foglalkoztatni.

megvaldsult




MELLEKLETEK

Javasoljuk, hogy az intézményes elldtds és a befogadd sziilénél biztositott ellatas ne a gyermek életévének
alapjan, hanem a csaldd probiémajanak titkrében keriiljon elbiraldsra.

Gy.v.t 7.5 (2) A tizenkét év alatti
gyermek atmeneti gondozasét és
otthont ny(jté elldtésat befogadd
s2(116nél kell biztositani, kivéve, ha
a gyermek tartésan beteg, stlyosan
fogyatékos, a testvéreket nem lehet|
egylittesen a befogadd sziilénél
elhelyezni vagy mas okbal
sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabba
gyermekek atmeneti gondozésa
esetén az intézményes elhelyezést
a sziil8, térvényes képvisel kéri és
az nem ellentétes a gyermek
érdekével.

30

A gyermekek étmene\ti otthonaban hétkdznap délutan beosztott nevels - nem minésdl pedagdgus
munkakdrnek, bar munkaja gyakorlatilag megfelel a gyerekotthonokban foglalkoztatott nevel&tanar
munkéjaval. Ez alltal felmer(il a fluktuacié és kontraszelekcié veszélye, a jéval hatranyosabb helyzetben
lév6 (bér, munkaidd, szabadsag) - az dtmeneti gondozashan foglaikoztatott tanarok atmenetileg fognak
munkat vallalni az &tmeneti gondozéisban .

Gy.v.t 15. § (11) pedagdgus
munkakdrben foglalkoztatottak 165.
§537 A kozalkalmazottak
jogallasardl sz016 1992, évi XXXIIL
térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi
4gazatban torténd végrehajtasardt
sz616 257/2000. (XIL. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu meliéklete V.
pontjdban meghatarozott
gyermekvédelmi szakellatasi .
intézményben pedagdgus
munkakérnek a nevel$sziilsi
halozatban, a gyermekotthonban -
ideértve a lakdsotthont, specidlis
gyermekotthont, kiilénleges
gyermekotthont és utégondozd
otthont is -, valamint a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatnal
létesitett pedagdgus munkakér
mindstl.

31

Javasoljuk, hogy ne csak az ugyanazon intézményben térténd masodszori gondozast, hanem az dtmeneti
gondozas Gjboli igénybevételét is kdvesse nyomon a hatdsag. Ennek érdekében sziikséges lenne egy
adatbazisra, ahol nyomonkévethetdek a gondozasi folyamatok. Ez a szakmai munkat is segitené, mert nem
kellene mindig, mindenhol el6rét kezdeni egy gondozasi folyamatot.

Gyvt. 47§ (4 )a szilG vagy mas
torvényes képvisel a gyermek
atmeneti gondozésat ugyanazon
intézményben két éven beliil
masodszor is kéri.

32

Az étmeneti gondozashdl a szakelldtasba - nevelésbe keriilés - nagyon hosszi folyamat - (tdbb hénap,
esetenként fél évnél is tobb) ami senkinek nem hasznal. Javasoljuk az ligyintézés folyamaténak
leroviditését. :

Gyvt. Xl. Fejezet Nevelésbe vétel

3

W

Az dtmeneti gondozas kizarélag 18 évig nydjthatd. Javasoljuk a 18 életévét betditott, (nappali) tanuldi
jogviszonnyal rendelkezé fiatal felnétt dtmeneti gondozésanak lehetdségét.

Gyvt.

3

Y

A gyermekek dtmeneti otthondban 40 gyermekenként 1 6 pszicholdgiai tandcsadét ir el -A gyermekjoléti
és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai létszdm iranyszamai és létszamminimum
normai. Javasoljuk az egy f6 pszicholGgiai szakembert férGhelyszém uténi részaranyos igénybevételének
elGirdsat (pl. 12 f6 esetén - heti 5-10 6raban)

15 NM rendelet 56. § segitia
kapcsolattartas soran felmeriils
problémdk megolddsat, sziikség
esetén pszichologus,
mentdélhigiénés szakember
bevonésaval,

35

1. szamu melléklet a 15/1998, (IV.
30.) NM rendelethez. A
gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas formainak
szakmai [étszam irdnyszdmai és
létszamminimum normai.

3
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Magasabb - felséfoki szakirdnyu végzettséggel {szocidlis alapvégzettség, pedagdgus, pszicholégus,
mentalhigiénés szakember, 6vodapedagdgus, tanitd, tanar, neveltanar, ped. el6add, gyégypedagdgus,
véddnd, teoldgus, hittandr, hittantanar) lehessen betélteni gyermekfeliigyelsi, illetve gyermekvédelmi
asszisztens (kdzépfoka végzettség) munkakort.

2. szamii melléklet a 15/1998. (Iv.
30.) NM rendelethez Képesitési
el6irdsok

Az dtmeneti gondozés - gyermekek atmeneti otthona formédban sokkal kevésbé elterjedt, mint azt a
szitkséglet, illetve a térvényi eldiras is indokolnd. Ennek megitélésiink szerint finanszirozasi okai vannak -
sok telepUlési dnkormdnyzat ezért nem hozzta létre - ennek nincsen kellSen stlyozva kévetkezménye a

torvénytsértdk szamara.

Gyvt. 94. § Az a telepiilési
Snkormanyzat, fdvarosban a
keriileti Snkormanyzat, amelynek
teriiletén

b) hiszezemél t3bb allandé lakos
€, az a) pontban meghatérozottak
mellett gyermekek atmeneti
otthonat,

kételes mikodtetni.
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